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Ovaj  izvještaj  nastao  je  kao  dio  Intelektualnog  rezultata  1  -  Analize  potreba  u  sklopu

projekta  "From  Youth  to  Work "  sufinanciranog  od  strane  Europske  komisi je  kroz

Erasmus+ program  strateškog  partnerstva .

 

Izvještaj  su  izradil i  djelatnici  Opće  uprave  za  socijalnu  pomoć  i  zaštitu  djece  Hagrita ,

Rumunjska  (Direcţia  Generală  de  Asistenţă  Socială  and  Protecţia  Copilului  Harghita ) ,  s

ci l jem  prikupljanja  podataka  o  trenutnom  stanju  te  identif iciranja  potreba  stručnjaka

koji  rade  u  području  profesionalnog  usmjeravanja  i  savjetovanja  u  zemljama

partnericama  –  Hrvatskoj ,  Grčkoj ,  Mađarskoj ,  Ital i j i ,  Portugalu  te  Rumunjskoj .

 

Projekt  "From  Youth  to  Work "  usmjeren  je  na  unaprjeđenje  rada  s  mladima  u  području

kari jernog  i  profesionalnog  usmjeravanja ,  poticanje  zapošlj ivosti  mladih ,  pružanje

podrške  pril ikom  procesa  traženja  posla  te  prelaska  iz  obrazovnih  aktivnosti  na  tržište

rada .  Implementacija  ovih  cil jeva  u  konačnici  bi  trebala  pridonijeti  poboljšanju  rada  s

mladima  te  prepoznavanju  relevantnih  vještina  i  znanja  potrebnih  za  inkluzi ju  mladih  s

manje  mogućnosti  (npr .  NEET  skupina ) .  Cil j  projekta  je  razvit i  radne  materi jale  koji

uključuju  i  teori jska  i  praktična  znanja  te  potaknuti  razvoj  transverzalnih  vještina  te

međusobno  razumijevanje  i  učenje  partnerskih  organizacija .

 

Cil jevi  aktivnosti  u  sklopu  Intelektualnog  razultata  1  bil i  su :

-  Utvrditi  kari jerni  put  za  stručnjake  koji  rade  s  mladima  i  profesionalno  usmjeravanje

-  Utvrditi  potrebe  stručnjaka  koji  rade  s  mladima

-  Istražit i  i  usporediti  nacionalne  i  europske  primjere  dobre  prakse ,  načine  rada ,

metodologije  i  alate  korištene  u  procesu  profesionalnog  usmjeravanja ,  kari jernog

savjetovanja  te  načine  pružanja  podrške  pril ikom  zapošljavanja  kako  bi  informiral i

dionike  o  razl ičit im  pristupima  u  praksi ,  polit ikama ,  akcijskim  planovima  i  programima

 

S  cil jem  pripreme  temelja  za  razvoj  relevantnih  i  korisnih  ishoda  projekta  (primjerice

trening  materi jala  ( Intelektualni  rezultat  2 )  namijenjenih  stručnjacima  koji  rade  s

mladima  u  području  profesionalnog  usmjeravanja  i  kari jernog  savjetovanja )  u  svakoj

zamlj i  partnerici  provedeno  je  istraživanje  uz  pomoć  dvije  metode :  a )  pregled  postojećeg

stanja  s  cil jem  upoznavanja  trenutnog  pravnog  i  polit ičkog  okvira  za  profesionalno

usmjeravanje  i  savjetovanje ;  b )  empiri jsko  istraživanje  putem  polustrukturiranih  intervjua

kojim  su  u  svakoj  zamlji  partnerici  prikupljena  iskustva  15  stručnjaka  koji  rade  u  području

profesionalnog  usmjeravanja  i  savjetovanja  mladih  u  nepovoljnom  položaju ,  u  kontekstu

načina  na  koje  oni  pružaju  svoje  usluge  te  pri jedloga  za  poboljšanje  ist ih .

 

Ovo  izvješće  podijel jeno  je  na  dva  dijela .  U  prvom  dijelu  prezentirane  su  informacije  o

sličnostima  i  razl ikama  u  nacionalnim  kontekstima  profesionalnog  usmjeravanja  i

savjetovanja  u  zemljama  partnericama  na  temelju  nacionalnih  preglednih  istraživanja .  U

drugom  dijelu ,  prikazani  su  rezultati  intervjua  provedenih  sa  stručnjacima  koji  rade  s

mladima  u  kontekstu  profesionalnog  usmjeravanja  i  savjetovanja .

P R E D G O V O R



I .  D I O
GLAVNI  ZAKLJUČCI  PREGLEDNIH

ISTRAŽIVANJA  NA  NACIONALNOJ

RAZINI
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I .0 .  U V O D

U  okviru  projekta ,  pregledno  istraživanje  korišteno  je  za  prikupljanje  podataka  iz

postojećih  t iskanih  i l i  on- l ine  izvora  (nacionalni  radovi ,  l i teratura ,  studije ,  rezultati

drugih  istraživanja ,  blogovi )  kako  bi  se  objasnil i  nacionalni  sistemi  i  identif icirale

Europske  mreže ,  usluge  u  partnerskim  zemljama  te  primjeri  dobre  prakse

(uključujući  postupke ,  metodologije  i  alate )  u  području  profesionalnog  usmjeravanja

i  savjetovanja .

 

Kako  bi  se  procijenile  relevantne  informacije  o  sustavu  i  praksama  profesionalnog

usmjeravanja  i  savjetovanja  u  zemljama  partnericama  predložen  je  pristup  kroz  tr i

razine :

1 .  Razina  nacionalnog  sustava  profesionalnog  usmjeravanja  i  savjetovanja

2 .  Razina  stručnjaka  koji  rade  s  mladima

3 .  Razina  cil jne  skupine  –  mladi  s  manje  mogućnosti

 

Svatko  od  partnera  proveo  je  istraživanje  o  postavl jenoj  specif ičnoj  problematici  te

predstavio  rezultate  koji  će  se  usporediti  sa  stanjem  drugih  zemalja .

 

Svrha  ovog  izvješća  je  predstavit i  sl ičnosti  i  razl ike  nacionalnih  sustava

profesionalnog  usmjeravanja  i  savjetovanja .  Izvještaj  je  podijel jen  u  tr i  dijela :  u

prvom  dijelu  predstavl jen  je  nacionalni  sustav  i  glavne  javne  polit ike ;  u  drugom

dijelu  sažeti  su  razl ičit i  pristupi  profesionalizacij i  službe  i  rada  stručnjaka ;  u

zadnjem  dijelu  predstavl jeni  su  posebni  programi  za  mlade  u  r iziku  koji  su  već

razvi jeni  u  zemljama  partnerima .

Primjeri  dobrih  praksi  prikupljeni  t i jekom  istraživanja ,  uključujući  primjere  iz  sektora

zapošljavanja ,  obrazovanja  i  strukovnog  usmjeravanja ,  prikazani  su  zasebno  te  se

mogu  pronaći  u  aneksu  izvješća .
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i . 1 .  KAR I J E R n o  u s m j e r a v a n j e  i
j a v n a  p o l i t i k a

  

 

 

Kao  i  u  mnogim  drugim  europskim  zemljama ,  kari jerno  savjetovanje  i  usmjeravanje  u

gotovo  svim  zemljama  partnericama  datira  od  početka  20 .  stol jeća ,  kada  su  vlade

promovirale  ovu  uslugu  kao  dio  procesa  industri jal izaci je .

Danas ,  „profesionalnije “  organiziran  institucionalni  okvir  za  upravljanje  kari jerom

snažno  je  povezan  s  obrazovnim  sustavom  (školsko  okruženje )  te  mrežom  službi  za

zapošljavanje  (zavodi  za  zapošljavanje )  razasut  po  mnogim  ministarstvima  i  drugim

državnim  t i jel ima .  Najvažnija  ministarstva  nadležna  za  upravljanje  kari jerom  su :

Ministarstvo  obrazovanja  i  rada  i l i ,  kao  u  slučaju  Mađarske ,  Ministarstvo  za

nacionalnu  ekonomiju  (odgovorno  za  polit iku  tržišta  rada ,  strukovno  obrazovanje  i

obrazovanje  odrasl ih )  te  Ministarstvo  za  l judske  kapacitete  (odgovorno  za  polit iku

mladih ,  socijalno  uključivanje ,  obitel jsku  polit iku  i  obrazovanje ) .  Samo  neke  od

zemalja  (Grčka  i  Rumunjska )  su  koristi le  određenu  razinu  profesionalizma  u  razvoj

sustava  profesionalnog  usmjeravanja .  Te  institucije  usmjerene  su  na  povezivanje

obrazovanja  i  potrebe  za  zapošljavanjem  te  radom .  Nažalost ,  one  imaju  manje

značajan  utjecaj  na  razvoj  kari jerne  mreže  i l i  služba  podrške  za  mlade .  Druge  zemlje

poput  Hrvatske ,  Mađarske  i  Ital i je  stvori le  su  posebne  institucije  s  dobro  definiranim

uslugama  i  cil jnim  skupinama .  Hrvatski  zavod  za  zapošljavanje  pruža  usluge

individualnog  savjetovanja  te  profesionalnog  usmjeravanja  za  učenike  koji  završavaju

osnovnu  i l i  srednju  školu  te  studente .  U  Mađarskoj ,  Nacionalni  ured  za  profesionalno

obrazovanje ,  osposobljavanje  i  obrazovanje  odrasl ih  (NOVETAL )  razvi ja  i  nadzire

aktivnosti  cjeloživotnog  učenja  na  području  profesionalnog  obrazovanja  i

osposobljavanja .  Nadalje ,  u  Ital i j i ,  Informativni  centri  za  mladež ,  na  općinskoj  te

pokraj inskoj  razini ,  nudi  besplatne  informacije  mladima  o  obrazovnim  i l i

profesionalnim  mogućnostima .

 

Polit ike  zemalja  partnerica  koje  se  t iču  kari jernog  i  profesionalnog  usmjeravanja  u

skladu  su  s  većinom  strategija  EU  te  preporukama  uspostavl jenim  na  razini  EU ,

posebice  Strategijom  obrazovanja  i  osposobljavanja  2020  i  Youth  Guarantee

nacrtom .  Zemlje  partnerice  razvi le  su  posebne  nacionalne  programe  (poput

Operativnih  programa  za  l judski  kapital ,  "Giovanisì "  za  područje  Toskane ,  Operativni

program  za  socijalnu  obnovu  i  sl . ) ,  f inancirane  iz  Europskog  socijalnog  fonda ,

pomoću  kojih  ubrzavaju  i  olakšavaju  pristup  tržištu  rada  kroz  razvoj  mogućnosti

obrazovanja  te  sustave  podrške  pril ikom  zapošljavanja .

 

Razina  učinkovitosti  provedbe  ovih  strategija  zasigurno  bi  dala  zanimlj ive  podatke  o

polit ičkim  stavovima  prema  profesionalnom  usmjeravanju  i  cjeloživotnom  učenju .

Međutim ,  svrha  ove  studije  nije  da  hvali  razl ičite  odabire  vlada ,  već  da  pruži

informacije  relevantne  za  razvoj  kari jernog  usmjeravanja ,  savjetovanja  te  pružanja

podrške  mladima .
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Usluge  kari jernog  i  profesionalnog  savjetovanja  javno  su  uspostavl jene  i  besplatne .

U  obrazovnom  okviru ,  studenti  do  usluge  profesionalnog  usmjeravanja   mogu  doći

unutar  nacionalnog  kurikuluma  kroz  posebno  organiziranu  nastavu  koja  se  bavi

izborom  kari jere  (Mađarska ,  Rumunjska ,  Portugal )  i l i  kroz  uključivanje  više  i l i  manje

osposobljenih  stručnjaka  (psihologa  i  drugih  savjetnika )  koji  pružaju  podršku  u

procesu  planiranja  kari jere .  Sustav  zapošljavanja  u  većini  zemalja  (Hrvatska ,  Grčka ,

Portugal ,  Rumunjska )  uglavnom  je  ograničen  na  pružanje  informacija  registr iranoj

nezaposlenoj  osobi ,  dok  se  u  Ital i j i  javna  služba  za  zapošljavanje  bavi  i  planiranjem

kari jere  i  pružanjem  potpore  u  razl ičit im  fazama  zapošljavanja  specif ičnih  cil jnih

skupina  (osoba  s  invaliditetom ) .

 

Privatni  sektor  u  svim  zemljama  partnericama  ima  ulogu  sl ičnu  onoj  javnog  sektora

u  kontekstu  pružanja  stručne  izobrazbe ,  informacija  i  savjetovanja .  Međutim ,  razina

važnosti  i  utjecaja  spomenutog  sektora  može  se  od  zemlje  do  zemlje  razl ikovati  s

obzirom  na  prirodu  odnosa  između  privatnog  i  javnog  sektora .

 

Privatni  sektor  može  pridonijeti  razvoju  novih  pristupa  u  profesionalnom

usmjeravanju  i  savjetovanju  sudjelovanjem  u  Europskim  projektima ,  ali  također

može  biti  i  uključen  u  provedbu  nacionalnih  strategija  razvojem  nacionalnih

operativnih  programa  f inanciranih  Europskim  socijalnim  fondovima .  Privatne

' 'headhunting ' '  tvrtke  prisutne  su  i  na  području  profesionalnog  usmjeravanja

pružajući  usluge  profitnom  sektoru .  Privatni  sektor  također  može  imati  važnu  ulogu

u  pružanju  podrške  programima  profesionalnog  usmjeravanja  i  savjetovanja ,  poput

Audi  tvrtke  u  Gyoru  (Mađarska ) .

 

Sve  zemlje  sudionice  spominju  problem  nedosljednosti  u  sustavu  potpore  koji  ne

pružaju  odgovarajuću  podršku  svim  korisnicima  iz  svih  kategori ja  i  u  svim  fazama

njihovog  života  kroz  sve  mreže  i  usluge  (obrazovanje ,  strukovno  osposobljavanje  i

zapošljavanje ) .  Međutim ,  ukoliko  pogledamo  pobliže ,  stupanj  disfunkcije  se

razl ikuje  od  više  i l i  manje  uspješnih  nacionalnih  programa  koje  su  vlade  zemalja

partnerica  uspostavi le  sa  svrhom  uvođenja  usluga  i  kontinuirane  intervencije .

Neke  zemlje  partnerice  (Grčka ,  Portugal ,  Rumunjska )  suočavaju  se  s  ist im  izazovima

pril ikom  provedbe  usluga  profesionalnog  usmjeravanja  i  savjetovanja  u  skladu  s

potrebama  poslodavaca .  Na  temelju  nacionalnih  izvješća ,  usluge  profesionalnog

usmjeravanja  i  savjetovanja  su  ograničene  i  bez  mogućnosti  osiguravanja  učenja

temeljenog  na  radnom  iskustvu ,  kroz  partnerstvo  između  obrazovnih  ustanova  i

tvrtki .  Takvo  partnerstvo  omogućilo  bi  studentima  da  prate  svoj  profesionalni  put  i

da  u  određenoj  mjeri  postignu  zadovoljstvo  u  kontekstu  profesionalnih  potreba .  U

nekim  slučajevima ,  npr .  u  Rumunjskoj ,  nacionalnim  sustavima  nedostaje

dosljednosti  te  ne  pružaju  pomoć  studentima  i l i  odrasl ima ,  posebice  onima  u

ruralnim  područjima  i l i  skupinama  u  nepovoljnim  uvjetima .  Upravo  zbog  nedostatka

nacionalnih  smjernica  i  standarda  kvalitete ,  alati  za  praćenje  profesionalnog

usmjeravanja  u  partnerskim  zemljama  provode  se  na  razl ičite  načine .

 

Međutim ,  postoji  nekoliko  nacionalnih  sustava  koji  pružaju  integriraniju  uslugu .

Hrvatski  zavod  za  zapošljavanje ,  provodeći  analize  i  istraživanja ,  daje  preporuke  za

usklađivanje  obrazovnih  programa  i  potražnju  na  tržištu  rada .  Točnije ,  ukazuje  na

potrebu  za  nekim  zanimanjima  na  tržištu  rada  i  određuje  broj  učenika  u  srednjim

školama  u  posebnim  programima .
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 2012 .  godine ,  kada  je  u  Ital i j i  osnovan  nacionalni  sustav  cjeloživotnog  učenja

razvi jen  u  suradnji  s  vladom  i  razl ičit im  regijama ,  uspostavl jen  je  integrirani  sustav

usmjeravanja .  Ovim  sustavom  htjel i  su  osigurati  nacionalnu  strategiju ,  kvalitetu

usluge  profesionalnog  i  kari jernog  savjetovanja  te  jednak  pristup  svim  mladim

ljudima  u  prilagođavanju  te  usluge .  Razvijeni  su  minimalni  standardi  kvalitete  za

usluge  usmjeravanja  (uključujući  profesionalne  vještine  savjetnika )  te  alata  za

praćenje .  Uključena  ministarstva  organizirala  su  međuinstitucionalne  radne  skupine

te  su  definirani  minimalni  standardi  kvalitete  za  usluge ,  kao  i  za  vještine  savjetnika .

Ove  odredbe  nastojale  su  osigurati  kvalitetu  usluge  usmjeravanja  te  jednak  pristup

svim  mladim  l judima ,  pri  čemu  su  međusobno  usklađene  kako  bi  zadovolj i le

specif ične  teritori jalne  (regionalne )  potrebe  i  prioritete .  Unatoč  sporazumu ,

pokazalo  se  da  je  suradnja  pristrana  te  da  postoje  poteškoće  u  uspostavl janju  veza

među  regijama .

Slično  tome ,  u  Mađarskoj  je  2014 .  nakon  usvajanja  Strategije  cjeloživotnog  učenja  za

razdoblje  2014-2020 .  započet  proces  razvoja  nove  i  restrukturiranja  stare  institucije

s  cil jem  stvaranja  nacionalne  mreže  cjeloživotnog  usmjeravanja  na  temelju

integrirane  definici je  razvoja  kari jere .

 

U  nastavku ,  predstavl jen  je  sažetak  nacionalnih  sustava  za  profesionalno

savjetovanje  i  usmjeravanje  u  zemaljama  sudionicama  koji  može  pružiti  bolj i  uvid

za  daljnja  istraživanja .  Međutim ,  preporučujemo  proučavanje  svih  nacionalnih

izvješća  koja  su  navedena  u  dodatku  ovog  dokumenta  za  dobivanje  više  informacija

i  potencijalnih  kontakata .

U  Hrvatskoj ,  profesionalno  usmjeravanje  pruža  se  kroz  usluge  Hrvatskog  zavoda  za

zapošljavanje  (HZZ )  i  drugih  institucija  koje  tu  uslugu  pružaju  u  skladu  sa

zakonodavnim  odredbama  Ministarstva  znanosti ,  obrazovanja  i  športa ,  te

Ministarstva  rada  i  mirovinskog  sustava .  HZZ  djeluje  na  nacionalnoj ,  regionalnoj  i

lokalnoj  razini .  U  okviru  HZZ-a  djeluje  5  regionalnih  ureda  i  17  lokalnih  ureda .

Svaki  regionalni  i  lokalni  ured  ima  svoju  podružnicu  te  ih  je  ukupno  99 .  Njihova

prisutnost  i  rad  omogućava  realizaciju  ključnih  funkcija  i  cil jeva  HZZ-a  dil jem

Hrvatske .

HZZ  pruža  usluge  pojedinačnog  kari jernog  usmjeravanja  i  savjetovanja  za  učenike

za  završnim  godinama  osnovne  škole  i l i  srednje  škole  te  studentima ,  uključujući

profesionalno  informiranje  i  profesionalno  savjetovanje ,  a  provodi  se  u  suradnji  sa

školama  i  roditel j ima .  Također ,  HZZ  nudi  i  podršku  online  i l i  osobno  te  pruža  uslugu

nezaposlenima  kada  je  to  potrebno .

Osim  HZZ-a ,  ostale  institucije  koje  pružaju  kari jerno  usmjeravanje  i  savjetovanje  su

osnovne  i  srednje  škole ,  ustanove  za  obrazovanje  odrasl ih ,  sveučil išta ,  Hrvatska

udruga  poslodavaca ,  Agencija  za  strukovno  obrazovanje  i  osposobljavanje  te

obrazovanje  odrasl ih ,  Agencija  za  mobilnost  i  EU  programe  i  dr .
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Kari jerno  i  profesionalno  usmjeravanje  u  Grčkoj  uglavnom  se  odvijaju  u  području

obrazovanja  i  rada  kroz  nekoliko  javnih  i l i  privatnih ,  profitnih  i l i  neprofitnih  t i jela .

Na  nacionalnoj  razini  Ministarstvo  rada ,  socijalnog  osiguranja  i  socijalne  solidarnosti

razvi ja  svoje  aktivnosti  putem  Grčke  organizacije  za  zapošljavanje  radnika  (OAED ) .

Glavna  aktivnost  i  cil j  je  kari jerno  i  profesionalno  usmjeravanje  koje  se  bavi

nezaposlenošću  te  nudi  obuku  i  pripravništvo  za  buduću  radnu  snagu .  Ministarstvo

prosvjete ,  istraživanja  i  vjerskih  poslova  razvi ja  svoje  aktivnosti  u  dva  smjera :  u

srednjoškolskom  i  visokom  obrazovanju .

Na  razini  srednjih  škola ,  profesionalno  usmjeravanje  je  dio  školskog  kurikuluma .

Također ,  usluge  usmjeravanja  i  savjetovanja  dostupne  su  i  u  u  školskim  uredima  za

profesionalno  usmjeravanje ,  Centrima  za  savjetovanje  i  usmjeravanje  te  Uredima  za

kari jerno  i  strukovno  savjetovanje .

U  kontekstu  visokog  obrazovanja ,  Uredi  za  kari jerno  i  strukovno  obrazovanje  nastoje

pomoći  studentima  pri  planiranju  vlastite  kari jere  te  traženju  posla  u  struci .

Na  lokalnoj  razini ,  posebice  u  osnovnoškolskom  obrazovanju ,  svaka  općina  osigurava

usluge  profesionalnog  usmjeravanja  ( individualnog  i l i  grupnog  savjetovanja ) ,  no  bez

jasnog  zakonodavnog  okvira .  Osim  toga ,  razl ičite  socijalne  i  zdravstvene  službe ,  poput

Grčkog  centra  za  produktivnost  i  Centra  za  javno  obrazovanje ,  uz  pomoć  europskih

programa  povremeno  djeluju  u  području  profesionalnog  usmjeravanja  i  kari jernog

savjetovanja .  Usluge  profesionalnog  usmjeravanja  i  kari jernog  savjetovanja  pružaju  i

privatne  ustanove .

U  kontekstu  zapošljavanja ,  Grčka  organizacija  za  zapošljavanje  radnika  (OAED )  pruža

daljnje  savjetodavne  usluge  i  informacije  o  kari jernim  pril ikama  i  mogućnostima .

Povezivanjem  aktivnosti  i  polit ika  dvaju  ministarstava ,  Nacionalna  organizacija  za

ovjeru  kvali f ikacija  i  strukovnog  usmjeravanja  (EOPPEP )  nacionalno  je  t i jelo  koje  pruža

Ministarstvu  znanstvenu  i  tehničku  potporu  u  izradi  i  provedbi  nacionalne  polit ike

vezane  za  usmjeravanje  u  kari jeri ,  kao  i  pružanje  takvih  usluga  u  Grčkoj .

 

U  Mađarskoj  je  središnja  vlada  odgovorna  za  upravljanje  obrazovnim  sustavom  uz

poseban  naglasak  na  odgovornostima  u  osnovnom  i  sekundarnom  obrazovanju .

Aktivnosti  usmjeravanja  i  razvoja  nadziru  Ministarstvo  za  nacionalnu  ekonomiju  i

Ministarstvo  za  l judske  kapacitete .  Ministarstvo  za  nacionalno  gospodarstvo  odgovorno

je  i  za  neke  elemente  aktivne  polit ike  tržišta  rada ,  strukovnog  obrazovanja  i

obrazovanja  odrasl ih  i  osposobljavanja .  Od  srpnja  2015 .  godine  Ministarstvo  za

nacionalnu  ekonomiju  također  je  zaduženo  za  održavanje  institucija  za  strukovno

obrazovanje  i  osposobljavanje .  Istodobno ,  Ministarstvo  za  l judske  potencijale  nadgleda

obrazovni  sustav ,  polit iku  mladeži ,  socijalnu  uključenost ,  obitel jsku  polit iku ,  osnovne

škole  i  opće  srednjoškolsko  obrazovanje  te  visoko  obrazovanje .

 

2015 .  godine  osnovan  je  Nacionalni  ured  za  strukovno  obrazovanje  i  obrazovanje

odrasl ih  (NOVETAL )  odgovoran  za  razvoj  i  nadzor  aktivnosti  cjeloživotnog

profesionalnog  usmjeravanja  na  području  strukovnog  obrazovanja  i  osposobljavanja  u

Mađarskoj .  Nacionalni  razvoj  usmjeravanja  proveden  je  u  okviru  Operativnog  programa

socijalne  obnove  u  dvije  faze  (Razvoj  sustava  cjeloživotnog  usmjeravanja  u  Mađarskoj

2008 . -2011 .  i  2012 . -2015 . ) .  Program  je  stavio  naglasak  na  razvoj  alata  i  usluga  koje  se

koriste  u  profesionalnom  usmjeravanju  i  kari jernom  savjetovanju ,  te  na  obuku

savjetnika  (nastavnika ,  socijalnih  radnika  i  drugih  stručnjaka  koji  rade  u  ovom

području ) .
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 U  Ital i j i ,  glavni  subjekti  koji  pružaju  usluge  usmjeravanja  i  savjetovanja  su  Javni

zavodi  za  zapošljavanje ,  Centri  za  informiranje  mladih  te  privatne  osobe .  Oni  nude

svoje  usluge  u  skladu  s  nacionalnim  standardima  kvalitete  usluga  usvojenih  2013 .

godine ,  a  koji  definiraju  minimalne  standarde  kvalitete  usluga  i  profesionalnih

vještina  savjetnika ,  prema  Nacionalnom  sustavu  cjeloživotnog  učenja  koje  je  Vlada

usvoji la  2012 .  godine .

Javne  službe  za  zapošljavanje  djeluju  na  razini  gradskog  područja ,  prema

smjernicama  koje  su  utvrdile  sve  regije  Ital i je .  One  predstavl jaju  javnu  referentnu

točku  za  l jude  koji  traže  zaposlenje ,  za  one  koji  žele  mijenjati  svoje  radno  mjesto ,  za

tvrtke  koje  planiraju  zaposlit i  novo  osoblje ,  za  one  koji  žele  pohađati  tečaj  obuke  i l i

koj i  trebaju  opće  smjernice .

Centri  za  informiranje  mladih  ( Informagiovani )  djeluju  na  općinskoj  i l i  pokrajinskoj

razini  te  nude  besplatnu  informativnu  službu  mladima  o  obrazovnim  i l i

profesionalnim  izborima  (ponude  za  posao ,  otvoreni  natječaji ,  pril ike  za  stažiranje ,

sveučil išta ,  stipendije ,  škole  i  dr . ) ;  upravljanju  slobodnim  vremenom ;  aktualnim

kulturnim  i  drugim  događajima  u  gradu  i  razl ičit im  drugim  područjima .  Nadalje ,

svaka  regija  ima  pravo  razvit i  detaljni j i  program  prilagođen  specif ičnim  potrebama

regije .

Privatne  osobe  koje  nude  usluge  zapošljavanja  ovlaštene  su  od  strane  Ministarstva

rada  i  socijalne  polit ike ,  te  djeluju  u  okviru  agencija  za  obuku ,  socijalnih  zadruga ,

zaklada ,  neprofitnih  organizacija ,  sindikata  i  trgovinskih  udruga .  Za  nove

poduzetnike  savjetodavne  i  pomoćne  usluge  mogu  pružati  gospodarske  komore .

Profesionalno  usmjeravanje  je  također  osigurano  u  školama ,  od  kojih  neke  nude

posebne  programe  savjetovanja  za  učenike  koji  su  napusti l i  školu ,  a  još  nisu  navrši l i

18  godina .  Mlade  osobe  iz  inozemstva  također  imaju  koristi  od  ovih  usluga .

Sveučil išta  imaju  vlastit i  ured  za  usmjeravanje  i  zapošljavanje .

 

Slično  Grčkoj  i  Rumunjskoj ,  portugalski  sustav  profesionalnog  usmjeravanja

prvenstveno  je  predstavl jen  kroz  entitete  obrazovanja  i  javnog  sektora .  U  području

osnovnoškolskog  i  srednjoškolskog  obrazovanja  Psihološki  i  savjetodavni  servisi

razvi jaju  i  provode  školsko  i  profesionalno  usmjeravanje ,  a  nadzire  ih  Opća  uprava

za  obrazovanje .  U  visokom  obrazovanju ,  podršku  studentima  pružaju  Uredi  podrške

za  profesionalno  umetanje  (GAIP ) .  Nadzor  i  upravljanje  t im  uredima  spada  u

odgovornost  sveučil išta  koja  imaju  pravo  na  autonomiju  odlučivanja  na  ovom

području .

Javni  sektor ,  Institut  za  zapošljavanje  i  strukovno  obrazovanje  PI  ( IEFP ,  P . I . ) ,

odgovorno  je  za  službe  za  zapošljavanje  nudeći  samo  informacije ,  kari jerno

usmjeravanje  i  savjetovanje  registr iranim  nezaposlenima  i  zaposlenicima  koji  traže

nove  mogućnosti  zapošljavanja .  Uz  usluge  „ l icem  u  l ice “ ,  pružaju  i  telefonsku  te

online  podršku .

 

U  Rumunjskoj  se  usmjeravanje  i  savjetovanje  uglavnom  temelje  na  dvije  mreže :  (1 )

obrazovanje  (za  pred-sveučil išne  i  sveučil išne  razine )  i  (2 )  tržište  rada  (državne

agencije  za  zapošljavanje  i  privatni  pružatelj i  usluga ) .

U  okviru  obrazovanja ,  savjetovanje  dolazi  unutar  nastavnog  plana  i  programa  za

savjetovanje  i  usmjeravanje  i / i l i  u  uredima  psiho-pedagoške  pomoći  u  školama .  
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Institucionalna  mreža  odgojno-obrazovnog  okvira  sastoj i  se  od  međuškolskih

psihološko-pedagoških  ureda  za  pomoć  (savjetovališta )  koji  se  organiziraju  u

školama  s  više  od  800  učenika  i l i  za  grupe  škola .  Njihovu  aktivnost  koordiniraju

Centri  za  psihološko-pedagošku  asistenciju  prisutni  u  svakoj  županij i .  Za  studente  s

invaliditetom  psihološku  procjenu ,  pomoć  te  usmjeravanje  pružaju  stručna

povjerenstva .  Sve  gore  navedene  institucije  na  županijskoj  razini  koordinira  Centar

za  obrazovne  resurse  i  pomoć  koji  djeluje  pod  nadležnošću  županijskog  školskog

inspektorata  (Ministarstvo  obrazovanja ) .  Centri  za  informiranje  i  usmjeravanje ,

organizirani  u  velikim  sveučil išnim  centrima ,  informiraju  i  savjetuju  o

mogućnostima  razvoja  kari jere .

Institut  za  obrazovne  znanosti ,  koji  djeluje  pod  nadležnošću  Ministarstva

obrazovanja ,  vodi  poseban  Obrazovni  i  strukovni  odjel  za  metodološku  koordinaciju

mreže  usmjeravanja  i  savjetovanja .  Njegov  interdisciplinarni  t im  trebao  bi  poslužit i

kao  veza  između  obrazovanja  i  zahtjeva  tržišta  rada ,  pružajući  obuku  i  istraživanje

za  osoblje  koje  radi  s  mladima .

Za  tržište  rada ,  usluge  kari jernog  savjetovanja  i  usmjeravanja  pružaju  i  javni  i

privatni  sektor .  Na  županijskoj  razini ,  u  javnom  sektoru  postoje  organizirane

agencije  za  zapošljavanje  koje  nastoje  nezaposlenost  svesti  na  najmanju  moguću

razinu  pružajući  usluge  svim  dobnim  kategori jama ,  osiguravajući  programe  obuke

za  reintegraciju  i  preoblikovanje  za  tržište  rada  kao  i  programe  savjetovanja  i

profesionalnog  usmjeravanja ,  te  posredovanje  između  poslodavaca  i  onih  koji  traže

posao .  Uredi  rada  (svojevrsni  zavodi  za  zapošljavanje )  smješteni  su  u  svakoj  županij i

i  glavnim  gradovima  t ih  županija .  Registr irane  nezaposlene  osobe  koje  su  u  potrazi

za  poslom  u  njima  mogu  dobiti  potrebne  informacije  te  uslugu  profesionalnog

usmjeravanja .

Usluge  profesionalnog  usmjeravanja  i  savjetovanja  koje  pruža  privatni  sektor

uglavnom  su  usmjerene  na  identif ikaciju ,  odabir  i  smještaj  kvali f icirane  i

specijal izirane  radne  snage  ( "headhunting " ) .  Te  usluge  ugovorene  su  s  većim

tvrtkama .

U  privatnom  sektoru  postoji  i  nekoliko  organizacija  koje  pružaju  podršku  l judima

koji  traže  zaposlenje ,  bolje  radne  uvjete  i / i l i  veću  plaću .  Nacionalna  agencija  za

zapošljavanje  mora  akreditirati  sve  privatne  usluge  profesionalnog  usmjeravanja .
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i .2 .  P r o f e s i o n a l iza m  i
k o m p e t e n c i j e  s t r u č n j a k a  k o j i
s e  b a v e  p r o f e s i o n a l n i m
s a v j e t o v a n j e m  i
u s m j e r a v a n j e m
U  promjenjivom  svi jetu  s  raznolikim  društveno-ekonomskim  izazovima ,  stručnjaci  koji

se  bave  profesionalnim  usmjeravanjem  i  savjetovanjem ,  neprestano  se  moraju

pri lagođavati  novim  zahtjevima  tržišta  rada  i  onih  koji  traže  zaposlenje .  U  nastavku

ćemo  analizirati  područja  provedbe  prakse ,  profesionalnu  prepoznatost  te  status ,  kao  i

osposobljavanje  kari jernih  savjetnika  u  zemljama  partnericama .

 

Osim  u  okviru  obrazovanja  i  zapošljavanja ,  strukovno  usmjeravanje  i  savjetovanje  pruža

se  u  mnogim  drugim  područjima :  socijalnim  službama  koje  se  bave  očuvanjem

dobrobiti  mladih ,  organizacijama  mladih ,  centrima  za  pritvor ,  gospodarskim  uredima

(gospodarske  komore )  i td .  U  područjima  u  kojima  javne  institucije  nisu  prisutne  i l i

nemaju  kapaciteta  ispuniti  zahtjeve ,  usluge  profesionalnog  usmjeravanja  i

savjetovanja  pružaju  organizacije  civi lnog  društva .  OCD- i  nude  usluge  podrške  za

inkluzi ju  ( Ital i ja ) ,  radničke  klubove  mladih  (Hrvatska )  i l i  pružaju  potporu  grupama  u

nepovoljnom  položaju  (Rumunjska :  osobe  s  invaliditetom ,  mladi  izvan  državne  skrbi

itd . ) .  OCD- i  također  mogu  doprini jeti  poboljšanju  usluga  putem  kreiranja  novih

pristupa  te  cil janom  podrškom  kroz  razl ičite  projekte .

Sustavi  osiguranja  kvalitete  nastoje  povećati  učinkovitost  i  transparentnost  pružanih

usluga  te  su  snažno  povezani  s  profesionalizacijom  neke  aktivnosti .  Analizirajući

nacionalne  okvire  kvalitete  zemalja  sudionica ,  možemo  promatrati  razl ike  i  vari jaci je

profesionalnog  priznavanja  usmjeravanja  i  savjetovanja .  Zemlje  partnerice  imaju

različite  standarde  kvalitete  u  razl ičit im  područjima  gdje  se  pruža  profesionalno

usmjeravanje .  Kako  je  usluga  snažno  povezana  s  obrazovnim  okvirom ,  sve  zemlje

sudionice  razvi le  su  posebne  smjernice ,  obvezne  standarde  i  opise  poslova  stručnjaka

koji  rade  na  području  obrazovanja .  Međutim ,  zahtjevi  se  razl ikuju .  Nacionalni  izvještaj i

zemalja  partnerica  o  sustavima  profesionalnog  usmjeravanja  i  savjetovanja  pokazuju

značajne  razl ike  u  profesionalnom  priznavanju  usluga .

 

Grčka ,  Portugal  i  Rumunjska  još  uvijek  nisu  implementiral i  opći  i  kohezivan  sustav

osiguravanja  kvalitete .  Ne  postoji  definirani  proces  i  sadržaj  inici jalnog

osposobljavanja  za  profesionalno  usmjeravanje  i  savjetovanje ,  što  može  dovesti  do

razilaženja  programa  i  pristupa  iz  smjernica  javne  polit ike .  U  većini  slučajeva

kvali f ikacije  na  srodnim  područjima  (npr .  psihologija ,  pedagogija ,  socijalni  rad ,

sociologija )  smatraju  se  dovoljnima  za  praktičare  profesionalnog  savjetovanja ,  iako

takve  kvali f ikacije  obraćaju  malu  i l i  nikakvu  pozornost  razvitku  kompetencija  za  to

područje  rada .
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U  Hrvatskoj ,  Hrvatski  zavod  za  zapošljavanje  izdao  je  2015 .  godine  Standarde

kvalitete  za  kari jerno  i  strukovno  savjetovanje  kojim  su  definirani  radni  standardi

pružatelja  usluga  na  tom  područjima .  Svrha  ovog  dokumenta  bila  je  odrediti  i

poboljšati  usluge ,  utvrditi  njihovu  jedinstvenu  metodologiju  i  definirati  načine

razmjene  informacija  između  stručnjaka  i  onih  koji  koriste  njihove  usluge .

Dokument  definira  tr i  razine  usluga  koje  pruža  HZZ :  1 )  usluge  samopomoći  (preko

CISOK-a  –  Centara  za  informiranje  i  savjetovanje  o  kari jeri )  i  korištenje  web  alata ;  2 )

grupne  sastanke  koji  služe  za  informiranje  i  kratkoročnu  savjetodavnu  pomoć ;  3 )

sveobuhvatne  individualizirane  usluge  (uključujući  pojedinačni  rad  s  korisnicima ) .

Standardi  kvalitete  definiraju  standardne  korake ,  proces  i  vrstu  kari jernog  i

strukovnog  usmjeravanja  za  studente  i  nezaposlene  osobe .  Odredbe  i  načini

pristupa  informacijama  vezanim  uz  kari jeru  standardizirani  su  za  razl ičite  skupine

korisnika  (nezaposlene  osobe ,  poslodavci ,  studenti  i  stručnjaci  u  odgojno-

obrazovnim  ustanovama ) .  Informacije  vezane  uz  kari jeru  mogu  biti  opće  i l i  cil jane .

Cil jana  kari jerna  i  strukovna  usmjeravanja  provode  stručnjaci  koji  su  posebno

osposobljeni  za  rad  s  određenim  skupinama  nezaposlenih  osoba  (osobe  s

invaliditetom ,  kandidati  za  samozapošljavanje  i td . ) .

Obrazovni  profi l  stručnjaka  za  profesionalno  savjetovanje ,  kao  i  u  većini  partnerskih

zemalja ,  još  nije  definiran .  Ne  postoji  poseban  stupanj  magisteri ja ,  posli jediplomski

specijal ist ički  studij  i l i  posebna  dozvola  koja  kvali f icira  stručnjake  u  ovom  području .

U  Hrvatskoj ,  stručnjaci  za  kari jerno  i  strukovno  usmjeravanje  mogu  imati  razl ičite

pozadine  ovisno  o  tome  u  koji  aspekt  kari jernog  i  profesionalnog  usmjeravanja  i

savjetovanja  su  uključeni ,  te  ovisno  o  vrsti  usluga  koje  pružaju .

U  kontekstu  Mađarske ,  razvi jeni  su  nacionalni  protokoli  za  strategije  cjeloživotnog

učenja  za  profesionalno  usmjeravanje  kako  bi  se  pružile  kvalitetne  smjernice  za

komunikaciju  i  aktivnosti  koje  kari jerni  savjetnici  trebaju  sl i jediti .  Tijekom  proteklih

godina  napravl jeno  je  nekoliko  pokušaja  da  se  osiguraju  zajednički  standardi

kvalitete .  Jedan  od  njih  je  razvoj  "kodeks  etike "  koji  se  temelj i  na  standardima  EU .

Od  2012 .  godine ,  uspostavom  nacionalnog  sustava  cjeloživotnog  učenja ,  Ital i ja  je

osigurala  nacionalnu  strategiju ,  jednak  pristup  svim  zainteresiranim  i  standarde

kvalitete  službi  za  profesionalno  savjetovanje .  Razvijeni  su  minimalni  standardi

kvalitete  za  usluge  usmjeravanja  (uključujući  profesionalne  vještine  savjetnika )  i

alata  za  praćenje .  Ove  odredbe ,  koordinirane  i  usklađene  kako  bi  zadovolj i le

specif ične  teritori jalne  (regionalne )  potrebe  i  prioritete ,  nastoje  osigurati  kvalitetu

usluga  usmjeravanja  i  jednak  pristup  svim  mladim  l judima .  Unatoč  sporazumu ,

suradnja  je  pristrana  i  postoje  poteškoće  u  uspostavl janju  veza  između  razl ičit ih

regija .

Minimalni  nacionalni  standardi  kvalitete  usluga  kari jernog  i  strukovnog

usmjeravanja  sadrže  posebne  zahtjeve  za  privatne  agencije  za  zapošljavanje  i

privatne  usluge  strukovnog  osposobljavanja ,  odnosno  pružanja  usluga  kari jernog

usmjeravanja .  Ministarstvo  tržišta  rada  daje  odobrenje  javnim  i  privatnim

subjektima  koji  namjeravaju  posredovati  na  tržištu  rada  (agencije  za  zapošljavanje ) ,

tražit i  i  odabirati  radnike   te  pružati  pril ikom  promjene  profesi je .  Subjekti  koji

namjeravaju  pružati  usluge  profesionalnog  usmjeravanja ,  posredovanja  pri

zapošljavanju ,  praćenja  protoka  tržišta  rada  moraju  zatražit i  akreditaci ju .  Također ,

pružatelj i  usluga  moraju  brinuti  o  praćenju  kvalitete  provedbe  koja  je  definirana  na

regionalnoj  razini .  Međutim ,  za  stručnjake  nema  posebnih  zahtjeva .
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 U  Rumunjskoj  postoji  nekoliko  obveznih  standarda  za  profesionalno  usmjeravanje  i

savjetovanje .  Za  usluge  koje  se  pružaju  odrasl ima  (18+) ,  pružatelj  usluga  mora  dobiti

akreditaci ju  od  Agencije  za  zapošljavanje .  Kriteri j i  za  priznavanje  uglavnom  se  odnose

na  osoblje  (broj  stručnjaka )  te  posebne  prostorne  uvjete  gdje  se  usluga  pruža .  Standardi

kvalitete  su  nejasni .

S  druge  strane ,  kadar  koji  pruža  profesionalno  usmjeravanje  i  savjetovanje  u

obrazovnom  okviru  mora  biti  posebno  educiran  (mora  biti  psiholog  te  se  baviti

školskom  psihologijom )  te  mora  raditi  u  skladu  s  detaljnim  opisom  posla  propisanim  od

strane  Ministarstva .  Funkcioniranje ,  organizacija  i  odgovornosti  savjetovališta  u  školama

(Centar  za  odgojno-obrazovne  resurse  i  pomoć ,  psiho-pedagoški  centri  za  pomoć )

opisani  su  u  nalozima  Ministarstva  obrazovanja .

Bilo  je  nekoliko  pokušaja  da  se  profesionalno  priznaju  aktivnosti  i  profi l  stručnjaka  za

profesionalno  usmjeravanje  i  savjetovanje :  1999 .  godine  razvi jeni  su  profesionalni

standardi  za  savjetnike  stručnog  usavršavanja ,  2010 .  godine  za  školskog  savjetnika ,  2011 .

za  profesionalnog  savjetnika ,  2011 .  stručnjaka  za  zapošljavanje  i  u  2012 .  godini  za

stručnjaka  koji  radi  s  mladima .  Unatoč  ovim  naporima ,  glavni  uvjet  za  praksu

profesionalnog  usmjeravanja  je  dokaz  o  obrazovanju  na  psiho-socijalno-pedagoškom

polju .

 

Kako  je  već  navedeno ,  stručnjaci  koji  se  bave  profesionalnim  usmjeravanjem  i

savjetovanjem  mogu  imati  razl ičite  obrazovne  pozadine  u  psiho-socijalno-pedagoškim

područjima ,  ovisno  o  području  rada .  Samo  nekoliko  magistarskih  programa  pruža

specif ičnu  obuku ,  poput  "Znanost  cjeloživotnog  obrazovnog  procesa "  -  Sveučil išta  u

Bologni ,  Ital i ja ,  magistarski  program  "Savjetovanje  o  l judskim  resursima "  na  Sveučil ištu

Szent  Istvan  u  Mađarskoj  i l i  magistarski  program  "Europski  magisteri j  u  obrazovanju

odrasl ih "  Zapadno  sveučil ište ,  Rumunjska ,  i td .  Dakle ,  u  većini  slučajeva  stručnjaci  iz  svih

zemalja  partnerica  moraju  se  oslanjati  na  dodatno  usavršavanje  koje  se  bavi  temama

vezanim  uz  ovo  područje  rada .  U  cil ju  ažuriranja  i  održavanja  znanja  stručnjaka  za

profesionalno  usmjeravanje  i  savjetovanje  mladih ,  mogu  pohađati  online  tečajeve  i

seminare  te  samostalno  poboljšati  svoje  vještine  putem  online  resursa  (posebno  ih

objavl juju  europske  organizacije  poput  Eurguidancea ,  Cedefop ,  i td . ) .

 

Profesionalna  udruženja  imaju  ključnu  ulogu  u  pružanju  smjernica ,  alata  i  podrške  za

profesionalni  razvoj ,  a  u  nekim  slučajevima  nude  i  posebne  treninge  usavršavanja

usmjerene  na  specif ična  pitanja  vezana  uz  proces  profesionalnog  usmjeravanja  i

savjetovanja .  Međutim ,  samo  nekoliko  zemalja  partnerica  ima  takve  profesionalne

organizacije  posvećene  profesionalnom  usavršavanju .  U  većini  slučajeva ,  poput

Hrvatske ,  Grčke ,  Portugala  i  Rumunjske ,  neki  stručnjaci ,  osobito  psiholozi  koji  djeluju  na

području  profesionalnog  usmjeravanja ,  mogu  biti  članovi  Psiholoških  komora ,  dok  se

drugi  stručnjaci  s  razl ičit im  profi l ima  okupljaju  u  drugim  profesionalnim  udruženjima .

U  Mađarskoj ,  savjetovališta  za  visoko  obrazovanje  okupljaju  studentske  savjetnike  i

studentske  savjetodavne  usluge  čij i  članovi  dolaze  iz  razl ičit ih  područja .  Kontakt

Foundation  povezuje  stručnjake  za  profesionalno  usmjeravanje  iz  razl ičit ih  područja

pružajući  usavršavanje  i  vodstvo .

U  Ital i j i ,  usluge  kari jernog  savjetovanja  promovira  Nacionalna  organizacija  za  kari jeru  i

savjetnike  za  profesionalno  usmjeravanje  (ANSOR )  ovlaštena  od  strane  Ministarstva

obrazovanja  i  sveučil išta ,  pri  čemu  je  posebno  predana  prepoznavanju  profesionalnosti

onih  koji  su  uključeni  u  vođenje  i  pomaganje  svakome  tko  se  suočava  s  teškoćama

pril ikom  donošenja  odluka  na  kari jernom  polju .
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 Ona  organizira  i  vodi  ASNOR  registar  savjetnika  za  kari jeru  i  stručnjacima  koji  se

bave  profesionalnim  usmjeravanjem ,  u  suradnji  sa  sveučil išt ima ,  nudi  jednogodišnji

online  tečaj .  Udruga  "Società  Ital iana  per  l 'Orientamento  -  SIO " ,  f inancirana  2004 .

godine ,  okuplja  stručnjake  koji  rade  na  području  usmjeravanja  kako  bi  zaštit i la

korisnike  kroz  razvoj  istraživanja  u  sektoru ,  pri jedloge  dobrih  praksi  na  terenu  i

promicanje  usmjeravanja  kao  cjeloživotnog  procesa  osobnog  ostvarenja .

 

Što  se  t iče  metoda  i  alata  koje  koriste  radnici  s  mladima  u  području  profesionalnog

usmjeravanja  i  savjetovanja ,  možemo  zaključit i  da  se  među  zemljama  partnericama

ne  pronalaze  velike  razl ike .  Alati  se  odabiru  ovisno  o  specif ičnim  potrebama  svake

mlade  osobe .  Do  određene  mjere  i  prema  njihovim  specif ičnim  osposobljavanjima ,

savjetnici  za  kari jeru  koriste  psihometri jske  alate ,  poput  upitnika  l ičnosti ,  testova

sposobnosti  i td .  Također  mogu  koristit i  i  druge  alate  posuđene  iz  drugih  područja .

Kao  rezultat  nacionalnih  minimalnih  standarda  kvalitete  ( Ital i ja )  postoje  službeni

preporučeni  alati  koji  se  primjenjuju  u  usmjeravanju  kari jere  i  savjetovanju ,  kao  što

su  alati  za  pri jenos  informacija  i  smjernice  za  prvo  usmjeravanje ,  usmjeravanje  u

obrazovanju ,  te  za  praćenje  i  vođenje  u  tranzici j i .  S  obzirom  na  dostupnost

interneta ,  razvi jeno  je  nekoliko  online  platformi  za  profesionalno  usmjeravanje .

Kari jerno  i  strukovno  usmjeravanje  u  većini  zemalja  pruža  podršku  uglavnom  u

procesu  informiranja ,  procjeni  vještina  i  traženju  posla ,  te  dodatno  pruža  savjete  o

stručnom  usavršavanju .  Samo  Ital i ja  ima  javnu  polit iku  koja  nudi  podršku  i  nakon

zapošljavanja .  Postoji  i  nekoliko  pokušaja  nevladinih  organizacija  da  pružaju

podršku  u  svim  fazama  zapošljavanja .

 

Zemlje  partnerice  pri javl juju  nekoliko  ograničenja  i  izazova  s  kojima  se  moraju

nosit i  stručnjaci  koji  rade  s  mladima  dok  pružaju  usluge  profesionalnog

usmjeravanja ,  a  koji  mogu  biti  socioekonomske  i  osobne  prirode .

Pogotovo  u  Rumunjskoj  i  Grčkoj  stručnjaci  koji  rade  s  mladima  preopterećeni  su  s

nekoliko  dužnosti  i  moraju  se  suočiti  s  konstantno  niskim  državnim  f inanciranjem

strukovnog  obrazovanja .  Druge  zemlje ,  poput  Hrvatske  i  Rumunjske  spominju

nedostatak  alata  i  znanja .  U  Mađarskoj ,  velika  zakonodavna  transformacija ,  također

može  donosit i  dodatne  izazove ,  jer  je  nova  vladina  polit ika  u  sustavu  cjeloživotnog

obrazovanja  dvosmislena  i  nejasna .  Mladež ,  odnosno  korisnici ,  također  se  spominju

kao  izazovi  ( Ital i ja  i  Mađarska ) .
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I .3 .  p o s e b n e  m j e r e  p o d r š k e  za
m l a d e  u  n e p o v o l j n o m  p o l oža j u
U  idealnim  slučajevima  polit ike  zapošljavanja  trebale  bi  pomoći  u  postizanju

društvene  jednakosti  i  uključivanja  svih  kategori ja  aktivnog  europskog  stanovništva .

No ,   često  baš  marginalizirane  i  ugrožene  skupine  na  koje  cil jaju  službe  za

profesionalno  usmjeravanje ,  nerado  koriste  usluge  koje  se  provode  u  formalnom

institucionalnom  kontekstu .  I  dok  je  određen  oblik  usluga  usmjeravanja  dostupan

studentima  u  svim  zemljama  partnericama ,  tek  je  nekoliko  specif ičnih  cil janih

aktivnosti  za  one  koji  su  „u  r iziku “  i l i  nepovoljnom  položaju  (npr .  osobe  s

invaliditetom ,  mladi  korisnici  socijalne  skrbi ,  samohrane  majke ,  aktivne  osobe  treće

životne  dobi  i  dr . ) .  U  nastavku  ćemo  sažeti  mogućnosti  podrške ,  posebno  one

kojima  nezaposleni  mladi  l judi  mogu  pristupiti  u  zemljama  partnericama ,  kako  bi

se  bolje  razumjele  njihove  potrebe  i  izazovi .

 

Polit ika  zapošljavanja  zemalja  sudionica  uvelike  je  pod  utjecajem  europske

strategije  za  2020 .  godinu  za  razvoj  i  povećanje  zapošlj ivosti .  Zbog  toga  su  zemlje

partnerice ,  za  inkluzi ju  mladih  u  nepovoljnom  položaju  (primjerice  NEET  skupinu  te

mlade  s  invaliditetom ,  mlade  u  socijalnom  r iziku  i  dr . ) ,  razvi le  posebne  programe

financirane  iz  Europskog  socijalnog  fonda  (npr .  Jamstvo  za  mlade ,  Operativni

programi  za  l judski  kapital . . . ) .  Te  programe  vode  privatni  i l i  javni  subjekti  koji  se

pri javl juju  za  f inanciranje  s  razvi jenim  provedbenim  planom  (pri jedlogom  projekta ) .

 

Stopa  nezaposlenih  mladih  također  je  vari jabla  koja  pokazuje  uspješnost  ovih

programa ;  no  podaci  o  stopi  pristupa  profesionalnom  usmjeravanju  i  savjetovanju

koju  mladi  u  nepovoljnom  položaju  imaju  nisu  dobro  dokumentirani .  Općenito ,

pristup  profesionalnom  usmjeravanju  i  savjetovanju  mladima  u  nepovoljnom

položaju  je  pril ično  nizak  jer  potražnja  za  uslugom  usmjeravanja  premašuje

ponuđene  mogućnosti .  Rumunjska  studija  navodi  da  najčešće  mladi  s  posebnim

potrebama  nisu  obuhvaćeni  profesionalnim  usmjeravanjem  i l i  službama  za

zapošljavanje .  Nadalje ,  lokacija  mladih  također  može  utjecati  na  nisku  stopu

pristupa  profesionalnom  usmjeravanju ,  budući  da  institucionalna  mreža  ne  može

doći  do  marginaliziranih  zajednica .

Međutim ,  postoji  nekoliko  primjera  kojima  se  integriraju  posebni  pristupi  mladima

u  r iziku ,  od  kojih  su  neki  uključeni  i  u  nacionalne  polit ike :

 

U  Hrvatskoj  se  učenici  s  razvojnim  i  velikim  zdravstvenim  problemima  identif iciraju

kroz  Anketu  o  profesionalnim  namjerama  koju  Hrvatski  zavod  za  zapošljavanje

primjenjuje  svake  školske  godine .  Nakon  psihološke  procjene  i l i  procesa

profesionalne  rehabil itaci je ,  mišljenje  stručnog  t ima  s  preporukama  obrazovnih

programa  izdaje  se  u  skladu  s  individualnim  kapacitetima  i  sposobnostima  učenika ,

kao  i  potrebama  tržišta  rada  i  obrazovnim  mogućnostima  studenata  u  određenom

području .  Ipak ,  valja  napomenuti  da  nisu  svi  učenici  uključeni  u  ovaj  proces  pomoći

i  podrške ,  pogotovo  ne  adolescenti ,  a  t ime  i  skupine  u  nepovoljnom  položaju  u

pubertetskoj  dobi .
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 Neka  grčka  sveučil išta ,  poput  Sveučil išta  Aristotel  u  Solunu ,  pružaju  specijal izirane

usluge  studentima  koji  pripadaju  ranjivim  društvenim  skupinama ,  s  cil jem  razvi janja

njihovih  profesionalnih  kvali f ikacija  i  povećanja  zapošlj ivosti .

 

U  Mađarskoj ,  polit ičke  strategije  kao  što  su  Strategija  razvoja  javnog  obrazovanja

2003 .  te  Strategija  razvoja  strukovnog  osposobljavanja  2005 . -2013 .  podržavaju

skupine  u  nepovoljnom  položaju  što  je  jedan  od  većih  izazova  koji  se  trebaju  r i ješit i ;

kari jerno  savjetovanje  romske  populacije  i  mladih  s  posebnim  potrebama  definiraju

se  kao  posebno  hitna  intervencijska  područja .  Ove  strategije  usmjerene  su  na

inkluzi ju  skupina  u  nepovoljnom  položaju  u  obrazovne  procese ,  te  kasnije ,  u

savjetovanje  o  kari jeri .  Ostale  relativno  male  mjere ,  kao  što  je  "Supply  for  the  tr ip "

(pokrenuta  2005 .  godine  i  f inancirana  od  strane  Zaklade  za  Rome  u  Mađarskoj ) ,

imaju  za  cil j  smanjenje  napuštanja  strukovnog  školovanja  i  osposobljavanja

pružanjem  stipendiranih  programa  u  kombinacij i  s  mentorstvom .  Jedan  potprogram

pod  nazivom  "Road  to  a  profession "  čak  pruža  i  skromnu  f inancijsku  potporu  za

učenike  s  teškoćama  u  razvoju ,  kao  i  za  njihove  nastavnike  koji  imaju  ulogu

mentora .

 

U  Ital i j i ,  Javne  agencije  za  zapošljavanje  pružaju  podršku  pri  zapošljavanju  osobama

s  invaliditetom  i  osobama  zaštićenih  kategori ja .  Postoji  i  poseban  ured  za  migrante ,

s  jezičnim  i  kulturnim  posredovanjem  za  potporu  mogućem  zapošljavanju .
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I .4 .  P r i l o g :  p r i m j e r i  d o b r e
p r a k s e  u  ze m l j a m a
s u d i o n i c a m a

H R VAT S KA

Ime: Sirius – Centar za psihološko savjetovanje, edukaciju i istraživanje
Adresa: Bužanova 10, 10000 Zagreb, Hrvatska
Tel/E-mail: 00385 1 6701 224; info@centar-sirius.hr
Web stranica: www.centar-sirius.hr

OPIS :

Opći  cil j  projekta  "Youth  Job  Clubs  -  Pilot  projekt  u  Sisačko-moslavačkoj  županij i "  je

povećanje  zapošlj ivosti  nezaposlenih  mladih  u  Sisačko-moslavačkoj  županij i

(najmanje  razvi jena  županija  u  Hrvatskoj )  kroz  uspostavu ,  razvoj  i  podršku  rada  dva

kluba  za  zapošljavanje  mladih  –  u  Sisku  i  Glini .  Uz  pomoć  ovog  projekta ,  opremljeni

su  prostori  klubova  u  Sisku  i  Glini ,  a  20  mladih  nezaposlenih  osoba  humanističkog

i ( l i )  društvenog  usmjerenja  obučeno  je  za  voditel je  ist ih .  Obuka  je  uključivala  100

sati  treninga  i  individualnu  podršku .

Kroz  9  obrazovnih  ciklusa ,  za  60  mladih  nezaposlenih  osoba  proveden  je  intenzivni

trening  za  povećanje  zapošlj ivosti .  Također ,  za  još  152  mladih  osigurana  je  podrška ,

informiranje  i  usmjeravanje  o  kari jeri  i   procesu  traženja  posla .

CILJANE  SKUPINE  (GRUPE  MLADIH  U  NEPOVOLJNOM  POLOŽAJU) :

20  mladih  obrazovanih  nezaposlenih  osoba  s  diplomom  iz  humanističkih  i  /  i l i

društvenih  znanosti ,  prihvaćene  u  program  osposobljavanja  za  voditel ja  Kluba  za

zapošljavanje  mladih .  Zaposlene  su  dvije  osobe  u  novoosnovanim  Klubovima  za

zapošljavanje  mladih  u  ruralnim ,  nerazvi jenim  dijelovima  Hrvatske .

60  mladih  (dugoročno )  nezaposlenih  osoba  pohađalo  je  intenzivan  trotjedni

program  traženja  posla  pod  vodstvom  osposobljenog  voditel ja  Kluba

100  (dugoročno )  nezaposlenih  osoba  iz  lokalne  zajednice  -  korisnici  su

svakodnevnih  aktivnosti  Kluba  za  zapošljavanje  mladih
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Kroz  spomenuti  projekt  započete  su  nove  i  razl ičite  vrste  aktivnosti  u  lokalnoj

zajednici  kojima  je  cil j  pružanje  potpore  mladim  nezaposlenim  osobama  –  uz

postojeće  aktivnosti  službenih  servisa  za  zapošljavanje .  Neke  kategori je  mladih  u

lokalnoj  zajednici  su  u  većem  r iziku  od  nezaposlenosti  u  odnosu  na  druge ,

primjerice  mladi  pripadnici  nacionalnih  manjina ,  osobe  s  invaliditetom ,  osobe  s

manje  obrazovnih  mogućnosti ,  osobe  iz  ruralnih  područja  (zbog  geografske

izolaci je )  i td .  Uspostavl jeni  Klubovi  za  zapošljavanje  mladih  u  ovom  području  učinil i

su  neformalno  obrazovanje  dostupnij im ,  ui  u  geografskom  i  u  f inancijskom

kontekstu .  Prisustvovanje  programima  u  Klubu ,  korisnici  su  dobil i  određenu

strukturu ,  stekli  relevantne  vještine  potrebne  na  radnom  mjestu  i  prošir i l i  svoju

društvenu  mrežu ,  što  ih  je  osnažilo  u  procesu  traženja  posla .

Sve  aktivnosti  koje  su  provedene  omogućile  su  uključenim  mladima  aktivnije

sudjelovanje  u  procesu  traženja  posla  te  samozapošljavanju .  Mladi  koji  su  bil i

uključeni  u  projekt  izgradil i  su  proaktivan  odnos  prema  zapošljavanju  i  vlastitoj

društvenoj  mreži .  Sve  su  aktivnosti  bile  u  osnovi  prilagođene  potrebama

nezaposlenih  mladih ;  pružena  im  je  sveobuhvatna  podrška  (prostor  Klubova  za

zapošljavanje  mladih ,  računala ,  internet ,  osposobljen  voditel j  Kluba . . . ) .  Provedba

aktivnosti  u  sklopu  ovog  projekta  rezultirala  je  poboljšanjem  vještina  zapošlj ivosti  i

pozit ivnij im  stavom  prema  procesu  zapošljavanja  mladih  koji  su  u  njim  sudjelovali ,

što  je  posljednično  povećalo  i  stopu  njihove  zapošlj ivosti .

ISTAKNUTI  ASPEKTI/REZULTATI :

Autori: Iva Šverko, PhD i Toni Babarović, PhD, Institut za društvene znanosti Ivo Pilar
Tel/E-mail: Iva.Sverko@pilar.hr; Toni.Babarovic@pilar.hr
Web stranica: www.putkarijere.hr

OPIS :

Put  kari jere  je  interaktivna  web  stranica  s  brojnim  znanstveno  dokazanim  i

kval itetnim  psihološkim  upitnicima  dizajniranima  za  sve  koji  su  u  procesu

planiranja  svoje  kari jere .  Svi  upitnici  mogu  se  besplatno  koristit i ,  te  pružaju

povratne  informacije  koje  mogu  pomoći  pojedincima  u  procesu  planiranja  kari jere .

Uz  pomoć  upitnika  pojedinci  mogu  saznati  više  o  svojim  profesionalnim  interesima

i  vri jednostima  koje  mogu  biti  važne  u  poslu ,  poteškoćama  s  kojima  se  suočavaju

pri l ikom  donošenja  odluka  vezanih  za  kari jeru ,  ali  i  načinima  nošenja  s  t im

poteškoćama ,  kako  upravljati  kari jerom  i  kako  ju  poboljšati .  Ispunjavanjem  upitnika

pojedinci  mogu  više  saznati  o  svojim  osobinama  i  karakterist ikama  vezanih  uz

proces  planiranja  kari jere .  Ova  web  stranica  dio  je  većeg  znanstvenog  projekta

kojeg  vode  autori ,  a  podržava  Hrvatska  znanstvena  zaklada .
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Ovu  web  stranicu  mogu  koristit i  sve  osobe  kojima  je  potrebna  kvalitetna  povratna

informacija  o  njihovim  osobinama  i  karakterist ikama  t i jekom  procesa  promjene

kari jere  i l i  traženja  odgovarajućeg  posla .  Isto  tako ,  nezaposlene  osobe  mogu  ju

koristit i  kao  alat  za  bolje  upoznavanje  sebe  u  procesu  donošenja  odluka  vezanih  za

kari jeru .

CILJANE  SKUPINE  (GRUPE  MLADIH  U  NEPOVOLJNOM  POLOŽAJU) :

ISTAKNUTI  ASPEKTI/REZULTATI :

Ova  web  stranica  predstavl ja  primjer  povezanosti  znanstvenih  istraživanja  i

praktičnih  implikacija  rezultata  istraživanja  koji  se  u  Hrvatskoj  ne  nalaze  često .

Razvijena  je  u  sklopu  projekta  Profesionalni  razvoj  u  adolescencij i :  Postavl janje

modela  kari jere  za  adolescentsku  tranzici ju ,  a  vodil i  su  ga  dr .  sc .  Iva  Šverko  i  dr .  sc .

Toni  Babarović  s  Instituta  društvenih  znanosti  Ivo  Pilar .  Cil j  projekta  bio  je

identif icirati  ključne  odrednice  uspješnog  pri jelaza  iz  srednje  škole  na  tržište  rada

il i  fakultet .  Projekt  je  uključivao  istraživanje  i  praktični  dio .  U  okviru  istraživačkog

dijela  projekta ,  uspostavl jen  je  i  potvrđen  model  kari jere  za  adolescentsku

tranzici ju ,  dok  je  u  praktičnom  dijelu  razvi jena  web  stranica  Put  kari jere .

Na  web  stranici  možete  pronaći  nekoliko  psiholoških  upitnika :

•                  Slikovni  i  opisni  inventar  interesa

•                  Upitnik  profesionalnih  interesa

•                  Upitnik  radnih  vri jednosti

•                  Upitnik  profesionalne  zrelosti

•                  Upitnik  profesionalne  adaptabilnosti

•                  Upitnik  razvoja  profesionalnog  identiteta

•                  Poteškoće  u  donošenju  profesionalnih  odluka

•                  Sti lovi  donošenja  profesionalnih  odluka

g r č k a
Ime: Greek Manpower Employment Organization (OAED)

Adresa: Ethnikis Antistaseos 8st, 17456 Greece, Alimos
Tel/E-mail 0030-2109989500 /  infoportal@oaed.gr
Web stranica: http://www.oaed.gr/

OPIS :

Forum  okuplja  pripadnike  NEET  skupine  i  poduzeća  promicanjem  usluga  OEAD-a  s

posebnim  naglaskom  na  savjetodavne  usluge ,  obuku  i  mogućnosti  zapošljavanja .

Aktivnosti  Foruma  su :  pril ike  za  zapošljavanje  i  razvoj  kari jere ;  panel  rasprave  (Q&A

sastanci  s  publikom ) ;  radionice ;  EURES  informiranje ;  potpora  pril ikom  pisanja

životopisa ;  te  predstavl janje  inici jative  Jamstva  za  mladež  i  njihove  razne  aktivnosti

u  Grčkoj .
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Forum  je  održan  kao  jednodnevni  događaj  u  svibnju  2014 .  i  bio  je  četvrti  takve  vrste

u  organizacij i  Grčke  organizacije  za  zapošljavanje  (OAED )  u  protekle  tr i  godine .

Forum  je  namijenjen  NEET  i  drugim  cil jnim  skupinama ,  uključujući  poslodavce  i

osobe  koje  traže  posao ,  kao  sredstvo  aktiviranja  (budućih ,  prospektivnih )  korisnika ,

te  ist icanje  usluga  koje  nudi  OAED .

CILJANE  SKUPINE  (GRUPE  MLADIH  U  NEPOVOLJNOM  POLOŽAJU) :

ISTAKNUTI  ASPEKTI/REZULTATI :

Forum  je  2014 .  godine  privukao  oko  2 .000  sudionika .  51% sudionika  iz javi lo  je  da

žele  imati  opsežnije  savjetovanje  OAED-e  (što  je  bio  glavni  cil j  radionica ) ,  a  64% je

reklo  da  su  OAED-ove  radionice  bile  korisne .  Novi  forumi  za  povećanje  zapošlj ivosti

zakazani  su  za  skori ju  budućnost .

Ime: Greek Manpower Employment Organization (OAED)

Adresa: Ethnikis Antistaseos 8st, 17456 Greece, Alimos
Tel/E-mail 0030-2109989500 /  infoportal@oaed.gr
Web stranica: http://www.oaed.gr/

OPIS :

Osim  aktiviranja  i  osnaživanja  korisnika  kroz  neposrednu  integraciju  na  tržište  rada ,

radionice  pružaju  detaljne  informacije  o  svim  savjetodavnim  uslugama  koje  nudi

OAED  i  pružaju  pril iku  uključivanja  u  posebne  grupe  savjetovanja .  Praksa  sl i jedi

iskustveni  pristup  učenju ,  gdje  su  sudionici  podijel jeni  u  radne  skupine  kako  bi

raspravl jal i  o  specif ičnim  studijama  slučaja .  Konačno ,  imaju  pril iku  raditi  s

posebnim  savjetnikom  za  poboljšanje  sadržaja  i  oblika  svojih  životopisa .  U

konačnici ,  ova  praksa  ima  za  cil j  pružiti  sudionicima  alate  i  znanja  za  odabir

najboljeg  OAED  savjetodavnog  programa  za  njih .

CILJANE  SKUPINE  (GRUPE  MLADIH  U  NEPOVOLJNOM  POLOŽAJU) :

2012 .  godine ,  Grčka  organizacija  za  zapošljavanje  radne  snage  (OAED )  uvela  je  ovu

praksu  kao  pilot  program  kako  bi  se  osiguralo  da  će  nezaposleni  biti  potpuno

svjesni  OAED-ovih  usluga .  Od  2013 .  godine ,  ona  se  sustavno  provodi ,  a  radionice  se

održavaju  tr i  puta  godišnje  u  razl ičit im  regionalnim  upravama  OAED-a .

ISTAKNUTI  ASPEKTI/REZULTATI :

Ova  praksa  bi  se  trebala  prošir it i  i  na  druge  regije  Grčke .  Do  danas  su  održane  33

radionica  s  1150  korisnika  od  kojih  je  njih  906  bilo  usmjereno  na  savjetodavne

usluge ,  a  166  zaposleno  i l i  dodatno  osposobljeno .
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m a đ a r s k a

Bridge programi javnog obrazovanja

Bridge  programi  javnog  obrazovanja  pomažu  studentima  da  se  uključe  u

srednjoškolsko  obrazovanje ,  stručno  usavršavanje  i l i  stjecanje  znanja  potrebnih  za

zapošljavanje  i  započinjanje  samostalnog  života  izvođenjem  složenih  obrazovnih ,

društvenih ,  kulturnih  i  pedagoških  metoda  za  razvi janje  vještina  i  osobnosti .

Učenici  koji  su  završi l i  osnovnu  školu ,  ali  još  nisu  ali  još  nisu  upisal i  srednju ,  mogu

nastavit i  obrazovanje  u  programu  Bridge  I  inici jative  za  osnovnu  školu .  Obrazovanje

organizirano  u  programu  Bridge  I  nadopunjuje  znanja  i  sposobnosti  potrebne  za

nastavak  školovanja  pružanjem  diferenciranih  razvojnih  puteva  koji  se  temelje  na

individualnim  sposobnostima  i  potrebama  te  priprema  učenike  za  stjecanje  metoda

učenja  prilagođenih  njihovim  individualnim  sposobnostima  u  okviru  ori jentiranja

prema  određenoj  kari jeri .  Ovdje  se  upoznaju  sa  znanjem  potrebnim  za  ulazak  na

tržište  rada .  U  okviru  programa  "Bridge  I "  učenici  polažu  pri jamne  ispite  za  srednju

školu .  Po  završetku  programa ,  škola  koja  organizira  program  izdaje  potvrdu  o

ispunjavanju  zahtjeva  za  daljnje  školovanje .  Ukoliko  je  potrebno ,  Bridge  I  program

osigurava  i  smještaj  za  studente .

Ako  učenik  školske  dobi  nema  završenu  osnovnu  školu ,  u  školskoj  godini  u  kojoj  je

navršio  petnaest  godina ,  pod  uvjetom  da  je  uspješno  završio  šest  razreda  osnovne

škole ,  škola  započinje  pri jam  učenika  na  program  Bridge  I I .  Obrazovanje  koje  se

pruža  u  programu  Bridge  I I  potiče  ih  da  nauče  i  razvi ju  vještine  potrebne  za

određena  zanimanja ,  koja  su  utvrđena  zakonom ;  prolaze  kroz  poslove  za

ori jentiranje  kari jere  unutar  skupine  zanimanja  i  pripremaju  se  za  stjecanje

djelomične  profesionalne  kvali f ikacije .  Sudionici  programa  Bridge  I I  moraju  polagati

završni  ispit  kako  bi  diplomiral i ,  a  škola  koja  provodi  program  izdaje  svjedodžbu .

Uspješno  završeni  ispit  potvrđuje  djelomičnu  stručnu  osposobljenost  i  ovlašćuje

nositel ja  za  daljnju  naobrazbu  u  srednjoj  školi .  U  okviru  programa  Bridge  I I  studenti

stječu  sva  znanja  neophodna  za  započinjanje  stručnog  osposobljavanja  kao  i

potrebna  teori jska  i  praktična  znanja  potrebna  za  pristup  strukovnom

osposobljavanju .  Nakon  uspješnog  završetka  programa  Bridge  I I ,  učenici  će  se

pripremiti  za  stručni  ispit  u  godini  i l i  godinama  stručnog  osposobljavanja
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Bridge to Business projekt

Projekt  "The  Bridge  to  Business "  oslanja  se  na  novi  pristup  uključivanju  Roma  kroz

promicanje  zapošljavanja  na  primarnom  tržištu  rada ,  konkretnije ,  u  privatnom

sektoru  i  kroz  unapređenje  odgovornog  zapošljavanja .  Glavni  cil j  projekta  je

omogućiti  pristup  obrazovanim  Romima  srednjoškolskog  i  visokoškolskog

obrazovanja  kvalitetnim  poslovima  ' 'bijel ih  ovratnika ' '  u  privatnim  tvrtkama .

Dugoročni  cil j  projekta  je  pridonijeti  formiranju  romske  srednje  klase  i  razvit i

inkluzivno  društvo  koje  smanjuje  predrasude  i  negativne  stavove  prema  Romima .

Projekt  također  ima  za  cil j  podizanje  svi jesti  u  romskim  zajednicama  o

vri jednostima  obrazovanja .  Primjeri  iskustva  poboljšanih  mogućnosti  zapošljavanja  i

uspješnih  graditel ja  vlastit ih  kari jera  bit  će  široko  poznati  među  mladim  Romima .

 

Temeljni  koncept  projekta  nastoji  postići  više  od  uključivanja  niskoobrazovanih ,

dugotrajno  nezaposlenih  osoba  na  što  su  programi  zapošljavanja  Roma  najčešće

usmjereni ,  već  predlaže  alternativne  mjere  za  poticanje  njihova  zapošljavanja .

Aktivnosti  podupiru  potencijalne  romske  zaposlenike ,  s  jedne  strane ,  pripremajući

ih  za  uspješan  ulazak  u  korporativno  zapošljavanje .  S  druge  strane ,  projekt  također

podupire  tvrtke  poslodavaca  prilagođavajući  njihove  interne  procedure  kako  bi  se

podržalo  zapošljavanje  i  integracija  manje  konkurentnih  romskih  kandidata  i

stvori la  inkluzivnija  okolina .  Elementi  intervencije  pružit  će  znanje  za  oblikovanje

šir ih  alata  socijalne  polit ike  kako  bi  se  premostio  jaz  između  relativno  obrazovane

romske  manjine  i  korporativnog  sektora .

Različite  usluge  za  pojedince  i  organizacije  bit  će  razvi jene  i  testirane  te  će  proći

r igorozne  provjere .  CEU  CPS  je  odgovoran  za  procjenu  utjecaja  projekta .  Praćenje  i

evaluacija  projekta  usmjerit  će  se  na  osobni  razvoj  sudionika  projekta  kao  i  na

potencijalne  promjene  koje  projekt  donosi  u  korporativni  etos  i  razl ičite  polit ike

partnerskih  tvrtki  koje  sudjeluju  u  programu  i  zapošljavaju  mladih  Roma .

U  sklopu  Bridge  programa  javnog  obrazovanja ,  aktivnosti ,  tečajevi  i  programi  za

razvoj  učenika  ravnomjerno  se  raspoređuju  t i jekom  jutarnjih  i  posli jepodnevnih  sati .

Učitel j i ,  koji  sudjeluju  u  provedbi  odgojno-obrazovnih  aktivnosti  prilagođenih

individualnim  mogućnostima  učenika ,  imaju  pravo  na  dodatak  plaći  u  slučaju  da

više  od  70% studenata  koji  su  uključeni  u  ovu  obrazovnu  aktivnost  u  predmetnoj

školskoj  godini  uspješno  prolaze  pri jemni  za  srednju  školu  i l i ,  u  slučaju  programa

Bridge  I I ,  napreduju  do  druge  godine .

U  okviru  Bridge  programa  javnog  obrazovanja  može  se  organizirati  nastava  koja

priprema  učenike  koji  nisu  završi l i  osnovnoškolsko  obrazovanje  do  kraja  obveznog

roka  a  uspješno  su  završi l i  manje  od  šest  godina  osnovne  škole ,  za  početak

strukovnog  osposobljavanja  u  okviru  strukovne  kvali f ikacije  definirane  Uredbom

Vlade  o  Nacionalnom  registru  stručnih  kvali f ikacija .

Obrazovni  programi  Bridge  programa  javnog  obrazovanja  uređeni  su  odlukom

ministra  nadležnog  za  obrazovanje ,  te  uključuju  principe  grupne  organizacije ,

sustav  razvojnih  alata  i  okvirne  propise  o  procjeni  /  vrednovanju  i  nadzoru  učenika  i

primijeni  pedagoških  aktivnosti .

Bridge  program  javnog  obrazovanja  može  se  organizirati  u  osnovnim  i  srednjim

školama  unutar  okvira  određenih  od  strane  Vlade .  Institucije  koje  sudjeluju  u

programu  imenuje  Vladin  ured .
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i t a l i j a
Ime:  Cooperativa Il Cenacolo- Società Cooperativa Sociale Onlus (member of the biggest
consortium of social cooperatives in Florence: Gruppo Cooperativo Co&So)

Adresa:  Via Leopoldo Pellas 20/A-B - 50141 Firenze
Tel/E-mail +39 055 / 6584985 segreteria@coopcenacolo.it  and cultraro@coopcenacolo.it
Web stranica: http://www.coopcenacolo.it/index.php and http://coeso.org/

OPIS :

 Projekt  NEET-WORK  provodila  je  socijalna  zadruga  Ic  Cenacolo  od  l istopada  2014 .

do  l istopada  2015 .  godine .  Bio  je  to  jedan  od  17  pilot  projekata  koje  je  f inancirala

regija  Toskane  kroz  program  Giovanisì  unutar  posebnog  poziva  usmjerenog  na  NEET

grupu .  Projekt  je  uključivao  širok  spektar  javnih  i  privatnih  t i jela ,  kao  što  su  općine

(Firenca ,  Scandicci ,  Fiesole ,  Calenzano  i  dr . ) ,  strukovne  škole ,  zdravstvene  službe ,

trgovačke  udruge  i  centri  za  mlade  koji  djeluju  u  uključenim  gradovima .

 

Cil j  projekta  bio  je  razvit i  akcijsku  strategiju  koju  dijel i  mreža  lokalnih  aktera

uključenih  u  obrazovanje ,  osposobljavanje  i  usmjeravanje  kako  bi  se  identif iciral i

mladi  NEET-ovci  (18-30  godina  stare  osobe  koje  nisu  uključene  u  obrazovanje ,

zapošljavanje  i l i  osposobljavanje )  u  Firenci ,  te  uključil i  u  radionice  za  profesionalno

usmjeravanje ,  seminare  za  aktivno  traženje  posla  te  individualne  treninge  i  tečajeve

za  osposobljavanje  kako  bi  poboljšal i  svoje  transverzalne  vještine .  Krajnji  cil j

projekta  bio  je  potpora  NEET-ovcima  da  donose  više  informirane  odluke  o  tome

kako  ući  na  tržište  rada  i  /  i l i  odabrati  put  profesionalnog  osposobljavanja .  Štoviše ,

NEET-ovci  su  bil i  ohrabreni  da  se  registr iraju  na  portal  Jamstvo  za  mladež  te  se

odazovu  na  razgovor  za  posao  u  javnom  Centru  za  zapošljavanje .

CILJANE  SKUPINE  (GRUPE  MLADIH  U  NEPOVOLJNOM  POLOŽAJU) :

NEET-ovci  (mladi  l judi  koji  nisu  uključeni  u  obrazovanje ,  zapošljavanje  i l i

osposobljavanje )  koji  imaju  između  18  i  30  godina  i  žive  u  provincij i  Firence .

ISTAKNUTI  ASPEKTI/REZULTATI :

60% ispitanika  pripadalo  je  dobnoj  skupini  18-25 ,  rodna  raspodjela  bila  je  približno

50-50%. Provedene  su  4  razl ičite  vari jante  projektnih  aktivnosti  od  l istopada  2014 .

do  l istopada  2015 .  uz  sudjelovanje  124  NEETovca :

·                  73  sudionika  u  radionicama  usmjeravanja

·                  43  sudionika  u  seminarima  za  aktivno  traženje  posla  i  67  sudionika  u

seminarima  kako  napisati  CV  i  57  u  simulacijama  intervjua  za  posao

·                  102  sudionika  u  tečajevima  za  osposobljavanje  s  cil jem  poboljšanja  vlastit ih

transverzalnih  vještina

·                  5  sudionika  u  individualnom  savjetovanju

Na  kraju  projekta  92  sudionika  pri javi la  su  se  na  portal  Jamstvo  za  mlade ;  27

sudionika  je  pronašlo  posao  i l i  mogućnost  zapošljavanja .
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Ime “Migrants Desk” javnog centra za zapošljavanje (Sportello Immigrati presso il Centro per
l’Impiego
Adresa ovisno o adresi javnog centra, za informaciju posjetiti:    
 http://www.cittametropolitana.fi.it/lavoro/centri-per-limpiego/centri-per-limpiego-sedi-e-orari/
Telefon: ovisno o adresi javnog centra (vidi gore)

e-mail: Simin Shahbazi: shahbazi@coopcenacolo.it , Marco Antonucci: firenze@mestieritoscana.it
Web stranica N/A

OPIS :

Migrant  Desk  je  usluga  unutar  9  javnih  centara  za  zapošljavanje  u  Firenci  koji  pruža

smjernice  i  pravne  savjete  građanima  izvan  EU  o  problemima  zapošljavanja  koji

nastaju  usli jed  njihovog  razl ičitog  pravnog  položaja  u  usporedbi  s  Tali janima  i l i

državl janima  EU .  Migrant  Desk  je  mjesto  na  kojem  strani  državljani  i  razl ičite  tvrtke

mogu  dobiti  sve  potrebne  informacije  o  propisima  vezanim  za  zapošljavanje  i

r ješavanje  pravnih  problema  vezanih  uz  rad  građana  zemalja  koje  nisu  članice  EU .

Migrant  Desk-om  upravlja  Consorzio  Mestieri  (dio  FormAzione  Co  & So )  s  drugim

javnim  Centrima  za  zapošljavanje  na  regionalnoj  razini .

 

 

Usluga  nudi :

•                  informacije  o  lokalnom  tržištu  rada ,  zanimanjima ,  mogućnostima  izobrazbe

na  temelju  potreba  kli jenta  (osbno  i l i  putem  telefona ) ;  osigurava  t iskane  materi jale

koji  se  odnose  an  ponuđene  usluge ;  informacije  o  propisima  koji  se  odnose  na

pravne  uvjete  stranaca  u  Ital i j i ;

•                  Smjernice  za  upućivanje  kli jenata  prema  najprikladnijem  profesionalnom

putu  (maksimalno  90  minuta  po  kli jentu )  na  temelju :

-      Profi l i ranja  obrazovne  pozadine  kli jenta ,  dosadašnjeg  radnog  iskustva ,

kompetencija ,  težnji  i  potreba  vezanih  uz  rad ,  ali  i  uzimanja  u  obzir  lokalnih

trendova  na  tržištu  rada  i  mogućnosti  osposobljavanja .

-      Razvoja  Individualnog  akcijskog  plana  (Piano  di  Azione  Individuale )  koji  navodi

što  sve  osoba  treba  poduzeti ,  uz  pomoć  Centra  za  zapošljavanje ,  da  pronađe  posao

il i  program  osposobljavanja .

•                  Kulturno  i  l ingvističko  posredovanje  stranim  državljanima  (minimalno  30

minuta ,  po  sastanku )  kako  bi  se  pomoglo  u  razumijevanju  usluga  i  obil ježja

lokalnog  tržišta  rada .  Usluga  predviđa  pri jevod  najvažnij ih  dokumenata  i  životopisa

kli jenata .  Obuhvaćeni  jezici  su :  albanski ,  kineski ,  arapski ,  rumunjski ,  bengalski ,

engleski ,  španjolski  i  francuski .

Ovu  praksu  f inancira  regija  Toskana  putem  sredstava  Europskog  socijalnog  fonda .

CILJANE  SKUPINE  (GRUPE  MLADIH  U  NEPOVOLJNOM  POLOŽAJU) :

Uključuje  građane  i  poslodavce  koji  nisu  članovi  EU ,  a  koji  su  spremni  zaposlit i

radnike  koji  nisu  članovi  EU  i l i  koji  u  svojim  tvrtkama  već  imaju  radnike  koji  nisu

članovi  EU .
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ISTAKNUTI  ASPEKTI/REZULTATI :

Od  početka  pružanja  usluge  (si ječanj  2017 . )  cca .  2000  migranata  posjeti lo  je

Migrant  Desk  i  gotovo  svi  su  razvi l i  /  ažuriral i  svoj  životopis  uz  pomoć  tamošnjeg

osoblja  i  kulturoloških  posrednika .  Svi  su  kli jenti  dobil i  potporu  za  traženje  posla  na

portalu  toskanske  regije  (http : / / idolweb .cittametropolitana . f i . i t ) ;  najmanje  50%

dobilo  je  mogućnost  besplatnog  učenja  tal i janskog  jezika ,  a  5% mladih  migranata

pri javl jeno  je  za  sudjelovanje  u  Jamstvu  za  mladež .

S  kvalitativne  perspektive ,  kroz  ponuđene  aktivnosti ,  mladi  migranti  imaju  bolj i

pregled  svojih  mogućnosti  na  lokalnom  tržištu  rada  i  dobivaju  potporu  u

pronalaženju  posla  i l i  osposobljavanja .

r u m u n j s k a

OPIS :

Ime: Office for Supported Employment   - Direcția Generală de Asistență Socială și Protecția
Copilului Harghita
Adresa: Piața Libertății nr. 5, 530140 Miercrea Ciuc, Romania
Tel/E-mail +40 266 314711, office@dgaspchr.ro, caagheorgheni@gmail.com  

Web stranica: www.caahr.ro, www.dgaspchr.ro
 

Potpomognuto  zapošljavanje  je  služba  podrške  koja  se  temelj i  na  smjernicama

EUSE-a .  Ured  potpomognutog  zapošljavanja  osnovan  je  2014 .  godine  kroz  projekt

usmjeren  na  uključivanje  mladih  u  nepovoljnim  uvjetima  na  tržište  rada .  U

kontekstu  projekta  stvorena  su  još  tr i  sl ična  ureda  u  razl ičit im  dijelovima  Harghite .

Pristup  koji  koriste  savjetnici  (trener  za  posao ,  mentor )  temelj i  se  na  individualnim

potrebama  korisnika  i  uključuje  njegovo  aktivno  sudjelovanje  u  procesu  traženja

posla .  Proces  podrške  sastoj i  se  od  5  osnovnih  stadija :  angažman  kli jenta  -

informiranje  i  aktivno  impliciranje  kli jenta  u  proces  podrške ,  profesionalno

profi l i ranje  koje  se  sastoj i  od  temelj ite  psihološke  procjene  koja  naglašava  potrebu

za  posebnim  osposobljavanjem ,  angažiranjem  na  poslu ,  angažmanu  poslodavca ,

podrške  na  poslu .

Na  temelju  metodologije ,  korisnici  mogu ,  odnosno  moraju  biti  podržani  u  svim

fazama  zapošljavanja :  prikupljanje  informacija ,  primjena ,  angažman  na  poslu  i

osiguranje  zaposlenja  (podrška  u  procesu  privikavanja  na  novi  posao ) .  Budući  da

poslodavci  predstavl jaju  drugu  cil jnu  skupinu  usluge ,  podrška  može  biti  usmjerena  i

na  njih .
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CILJANE  SKUPINE  (GRUPE  MLADIH  U  NEPOVOLJNOM  POLOŽAJU) :

Mladi  u  r iziku  (NEET-ovci ,  mladi  koji  su  napusti l i  domove  za  djecu  bez  odgovarajuće

roditel jske  skrbi ,  Romi )  i  osobe  s  posebnim  potrebama .

ISTAKNUTI  ASPEKTI/REZULTATI :

Prema  podacima  iz  2017 .  godine ,

-                    Ured  za  podršku  zapošljavanja  u  okviru  Uprave ,  koji  se  sastojao  od  jednog

savjetnika ,  pružio  je  pomoć  52  osobe  (osobe  s  invaliditetom ,  roditel j i ,  osobe  koje  su

napusti le  domove  za  djecu  bez  odgovarajuće  roditel jske  skrbi ) .  21  korisnik  je

odlučio  sudjelovati  u  procesu  podrške ,  a  17  ih  se  angažiralo  s  razl ičit im  ponudama

za  posao ,  od  kojih  je  11  uspjelo  biti  zaposleno .

21  kli jent  sudjelovao  je  u  izobrazbi  za  razvoj  životnih  kompetencija

P O R T U GAL
Ime: Conceitos do Mundo - ONGD
Adresa: Avenida da República, nº 50 – 2º Piso, Lisboa, Portugal
Tel +351 96 498 40 30
E-mail anabela@conceitosdomundo.pt
Web stranica: www.conceitosdomundo.pt
 

OPIS :

Conceitos  do  Mundo  provodi  projekt  EIH  -  Educaçao  Intercultural  e  Humana ,

započet  2014 .  godine  u  suradnji  s  Općinom  Seixal ,  koji  ima  za  cil j  zaštit it i  prava

djece  i  mladih ,  uz  uključivanje  tema  koje  ih  interesiraju ,  kao  što  su  pravo  na  rad  i

nj ihovo  mjesto  u  društvu .  Na  temelju  toga  osmišl jen  je  program  koji  se  bavi  temema

prava  na  rad ,  socijalnog  umrežavanja  i  tržišta  rada .

CILJANE  SKUPINE  (GRUPE  MLADIH  U  NEPOVOLJNOM  POLOŽAJU) :

Općina  Seixal  je  velika  općina  u  Portugalu ,  s  izraženom  multikulturalnošću  s

približno  80% osoba  u  nepovoljnom  položaju  (uključujući  i  mlade ) .

ISTAKNUTI  ASPEKTI/REZULTATI :

Godine  2015 . ,  godinu  dana  nakon  početka  projekta ,  mnogo  volontera  se  željelo

uključit i  u  rad ,  a  u  Seixalu  se  2016 .  godini  povećala  stopa  mladih  koji  su  upisal i

sveučil išne  studije .
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I I .  d i o
IZVJEŠTAJ  O  NALAZIMA  ISTRAŽIVANJA
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I I .0 .  U V O D

Empiri jsko  istraživanje  provedeno  je  u  svim  zemljama  partnericama  putem

prikupljanja  iskustava  minimalno  15  stručnjaka  koji  rade  s  mladima  (po  državi )  na

području  profesionalnog  usmjeravanja  i  savjetovanja  te  pružaju  potporu  mladima  u

nepovoljnom  položaju  kako  bi  bolje  razumjeli  uvjete  i  kontekst  u  kojima  rade  te

kako  bi  lakše  identif iciral i  profesionalne  potrebe  za  što  bolju  izvedbu .

Nalazi  empiri jskog  istraživanja  u  konačnici  će  pridonijeti  utvrđivanju  glavnih  tema  i

materi jala  za  usavršavanje  predviđenih  u  sklopu  projekta .

I I .0 .1 .  DIZAJN  I  METODOLOGIJA  ISTRAŽIVANJA

Istraživanje  je  provedeno  u  razdoblju  od  veljače  do  srpnja  2018 .  godine  u  Hrvatskoj ,

Grčkoj ,  Ital i j i ,  Mađarskoj ,  Portugalu  i  Rumunjskoj .  U  istraživanju  je  sudjelovalo  92

stručnjaka  koji  rade  s  mladima  (minimalno  15  po  zemlji ) .  U  nastavku  je  prikazan

doprinos  zemalja  partnera  u  sveukupnoj  analizi :
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Istraživanje  se  temelj i lo  na  polustrukturiranim  intervjuima .  Partneri  su  razvi l i

smjernice  intervjua  koje  su  osmišl jene  tako  da  omogućavaju  ispitanicima  slobodno

izražavanje  ideja ,  pružanje  uvida  te  pri jedloga ,  dok  istodobno  sama  struktura

intervjua  omogućava  stvaranje  baze  objektivnih  podataka  prikladnih  za  usporedbu  i

analizu .  Podaci  su  uspoređeni  i  dalje  analizirani  na  temelju  sažetka  koji  je  osigurao

svaki  partner .

Važno  je  napomenuti  da  ovo  istraživanje  ne  odgovara  kriteri j ima  znanstvenog

istraživanja :  rezultati  navedeni  u  ovom  izvješću  mogu  varirati  unutar  određenog

raspona  vri jednosti  jer  uzorak  koji  se  koristio  za  analizu  nije  bio  reprezentativan .

Također ,  jedan  je  partner  koristio  nešto  drugačij i  istraživački  instrument ,  a  drugi  je

dao  nepotpun  sažetak .  Unatoč  ovim  ograničenjima ,  rezultati  analize  i  dalje  imaju

važnu  ulogu  u  procesu  ist icanja  glavnih  trendova ,  problema  i  potreba  u

svakodnevnom  radu  stručnjaka  za  profesionalno  usmjeravanje  i  savjetovanje  mladih .

I I . 1 .  g l a v n i  n a l az i
Zaključak  istraživanja  je  da  stručnjaci  na  području  profesionalnog  usmjeravanja  i

savjetovanja  mladih  imaju  razl ičite  profesionalne  pozadine .  Većina  njih  ima

sveučil išne  diplome  vezane  uz  ovo  područje ,  ali  malo  ih  je  pohađalo  stručnu

izobrazbu  i l i  imalo  odgovarajuće  stručno  iskustvo  kada  su  počinjal i  raditi  s  mladima

na  razvoju  kari jere .  Ovi  rezultati  potvrđuju  nalaz  preglednog  istraživanja  vezanog  uz

profesionalizam  nacionalnih  sustava  profesionalnog  usmjeravanja  i  savjetovanja .

Većina  ispitanika ,  u  trenutku  provođenja  istraživanja ,  radila  je  između  1-5  godina  s

dugotrajno /kratkoročno  nezaposlenim  mladima ,   mladima  koji  aktivno  traže

zaposlenje /osposobljavanje  i l i  s  pripadnicima  etničkih  manjina  i  migrantskih

skupina .

 

Poteškoće  s  kojima  se  stručnjaci  koji  rade  s  mladima  susreću  u  svom  radu  t iču  se

njihovog  odnosa  s  korisnicima :  razumijevanje  motivacijske  i  emocionalne  pozadine

mladih  l judi ,  pružanja  podrške  na  osobnom  i  profesionalnom  nivou .  Spomenuta  je  i

suradnja  s  drugim  članovima  t ima  i l i  članovima  proširene  mreže  podrške  kao  česta

poteškoća ,  ali  i  preporuka  teme  za  buduće  usavršavanje .

Najčešći  problemi  prema  mišljenju  stručnjaka  koji  rade  s  mladima  su  vještine  i

kompetencije  korištene  u  profesionalnom  usmjeravanju  i  savjetovanju ,  koje

zahti jevaju  daljnj i  razvoj ,  a  odnose  se  na  motiviranje  mladih  l judi ,  komunikaciju ,

uspostavl janje  odnosa  i  empati je ,  tolerancije  i  razumijevanja ,  uz  održavanje

profesionalnih  granica  i  neovisnosti .

 

S  obzirom  na  prirodu  aktivnosti  profesionalnog  usmjeravanja  i  savjetovanja ,  a  u  vezi

s  kreiranjem  treninga  profesionalnog  usavršavanja ,  ispitanici  su  jasno  naznačil i

sklonost  participativnih  metoda  treninga  koje  uključuju  vršnjačko  učenje ,  studijske

posjete  i  razmjenu  stručnjaka  u  trajanju  od  1  do  2  dana  s  4-5  sati  učenja .
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I I .2 .  D E t a l j n i  n a l az i

I I .2 .1 .  SOCIODEMOGRAFSKI  PODACI

Tijekom  istraživanja  naglašen  je  osobni  aspekt  procesa  profesionalnog  usmjeravanja

i  savjetovanja  između  stručnjaka  koji  rade  s  mladima  i  mladih  l judi ,  koji  zna

premašiti  stroge  profesionalne  granice  t i jekom  pružanja  podrške  pril ikom  procesa

zapošljavanja .

Uzorak  istraživanja  čine  uglavnom  ispitanice .  Kao  što  je  vidlj ivo  u  nastavku ,  nešto

više  od  četvrtine  ispitanika  su  muškarci .  Analizom  podataka  na  razini  zemlje

primjetno  je  da  su ,  unatoč  općim  rezultatima ,  u  Mađarskoj  muškarci  nešto

zastupljenij i  od  žena .

Prosječna  dob  ispitanika  iznosi  34 .53 ,  što  upućuje  na  mladu  skupinu  stručnjaka  koji

rade  s  mladima  te  posjeduju  relevantna  iskustva  za  daljnju  analizu .
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U  nastavku  možemo  primijetit i  da  gotovo  svi  ispitanici  imaju  minimalno  visoku

stručnu  spremu ,  a  gotovo  polovica  ih  ima  magisteri j .  Ti  se  rezultati  podudaraju  s

nalazom  preglednog  istraživanja .  Detaljni ja  analiza  situacije  u  pojedinim  državama

otkriva  da  u  Mađarskoj  i  Rumunjskoj  profesionalno  usmjeravanje  i  savjetovanje

pružaju  i  osobe  sa  završenom  srednjom  školom .
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I I .2 .2 .  POZADINSKI  KONTEKST  PROFESIONALNOG  USAVRŠAVANJA

Budući  da  je  profesionalno  usavršavanje  stručnjaka  na  području  profesionalnog

usmjeravanja  i  savjetovanja  mladih  od  velikog  interesa  ovog  istraživanja  i

cjelokupnog  projekta ,  u  nastavku  ćemo  prikazati  detaljni je  informacije  o  pozadini

osposobljavanja  ispitanika .

Što  se  t iče  sudjelovanja  na  specijal iziranim  treninzima  i l i  profesionalnom

obrazovanju  na  području  kari jere  i  profesionalnog  usmjeravanja ,  38 ,5% ispitanika

navodi  da  su  nakon  završetka  studija  pohađali  profesionalni  program ,  dok  je  14 ,13%

(13 )  ispitanika  pohađalo  tečaj  kao  uvjet  za  njihov  trenutni  posao .  Ovi  rezultati

potvrđuju  nalaz  preglednog  istraživanja  koji  ukazuju  na  nedostatak  obrazovanja  na

početnoj  razini  za  praktičare  profesionalnog  usmjeravanja  i  savjetovanja  što

pokazuje  na  nisku  razinu  profesionalizacije .

Prema  podacima  sudionika  istraživanja ,  nastavni  planovi  i  programi  za

profesionalno  usavršavanje  uključival i  su  osnovne  teme  vezane  uz  profesionalno

usmjeravanje ,  poput  metoda  i  tehnika  profesionalnog  usmjeravanja ,  procjene

vještina ,  zakona  o  radu  i l i  pomoći  pri  zapošljavanju ;   te  teme  poput  pomaganja  u

razvoju  odnosa  i  upravljanju  uslugama .
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I I .2 .3 .  PROFESIONALNA  POZADINA  I  PROFIL  ISPITANIKA

Ovi  treninzi  se  razl ikuju  prema  trajanju  i  prema  završnoj  potvrdi  koju  polaznici

primaju .  Što  se  t iče  trajanja  programa  profesionalnog  usavršavanja ,  oni  traju  od  4

sata  (u  slučaju  radionica )  do  250  i l i  750  sati  i l i  do  2 ,  odnosno  3  godine  studija .

Kao  što  je  prikazano  u  nastavku ,  promatrajući  vrste  organizacija  u  kojima  djeluju

stručnjaci  koji  rade  s  mladima  i  u  kojima  pružaju  usluge  profesionalnog

usmjeravanja  i  savjetovanja ,  vidlj ivo  je  da  većina  radi  u  nevladinim  udrugama

(35 ,87%). Jedan  od  četir i  stručnjaka  koji  rade  s  mladima  trenutno  radi  u  državnim

organizacijama  (26 ,9%), dok  se  sl ična  distr ibucija  (22 ,83%) odnosi  na  druge  vrste

organizacija .  U  Grčkoj  i  Mađaraskoj  značajna  grupa  stručnjaka  koji  rade  s  mladima

radi  u  školama  i l i  drugim  obrazovnim  ustanovama .  Apsolutna  većina  ispitanika

(83 ,7%) je  zaposlena  na  puno  radno  vri jeme .

U  odnosu  na  trenutnu  profesi ju ,  intervjuirane  osobe  imaju  razl ičite  uloge :

 profesionalci  povezani  s  kari jernim  i  strukovnim  usmjeravanjem  (poput  savjetnika  /

savjetnika  za  kari jeru ,  savjetnika  za  obrazovanje ) ,  stručnjaci  iz  područja  društvenih

znanosti  (socijalni  radnici ,  edukatori ,  nastavnici ,  psiholozi ) ,  koordinatori  (menadžeri ,

direktori ,  koordinatori  projekta ,  izvršni  direktor )  koji  rade  u  razl ičit im  područjima

(npr .  marketing  i  menadžment  u  prodaji ) .
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Pri jašnje  profesionalno  iskustvo  spomenulo  je  samo  17 ,39% ispitanika .  21 ,74% je

izjavi lo  da  nema  relevantnih  prethodnih  praktičnih  znanja .  Većina  ispitanika

(60 ,87%) prikupila  je  određena  relevantna  znanja  jer  rade  u  srodnim  područjima  kao

što  su  obrazovanje ,  organizacije  mladih ,  programi  za  mlade ,  osposobljavanje  mladih

i  odrasl ih ,  uredski  poslovi  i td .

Proteklo  radno  iskustvo  ispitanika  i  vri jeme  provedeno  na  trenutnom  položaju  u

bliskoj  su  vezi  s  dobi  sudionika  istraživanja .  Više  od  polovice  sudionika  (55 ,29%) radi

u  području  profesionalnog  usmjeravanja  i  savjetovanja  manje  od  5  godina ,  a  manje

od  četvrtine  (22 ,33%) između  5-10  godina .  Značajno  iskusnij i  radnici  s  mladima  koji

su  sudjelovali  u  istraživanju  dolaze  iz  Hrvatske ,  Ital i je  i  Rumunjske .
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I I .2 .4 .  PROFESIONALNI  RAZVOJ  SUDIONIKA  ISTRAŽIVANJA

 Analizirajući  odgovore  vezane  uz  osnovno  znanje  koje  stručnjaci  koji  rade  s

mladima  svakodnevno  koriste  u  svom  radu  profesionalnog  usmjeravanja ,  možemo

vidjeti  da  se  informacije  o  tržištu  rada  (zakonodavstvo ,  subvencije ,  pril ike )  često

spominju  kao  znanje  i l i  sredstva  koja  se  koriste ,  što  ukazuje  na  višedimenzionalni

aspekt  ove  discipline .  Stručnjaci  koji  rade  s  mladima  moraju  biti  u  stanju

prepoznati  trendove  i  zahtjeve  tržišta  rada  kako  bi  pružil i  pravu  ori jentaciju

nezaposlenima ,  ali  i  poslodavcima .

 

Moraju  moći  pružiti  profesionalne  smjernice ,  koje  uključuju  procjenu  sposobnosti

mladih ,  motivacije  i  potreba  (potreba  za  osposobljavanjem ,  podrškom  i td . )

 

Većina  stručnjaka  koji  rade  s  mladima  provodi  vlastita  istraživanjima  na  web

stranicama ,  portal ima  i  u  medij ima  kako  bi  dobil i  informacije  o  zakonskim

promjenama  vezanim  uz  tržište  rada  i l i  mogućnosti  zapošljavanja .  Oni  također

koriste  osobne  veze  i  mreže  kako  bi  dobil i  informacije  o  novim  mogućnostima .

Iskustvo  stari j ih  kolega  služi  kao  važan  izvor  znanja ,  kao  i  iskustvo  mladih .

 

Na  temelju  odgovora  dobivenih  u  istraživanju  možemo  zaključit i  da  ni  u  jednoj  od

partnerskih  zemalja  ne  možemo  pronaći  formalni  kanal  informiranja  za  stručnjake

koji  s  mladima .  Mala  skupina  stručnjaka  profesionalnog  usmjeravanja  i  savjetovanja

sudjelovala  je  u  profesionalnom  usavršavanju  te  koriste  svoje  osobne  resurse  kako  bi

identif iciral i  informacije  i  znanja  koje  koriste  u  svom  radu .  Ovaj  aspekt

profesionalnog  usavršavanja  podupire  rezultate  preglednog  istraživanja  koji  ukazuju

na  činjenicu  da  priznatost  usmjeravanja  i  savjetovanja  u  profesionalnom  smislu

zaostaje  u  usporedbi  s  drugim  disciplinama  i  zanimanjima .
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I I .2 .5 .  CILJANA  SKUPINA  PROFESIONALNOG  USMJERAVANJA  I

SAVJETOVANJA  

 Korisnici  usluga  profesionalnog  usmjeravanja  i  savjetovanja  definirani  su  na

temelju  izvješća  NEET2012 .Eurofund ,  koji  je  predstavio  11  skupina  mladih  zaposlenih

na  temelju  razl ičit ih  socioekonomskih  i  osobnih  karakterist ika .  Prema  rezultatima ,

stručnjaci  u  ovom  području  rade  s  mladima  s  razl ičit im  pozadinama  i  osobnom

motivacijom .  U  prosjeku  jedan  stručnjak  radi  s  3  i l i  4  skupine  mladih .

 

Kao  što  je  vidlj ivo  iz  grafičkog  prikaza ,  glavna  skupina  korisnika  su  stručnjaci  koji

rade  s  mladima ,  koji  pružaju  podršku  u  obliku  kari jernog    i  strukovnog  usmjeravanja

dugotrajno  i l i  kratkoročno  nezaposlenim  mladima  (40 ,02%). Druga  najčešća  skupina

mladih  nezaposlenih  koji  dobivaju  podršku  je  skupina  "tražitel ja  pril ika " :  mladi  l judi

koji  aktivno  traže  posao  i l i  osposobljavanje  (34%). Mlade  osobe  pripadnici  etničkih

manjina  te  migranti  također  će  moći  koristit i  uslugu  kari jernog  savjetovanja ,  kao  i

mladi  u  društveno  i  gospodarski  izazovnim  sredinama  (30 ,4%). Mladi  koji  napuštaju

alternativnu  skrb  predstavl jaju  27 ,2% korisnika .

 

Slično  obil ježj ima  mladih ,  sudionici  su  naveli  da  su  radil i  s  nekoliko  dobnih  skupina .

Gotovo  2 /3  sudionika  rade  s  mladim  l judima  u  dobi  od  19-21  godine ,  s  onima  u

skupini  15-18  godina  njih  53 ,6% te  s  onima  u  skupini  21-24  godine  njih  55 ,43%.

Značajno  velika  stopa  stručnjaka  koji  rade  s  mladima  radi  s  dobnom  skupinom

mladih  između  25  i  34  godine  (45 ,65%), a  sa  skupinama  stari j im  od  34  godine

(32 ,61%).
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I I .3 .  P o t e š k o ć e  s  k o j i m a  s e
s u d i o n i c i  s u s r e ć u  i  p o t r e b n a
e d u k a c i j a
U  nastavku  su  predstavl jene  poteškoće  s  kojima  se  najčešće  susreću  stručnjaci  koji

rade  s  mladima  pri  obavljanju  aktivnosti  vezanih  za  profesionalno  usmjeravanje  i

savjetovanje .

 

Ispitanici  su  dobil i  popis  aktivnosti  i  razl ičit ih  aspekata  vezanih  uz  praksu

profesionalnog  usmjeravanja  i  savjetovanja  te  se  od  njih  traži lo  da  navedu

učestalost  suočavanja  s  navedenim  poteškoćama  pri  obavljanju  razl ičit ih  aktivnosti .

Mogli  su  dati  svoj  odgovor  na  l jestvici  od  1  do  4 ,  gdje  1  predstavl ja  "nikada " ,  a  4  "vrlo

često " .  Istodobno  se  od  ispitanika  traži lo  da  navedu  da  l i  je  njima  samima  potrebno

dodatno  usavršavanje  oko  specif ičnih  aktivnosti  i l i  aspekata  rada  s  mladima  u

području  profesionalnog  usmjeravanja  i  savjetovanja .  Poteškoće  su  bile  raspoređene

u  tr i  skupine  koje  predstavl jaju  rukovodstvo ,  strogo  profesionalne  aktivnosti  i

povezane  aktivnosti .

 

Navedene  su  bile  sl jedeće  aktivnosti :
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Sljedeća  tablica  prikazuje  prosječne  odgovore  koji  se  odnose  na  učestalost

nailaženja  na  probleme  i  poteškoće  u  praksi  profesionalnog  usmjeravanja  i

savjetovanja  mladih  (rezultati ,  specif ični  za  pojedinu  zemlju ,  nalaze  se  u  prilogu ) .

Kao  što  možemo  vidjeti ,  ispitanici  su  suočeni  s  određenom  težinom  poteškoća  u

svim  područjima  prakse  profesionalnog  usmjeravanja  i  savjetovanja .  Najmanje

poteškoća  događa  se  u  pružanju  smjernica  vezanih  uz  razvoj  kari jere  kao  što  su :

pomoć  u  pripremi  pri java  za  poslove  (životopis ,  motivacijska  pisma )  (b15  -  prosječni

rezultat  1 ,84 ) ,  praćenje  i  usmjeravanje  na  radnom  mjestu  (b17  -  prosječni  rezultat

1 ,87 )  i l i  pružanje  informacija  o  tržištu  rada  (  b10  -  prosječni  rezultat  1 ,89 ) .

 

10  najvećih  poteškoća  na  koje  nailaze  su :
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Potrebe  za  usavršavanjem  sudionika  (zastupljene  u  postocima  pozitivnih  odgovora )

malo  se  razl ikuju  od  rezultata  koji  se  odnose  na  probleme  i  poteškoće  s  kojima  se

radnici  s  mladima  suočavaju  u  svom  poslu .  Najistaknuti je ,  procjena  sposobnosti ,

vještina  i  kompetencija  mladih  (B6  -  27 ,46%) i  primjena  zakona  (b18  -  20 ,97%), su

visoko  tražene  kao  teme  za  stručno  usavršavanje ,  pogotovo  kad  se  uzme  u  obzir  da

predstavl jaju  manje  problematična  područja  rada .  S  druge  strane ,  stavke  koje  su

česte  poteškoće ,  kao  što  su  umrežavanje  i  pružanje  informacija  o  r izicima  s  kojima

se  mladi  mogu  suočiti  (c6 )  i l i  odabir  i  identif ikacija  tehnika  primjerenih  potrebama

mladih  osoba  (b8 ) ,  manje  su  interesantne  teme  za  usavršavanje .
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Analizirajući  specif ične  rezultate  za  pojedinu  zemlju  možemo  vidjeti  velike

vari jaci je  u  temama  traženim  za  daljnje  usavršavanje .  Ta  se  situacija  može  objasniti

razl ičit im  kontekstima  u  kojima  se  provodi  profesionalno  usmjeravanje  i

savjetovanje  kao  i  grupama  mladih  s  kojima  se  radi .  Međutim ,  s  obzirom  na  cil j  ovog

istraživanja ,  nećemo  ulazit i  u  dublju  analizu ,  nego  ćemo  predstavit i  10  najčešćih

tema  i  interesa  za  daljnje  usavršavanje  iz  ovog  područja .
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Ranije  smo  predstavi l i  najčešće  teme  iz  područja  profesionalnog  usmjeravanja  koje

su  izvor  poteškoća  u  praksi  s  mladima ,  ali  i  izvor  potencijalnog  profesionalnog

usavršavanja  za  sudionike .  Međutim ,  imajući  u  vidu  da  su  mnoga  područja  prakse

sami  sudionici  naveli  kao  velik  izvor  poteškoća ,  te  su  ih  spomenuli  kao  jednako

važne  teme  za  stručno  usavršavanje ,  predlažemo  kombinirani  rang  koji  prikazuje

pomnožene  rezultate  dobivenih  vri jednosti  gdje  svaka  stavka  predstavl ja  i

poteškoće  i  potrebe  za  usavršavanjem  sudionika  ankete .  Na  temelju  t ih  novih

rezultata  preporučujemo  da  se  sl jedeće  teme  uključe  u  razvoj  sadržaja  za

usavršavanje :

POTREBE  ZA  USAVRŠAVANJEM  SUDIONIKA :
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GLAVNE  TEME  ZA  PROFESIONALNO  USAVRŠAVANJE :
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I I .4 .  V ažn e  v j e š t i n e  i
k o m p e t e n c i j e  u  p o d r u č j u
p r o f e s i o n a l n o g  u s m j e r a v a n j a  i
s a v j e t o v a n j a
Nakon  upoznavanja  s  najčešćim  poteškoćama  stručnjaka  koji  pružaju  usluge

profesionalnog  usmjeravanja  i  savjetovanja  mladih ,  kombinirane  s  njihovim

sklonostima  za  usavršavanjem  u  razl ičit im  područjima  prakse ,  u  nastavku  ćemo

prikazati  koje  su  vještine  i  kompetencije  najčešće  korištene  i  važne  po  njihovom

mišljenju .

U  drugom  dijelu  intervjua ,  sudionici  istraživanja  bil i  su  upitani  da  procijene  stopu

važnosti  razl ičit ih  kompetencija  vezanih  za  praksu  usmjeravanja ,  koje  su

identif iciral i  čanovi  projektnog  t ime  i  koji  se  temelj i  na  rezultatima  preglednog

istraživanja .  Sudionici  su  biral i  između  l jestvice  od  1  do  4 ,  gdje  1  predstavl ja  nisku ,  a

4  visoku  važnost .  Istodobno ,  sudionici  su  mogli  ukazati  na  teme  koje  oni  smatraju

bitnima  za  daljnje  usavršavanje  u  ovom  području .  Vještine  i  kompetencije  navedene

u  istraživanju  uključuju  područja  privatnog  i  profesionalnog  života :
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Kao  je  vidlj ivo  na  grafičkom  prikazu  koji  sl i jedi ,  sve  vještine  i  kompetencije  smatraju

se  važnima  u  profesionalnom  usmjeravanju .  Malo  manje  cijenjene  su  vještine  vezane

uz  sport ,  umjetnost  (1 ,38 )  i  matematička  pismenost  (2 ,03 ) .  S  druge  strane  spektra

ispitanici  smatraju  da  su  komunikacija  -  3 .91 ;  empati ja  -  3 .71 ;  vještine  motiviranja

drugih  l judi  -  3 ,68 ;  f leksibilnost  u  razmišl janju  (prilagodlj ivost ,  f leksibilnost ,

improvizacija )  -  3 ,65 ;  interpersonalne  vještine  -  3 ,64 ;  strpljenje  i  tolerancija  -  3 ,60 ;

sposobnost  uspostave  dobrih  odnosa  s  mladima  -  3 ,56 ;  t imski  rad  -  3 ,53 ;  vještine

razvoja  osobnosti  -  3 .50 ;  analiza  i  r ješavanje  problema  -  3 .48 ;  najvažnije  za  uspješnu

suradnju  s  mladima .
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Mišljenja  sudionika  o  potrebama  usavršavanja  navode  na  zaključak  da  razl ičito

ci jene  vještine  i  sposobnosti  u  odnosu  na  razinu  važnosti .  Posebno ,  u  slučaju

vještina  vezanih  za  obavljanje  sporta  i  umjetnosti  (C19 ) ,  kompetencije  drugih  jezika

(pogotovo  ako  rade  s  odgovarajućom  skupinom  etničkih  /  migrantskih  skupina )

(C26 )  i  sposobnostima  pregovaranja  (C24 ) ,  možemo  pronaći  vrlo  razl ičite  vri jednosti .

Važno  je  spomenuti  razl ike  između  rezultata  zemalja  koje  treba  uzeti  u  obzir

t i jekom  izvođenja  zaključaka  iz  prikupljenih  podataka .
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Bazirano  na  rezultatima ,  najviše  rangirane  teme  usavršavanja  su :

Prateći  model  izračuna  prikazan  u  prethodnim  odjeljcima ,  a  kako  bismo  istakli

vještine  i  kompetencije  kombiniranog  aspekta  važnosti  i  potrebe  za  usavršavanjem ,

pomnožil i  smo  vri jednosti  koje  su  rezultirale  sl jedećim  poretkom .  Na  temelju  t ih

rezultata  preporučujemo  razmatranje  sl jedećih  vještina  i  kompetencija  kao  osnove

za  sadržaj  razvoja  usavršavanja :

Preporuke  za  sadržaj  profesionalnog  usavršavanja :
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i i .5 .  P r e p o r u k e  za  d iza j n
t r e n i n g a  p r o f e s i o n a l n o g
u s a v r š a v a n j a
Dizajn  profesionalnog  usavršavanja ,  uključujući  metodologije  i  raspodjelu  vremena ,

je  važan  aspekt .  Uspješan  program  usavršavanja  za  sudionika  znači  da  se  t i jekom

njegovog  izvođenja  osjeća  ugodno ,  te  da  je  proveo  neko  vri jeme  na  način  da

doprinosi  svom  profesionalnom  razvoju .  Zbog  toga  se  istraživanje  prošir i lo  i  na

procjenu  preferencija  sudionika  za  takav  trening .

 

Prema  rezultatima ,  većina  ispitanika  preferira  vrlo  praktične  procese  učenja  kao  što

su  iskustveno  učenje  (58% ispitanika )  i l i  učenje  u  malim  skupinama  (42 ,39%).

Spomenuta  je  razmjena  stručnjaka  (34 ,78%), studijske  posjete  (29 ,35%) i

nadgledanje  na  poslu  (28 ,26%), što  mogu  biti  važni  izvori  za  poboljšanje

profesionalnih  stavova  i  znanja  koji  doprinose  samosvijesti .  Preporučlj ivo  je

izbjegavati  izgradnju  programa  usavršavanja  temeljenu  na  individualnom  radu  i

zadacima  (13 .04%), čitanju  (18 .48%) i l i  predavanjima .  Sudionici  su  također  izrazi l i  da

preferiraju  pohađanje  online  tečajeva  (osobito  hrvatski  i  mađarski  sudionici ) .

 

S  obzirom  na  dulj inu  obuke ,  sudionici  istraživanja  naveli  su  razl ičita  mišljenja .

Većina  sudionika  iz  Ital i je  pohađala  bi  trening  u  trajanju  od  4  do  8  sati  t jedno .  Grčki

i  mađarski  ispitanici  pohađali  bi  trening  u  trajanju  do  2  dana  u  t jednu  po  4-5  sati ;

Hrvati  su  biral i  duže  trajanje  od  2-3  i l i  4-5  dana ,  dok  su  portugalski  sudionici

istraživanja  iz javi l i  da  preferiraju  4  sata  t jedno .  Rumunjski  uzorak  naveo  je

dostupnost  za  jednodnevni  trening  u  trajanju  do  6  sati .
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Zaključno ,  u  vezi  s  dizajnom  i  razvojem  profesionalnog  usavršavanja  preporučamo

primjenu  metode  participativnog  učenja  kao  glavne  metode ,  uključujući  iskustveno

učenje  i  vršnjačko  učenje  u  malim  grupama  u  vremenskom  okviru  do  2  dana  u

tjednu  po  4-5  sati .
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I I I .  D I O
PRILOZI
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I I I . 1 .  k r a t a k  p r e g l e d  r ezu l t a t a :  
h r v a t s k a

Poteškoće  u  praksi  profesionalnog  usmjeravanja  i  savjetovanja
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Bitne  kompetencije  u  praksi  profesionalnog  usmjeravanja  i  savjetovanja
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I I I .2 .  k r a t a k  p r e g l e d  r ezu l t a t a :  
g r č k a

Poteškoće  u  praksi  profesionalnog  usmjeravanja  i  savjetovanja
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Bitne  kompetencije  u  praksi  profesionalnog  usmjeravanja  i  savjetovanja
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I I I .3 .  k r a t a k  p r e g l e d  r ezu l t a t a :  
m a đ a r s k a

Poteškoće  u  praksi  profesionalnog  usmjeravanja  i  savjetovanja



55

I I I .4 .  k r a t a k  p r e g l e d  r ezu l t a t a :  
i t a l i j a

Bitne  kompetencije  u  praksi  profesionalnog  usmjeravanja  i  savjetovanja

Poteškoće  u  praksi  profesionalnog  usmjeravanja  i  savjetovanja
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Bitne  kompetencije  u  praksi  profesionalnog  usmjeravanja  i  savjetovanja
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I I I .5 .  k r a t a k  p r e g l e d  r ezu l t a t a :  
p o r t u g a l

Poteškoće  u  praksi  profesionalnog  usmjeravanja  i  savjetovanja
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Bitne  kompetencije  u  praksi  profesionalnog  usmjeravanja  i  savjetovanja
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I I I .6 .  k r a t a k  p r e g l e d  r ezu l t a t a :  
r u m u n j s k a

Poteškoće  u  praksi  profesionalnog  usmjeravanja  i  savjetovanja
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Bitne  kompetencije  u  praksi  profesionalnog  usmjeravanja  i  savjetovanja
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I I I .7 .  v o d i č  k r oz  i n t e r v j u
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