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ELOSZO0

TJelen dokumentumot a “From Youth to Work” cimU, Eurdépai Bizottsag altal
tdmogatott Erasmus+ stratégiai partnerségi program részeként, annak elsé
intellektualis eredményeként készitettuk el.

JelentésUnk tervezetét a Hargita Megyei Szociélis és Gyermekvédelmi
Vezérigazgatdsag készitette el azzal a céllal, hogy felmérje a projektben résztvevd
orszagok (Horvatorszag, Gérogorszag, Magyarorszag, Olaszorszag, Portugalia és
Romania) nemzeti sajatossagait, tovabba a munka-palyatanacsadasban dolgozd
iffjusdagsegitdk szukségleteit.

A "From Youth to Work” projekt célja, hogy fejlessze az ifjusagi munka soran hasznalt
modszereket a karriertandcsadasban, a fiatalok foglalkoztathatdsaganak
el6segitésében, az allaskeresés tamogatdsaban és a tanuldasbdl a munka vildgaba
valé atmenet megkdnnyitésében. E célkitlzés megvaldsitasa hozzajarul az ifjusagi
munka fejlesztéséhez; a hatranyos helyzetl fiatalok segitése szempontjabdl relevans
képességek és tudas elismeréséhez mind elméleti, mind gyakorlati szinten;
eszkdzdoket biztosit és tamogatja a keresztirdnyu kompetenciak, a nemzetek kdozotti
egyluttmuUkodést, tovabba a partnerszervezetek ké6zotti tudasatadast.

Az els6 intellektualis eredmény célkitlzései a kdvetkezdk voltak:

- Karrierlehetéségek beazonositasa az ifjlusagi munkaban és a munka-palya
tanacsadasban

- Az ifjusagsegitdk szukségleteinek meghatarozasa

- A nemzeti és eurdpai munka-palya tandcsadas j6é gyakorlatainak,
modszereinek és eszkdzeinek feltérképezése és 6sszehasonlitdsa, tovabba a
foglalkoztatast segitd szervezetek és az érdekelt felek tajékoztatasa a kulonbozéd
gyakorlati megkozelitésekrdl, szabdlyzatokrol, akcidtervekrdl és programokrol

A késébbi intellektualis eredmények (pl. az ifjusagsegiték munka-palya tanacsadasi
készségeit fejlesztd képzési tananyag) eléréséhez szukséges alapok lefektetése
érdekében a résztvevd orszdgok nemzeti szintl kutatdsokat végeztek, két
modszerrel:

i) elméleti kutatdas a munka-palya tanacsadas jelenlegi jogi és politikai
kereteirdl;

i) empirikus kutatas félig strukturalt interjuk segitségével 15, hatranyos
helyzetl fiatalokkal dolgozd ifjusagsegitédvel arrél, hogyan dolgoznak jelenleg a
Mmunka-palya tanacsadasban és véleményuk szerint milyen modon lehetne ezt
fejleszteni.

Jelen dokumentum két részbdl all. Az elsé részben bemutatjuk a partnerorszagok
nemzeti szintld munka-palya tanacsadasi rendszereinek hasonldsdgait és
kuldnbségeit, a nemzeti szintld elméleti kutatasok alapjan. A masodik rész a munka-
palya tanacsadasban aktiv ifjusagsegitdkkel készitett felmérések eredményeit
mutatja be.
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A NEMZETI SZINTU ELMELETI
KUTATASOK FOBB EREDMENYEI




.0. BEVEZETES

Az elméleti kutatas keretében adatgyljtést végeztiunk nyomtatott és online
forrasokbodl (nemzeti lapok, irodalom, kutatoi tanulmanyok, blogok) annak
érdekében, hogy feltérképezzik a munka-palya tanacsadasra vonatkozd nemzeti
szintl rendszereket és meghatarozzunk eurdpai haldézatokat, szolgaltatasokat a
partnerorszagokban, valamint felderitsUk a meglévd jo gyakorlatokat (beleértve az
eljarasokat, modszertanokat és eszkdzdket).

A partnerorszagok munka-palya tanacsadodi rendszereire és gyakorlataira vonatkozo
érdemi informaciok értékelésére haromszintl megkdzelitést alkalmaztunk:

1. A nemzeti munka-palya tanacsadasi szolgaltatasi rendszer szinvonala
2. Az ifjusagsegitok felkészultségi szintje
3. A célcsoport (hatranyos helyzetl fiatalok) felkészultségi szintje

Minden partnerszervezet elvégezte a kutatast a felvetett konkrét kérdésekroél, és
rendelkezésre bocsatotta a tobbi nemzeti szintl kutatassal dsszehasonlitani kivant
eredmeényeket.

E jelentés célja a nemzeti szintd munka-palya tanacsadd rendszerek és
szolgaltatasok hasonlésagainak és kulonbségeinek feltérképezése. Harom szakaszt
kulonitettink el: az elsében bemutatjuk a nemzeti szintl rendszereket és a fé6bb
szabalyozasokat. A masodik szakaszban dsszefoglaljuk a szolgaltatasok és a
szakemberek fejlesztésére irdnyuld megkozelitéseket, az utolséban pedig
bemutatjuk a partnerorszadgokban fellelheté, kifejezetten veszélyeztetett fiatalok
szamara kifejlesztett specialis programokat.

A kutatas soran Osszegyujtott jo példakat (foglalkoztatasi, oktatasi, szakképzési
szektor) kuldn ismertetjuk a jelentés mellékletében.




.1. MUNKA-PALYA TANACSADAS
ES A KOZPOLITIKA

Mint a legtobb eurdpai orszagban, a projektben résztvevd orszagokban is a 20.
szazad elejére vezethetd vissza a munka-palya tandcsadas megjelenése, amikor is a
kormanyok az iparosodassal 6sszefUggésben |étrehoztak az els6 palyaorientacios
szolgaltatasokat.

Napjainkban a szélesebb kdorben terjesztett palyaorientacid tobbnyire az
iskolarendszerhez, illetve a munkaerdpiaci szolgdltatadasokhoz kétédik, feleldsségi
kdre tobb minisztérium, illetve kdzigazgatasi szerv kozott oszlik meg. A leggyakoribb
felelés minisztériumok az oktatasi és munkaulgyi, illetve Magyarorszagon a
(munkaerépiaci szabalyozasért, szakképzésért és felnétt tanulasért felelds)
Nemzetgazdasagi Minisztérium, valamint az (ifjusagpolitikdért, tarsadalmi
befogadasért, csalddlugyekért és oktatasért felelds) Emberi Eré6forrasok
Minisztériuma kozott oszlik meg. Néhany orszagban (pl. Gordgorszag és Romania) a
munka-palya tandcsadas fejlesztéséhez szakmai szerveket rendeltek. Ezen
intézmények célja az oktatas 6sszehangolasa a munkaerdpiaci igényekkel. Sajnos
viszonylag kis befolyassal birnak a fiataloknak sz6l6 karrier-haldzatok, illetve
tamogatod szolgaltatasok felé. A tobbi orszagban (Horvatorszag, Magyarorszag,
Olaszorszag) specialis intézményeket hoztak létre, melyek szolgéaltatasi kore, illetve
célcsoportja pontosan meghatdrozott. A Horvath Foglalkoztatasi Szolgalat példaul
egyéni munka-palya tanacsadast biztosit a diakoknak az altalanos iskola utolsé
évében, valamint a kdézépiskola utolsé évében, tovabba az egyetemen is, beleértve a
szakmai informacidok atadasat és a professzionalis tanacsadast. Magyarorszagon a
Nemzeti Szakképzési és Felndttképzési Hivatal gondoskodik a szakképzés és az
élethosszig tartd tanulas fejlesztésérdl. Tovabba, Olaszorszdgban az 6nkormanyzati
vagy tartomanyi szinten mikodd Ifjusagi Informacids Koézpontok nyujtanak ingyenes
szolgaltatast a fiataloknak képzési és palyavalasztasi Ugyekben.

A partnerorszagok rendelkezései 6sszhangban vannak a legtébb EU stratégiaval és
unids szintU ajanlassal, kUlonods tekintettel az Oktatas és Képzés 2020 stratégiai
keretrendszerrel és az Ifjusagi Garancia Programra. A partnerorszagok egyedi
nemzeti szintl programokat inditottak, tobbek kézott a az Emberi Er6forras
Operativ Programok (pl. ,Giovanisi” projekt a toszkanai régiéban, Olaszorszagban), a
Tarsadalmi Megujulas Operativ Programok, stb. részeként az Eurdpai Szocialis Alap
tdmogatasaval annak érdekében, hogy képzési lehetéségekkel és munkaerdbpiaci
szolgaltatasokkal segitsék a foglalkoztatottsag bévitését.




Noha a fenti programok megvaldésitasabdl levonhatd kovetkeztetések bizonyara
érdekes 6sszeflggéseket tarnanak fel a munka-palya tanacsadas és az élethosszig
tartd tanulas, valamint a politikai dontések kdzott, jelen tanulmany nem a
kUilonbdzd kormanyzati dontések értékelését tlzte ki célul, hanem
informaciogyuUjtést a fiatalok tamogatasi lehetéségeinek fejlesztése és a munka-
palya tanacsadas teruletén.

A munka-palya tandcsadas kozszolgéalati és ingyenes. Az oktatas keretein belll a
didkok kapcsolatba kerlUlnek a munka-péalya tanacsadassal a nemzeti tantervek
keretein belul, a palyavalasztasra fokuszald kuldn tandrak keretein belul
(Magyarorszdgon, Romanidban és Portugalidban), vagy tobbé-kevésbé szakképzett
szakemberekkel (pzsicholdogusok vagy karriertanacsadok), akik tamogatjak éket a
karriertervezésben. A foglalkoztatasi rendszerek a legtdobb partnerorszagban
(Horvatorszag, Gorogorszag, Portugalia, Romania) tobbnyire csak informaciot
nyujtanak az allaskereséknek, azonban Olaszorszagban az allami foglalkoztatasi
szolgalat szélesebb kérben foglalkozik a karriertervezéssel és tdmogatast nyujt a
specialis igényl célcsoportoknak is (pl. fogyatékossaggal élék).

A maganszektor minden partnerorszagban kiegészitd szerepet lat el a kdzszféra
szolgaltatasai mellé szakképzeés, informacid és tanacsadas nyujtasaval, azonban
befolydsuk a szakterlUletre eltérd lehet a partnerorszagokban, attél fUggden, milyen
a kdz- és a maganszféra kapcsolata.

A maganszektor hozzajarulhat a munka-palya tanacsadas fejlesztéséhez eurdpai
egyuttmukodeési projektben vald részvétellel és a nemzeti stratégiak
megvaldsitasaval az Eurdpai Szocialis Alapbdl finanszirozott nemzeti programokban
vald részvétellel. A fejvadéasz cégek szintén biztositanak karriertanacsadoi
szolgaltatasokat a maganszektorban, de bizonyos cégek a palyaorientaciohoz is
hozzajarulnak a szakképzés és a munkaerdpiac kapcsolatanak erésitésével (pl. gyori
Audi).

A tamogatdsi rendszert illetéen minden partnerorszdgban akadnak
kovetkezetlenségek, amik akadalyozzak az egyént a palyaorientaciohoz valo
hozzaférésben életuk minden szakaszdban (oktatds és szakképzés, majd a munka
vildga). Kézelebbrél nézve azonban taldlunk példakat sikeres nemzeti programokra
annak érdekében, hogy a palyaorientacids szolgaltatasokat integraljak és biztositsak
a rendszerhez valdé folyamatos hozzaférést.

Néhany partnerorszag (GCorogorszag, Portugalia, Romania) hasonld kihivasokkal
szembesul a munka-palya tanacsadasi szolgaltatasok és a munkaerdpiaci igények
integralt megkozelitésében. A nemzeti szintl kutatasok alapjan kitdnik, hogy a
palyaorientacids szolgaltatasok korldtozottak és nem tudnak gyakorlatorientalt
tanulasi folyamatot biztositani a munkaerdpiaci szereplék (oktatdsi intézmeények,
munkaltatok) kozotti egyuttmuukodés altal, pedig ez a mddszer elésegitené a
tanuldk szakmai palyajat, és reagdlna a valés munkaaddi igényekre is. Bizonyos
esetekben a nemzeti rendszerek kovetkezetlensége ellehetetleniti a
szolgaltatasokat (pl. Romaéanidban a hatranyos helyzetl csoportok esetén, vagy a
vidéki régiokban). Nemzeti szintl irdnymutatasok és mindéségi eldirdsok hidnyaban a
partnerorszagokban a szakmai iranyitdas nyomon kovetési folyamatai ktlénbdzé
modon valdsulnak meg.




Néhany nemzeti szintl rendszer azonban biztositja az integralt megkdzelitést. A
Horvat Foglalkoztatasi Szolgalat kutatasok és elemzések alapjan tesz ajanldsokat az
oktatas és a munkaerdpiaci igények 6sszehangoldsara, egészen pontosan a
hidnyszakmak Ures alldshelyeinek feltdltésére a kdzépfoku szakképzésben
megvaldsitott specialis programokkal.

Olaszorszagban 2012-ben hoztak Iétre egy integralt tandcsaddi rendszert, amely a
kormany és a regionalis szervek egyuttmukodésével biztositja a nemzeti stratégia
megvaldsitdasat, a munka-palya tandacsadas mindségbiztositdasat és a testreszabott
szolgaltatasokhoz vald egyenld hozzaférést a fiatalok szdmara. A program keretében
mindségi sztenderdeket fejlesztettek a tanacsadasi szolgaltatdsokhoz (beleértve a
tandcsadok szakmai képességeit), és ehhez monitoring eszkdzdket biztositottak,
tovabba intézménykdzi munkacsoportokat hoztak |étre az érintett minisztériumok
kézremuUkodésével. Ezek a rendelkezések a tanacsadas mindségét és a fiatal
felndttek egyenld hozzaférését hivatottak biztositani, 6sszhangban a regionalis
munkaerdpiaci igényekkel és prioritdasokkal. A megallapodas ellenére kimutathato,
hogy az egyuttmuUkodés sok esetben elfogult és nehézségek adddnak a régidk
kdzotti kapcsolatok kialakitasaban.

Magyarorszagon a 2014-ben elfogadott, Az egész életen at tartd tanulas
keretstratégiaja (2014-2020) megkezdte az elavult intézmeényrendszer fejlesztését és
Ujrastrukturalasat azzal a céllal, hogy kialakitsa a karriertanacsadas integralt
megkozelitését biztosito, élethosszig tartd tanulason alapuld nemzeti haldzatot.

A tovabbiakban réovid Osszesitést kdzlUnk az egyes partnerorszadgok nemzeti
palyaorientaciés és munka-palya tanacsadasi rendszereir6l. Javasoljuk azonban,
hogy tanulmanyozza a jelen dokumentum mellékletében szerepld valamennyi
nemzeti jelentést tovabbi informacidért.

Horvatorszagban a Horvat Foglalkoztatasi Szolgalat (CES) biztositja a
palyaorientaciét, valamint tovabbi intézmények is hozzdjarulnak a professzionalis
munka-pdlya tandcsaddshoz a Tudomanyos, Oktatdsi és Sportlgyi Minisztérium és a
MunkauUgyi és Nyugdijugyi Minisztérium altal végzett jogalkotdi munka alapjan. A
CES mind nemzeti, mind regionalis, mind helyi szinten muUkodik: 5 regionalis és 17
helyi irodaja van. Minden regionalis és helyi irodanak tovabbi fiokirodai vannak,
O0sszesen 99 orszagszerte. Jelenlétik és munkajuk lehetdévé teszi a CES alapvetd
funkcidinak és céljainak megvaldsitasat Horvatorszagban.

A CES egyéni palyairoentaciot és tanacsadast biztosit a didkoknak az altalanos
iskola, illetve a kozépiskola utolsé évében, tovabbd az egyetemi tanulmanyok alatt,
melynek része az informacié atadasa, a munka-palya tanacsadas, valamint a
tanuldkkal és a szul6kkel vald egyuttmukodés. Lehetdéség van személyes vagy online
tamogatasra is, illetve amennyiben szukséges, a CES munkanélkulieknek is biztosit
szolgaltatasokat.

A CES munkajanak kiegészitéseként egyéb intézmények is biztositanak
karriertanacsadast: altalanos és kozépiskolak, felnéttképzési intézmények,
egyetemek, a Horvat Munkaaddi Szovetség, szakképzési és felndttképzési
szervezetek, a Mobilitasi Ugyndkség, Eurdpai Unids programok, stb.




Gordgorszagban a munka-palya tandcsadas tobbnyire az oktatdsi rendszerben van
jelen, kézszolgalati, privat, profitorientdlt és nonprofit szervezetek egyarant
kozremukodnek benne.

Nemzeti szinten a MunkauUgyi, Tarsadalombiztositadsi és Tarsadalmi Szolidaritas
Minisztériuma a Gorog Foglalkoztatasi Szervezet (OAED) révén fejleszti
szolgaltatasait. A f6 célja a munkanélkuliség csokkentése, tovabba tajékoztatas a
képzési és gyakornoki lehetséségekrdl. Az Oktatdsi, Kutatasi és Vallasi Ugyek
Minisztériuma a kdzoktatas és a felséoktatas fejlesztéséért felelos.

A kdézoktatdsban az iskolai palyaorientacid a tanterv része (altaldnos és
kdzépiskolaban egyarant). Palyaorientacids szolgaltatasokat és munka-palya
tanacsadast biztositanak tovabba az iskolak szakemberei, a Gorég Fellugyelet
Tanacsado Kozpontjai (KESYP), valamint a Szakképzési és Karrier Irodak. A
kozépiskola alatt a tanacsaddk célja, hogy segitsék a didkokat a karriertervezésben
és a szakmajuknak megfeleld allasban vald elhelyezkedésben.

Helyi szinten, kivaltképpen az altalanos iskolakban, az 6nkormanyzatok biztositjak a
palyaorientadcidét (egyéni vagy csoportos tanacsadas keretében), azonban tisztazott
jogi keretek nélkul. Ezen tulmenden, kUlonboz6 egészségugyi és joléti szervezetek
szolgaltatasai is elérhetéek, mint a Gorég Termelékenységi Kézpont, a
Demokratikus Oktatasi Kézpont, noha fenti szervezetek csak érintélegesen és eseti
jelleggel jarulnak hozza a munka-palya tandcsadashoz. Magancégek is biztositanak
karriertanacsadast.

A Gorog Foglalkoztatasi Szervezet tovabbi informacids és tandcsadasi
szolgaltatasokat biztosit a karrierlehetéségekrol.

Osszefogva a két minisztérium szabalyzatait és tevékenységeit, a Nemzeti
Képesitési és Szakmai Orientacios Szervezet (EOPPEP) a nemzeti testulet, amely
tudomanyos és technikai tamogatast nyujt a minisztériumnak a nemzeti szintu
palyaorientacids politika kialakitdasaban és megvaldsitasaban.

Magyarorszagon szintén a kormanyzat felelés az oktatasi rendszerért, az utébbi
években kUlénds hangsullyal az alapfoku és kozépfoku oktatdason. A tanacsadasi
rendszerek felUgyeletéért és fejlesztéséért a Nemzetgazdasagi Minisztérium és az
Emberi Eré6forrasok Minisztériuma felelés. A Nemzetgazdasadgi Minisztérium (NGM) a
Mmunkaerdpiaci szabalyozasokért, a szakképzésért és a felndttképzésért felel. 2015
juliusa 6ta az NGM a fenntartdja a szakképzdé intézmeényeknek. Ugyanakkor az
Emberi Eré6forrasok Minisztériuma (EMMI) fellUgyeli az oktatdsi rendszert, az
iffusagpolitikat, a tarsadalmi befogadast, csaladlgyet, az alap- és kdzépfoku
oktatast, és a felséoktatast.

A Foglalkoztatasi Informacids Tanacsado (FIT) haldézat jelenleg megyei irodakbol all,
és kulonbozb szolgaltatasokhoz biztosit hozzaférést, mint példaul filmek és
foglalkozasok informacios jegyzékei. 2015-ben megalapitasra kerult a Nemzeti
Szakképzési és Felndttképzési Hivatal azzal a céllal, hogy az élethosszig tartd
tanulast a szakképzés szolgdlataba allitsa. A Tarsadalmi Megujulas Operativ
Program keretében kétiranyu orszagos iranymutatast fejlesztettek ki (Egész életen
at tartd tanulas rendszerének kialakitdsa Magyarorszagon 2008-2011 és 2012-2015
kdézott). A program kulénos hangsulyt fektetett a munka-palya tanacsadasban
hasznalhato eszk6zok és szolgaltatasok fejlesztésére, valamint a tanacsadasban
kézremUkoddék (pl. tanarok, szocialis munkasok, karriertanacsaddk)
tovabbképzésére.




Olaszorszagban a legfébb munka-palya tandcsadasi szolgaltatdk az Allami
Foglalkoztatasi Szolgalatok, az Ifjusagi Informéacidos Kézpontok és a magancégek.
Szolgdltatasaikat a 2013-ban elfogadott nemzeti mindségi sztenderedek szerint
biztositjak, melyben meghatarozasra kerultek a tanacsadast biztositok szakmai
képességeinek és a tanacsadas folyamatanak minimalis mindségi eldirasai,
o0sszhangban a 2012-ben a kormany altal elfogadott az Egész életen at tartd tanulas
nemzeti rendszerével.

Az Allami Foglalkoztatasi Szolgalatok nagyvarosi szinten mikdédnek Olaszorszag
egyes régiodi altal meghatdrozott iranymutatdsok szerint, tdmogatast biztositva az
alldskeresdk, a palyat valtani kivandk, a munkaerdt keresé cégek, a képzési
lehetsdgéget keres6k és azok szadmara, akiknek altalanos tanacsadasra van
szUkséguUk.

Az Ifjusagi Informacids Kézpontok (Informagiovani) dnkormanyzati és tartomanyi
szinten biztositjak a fiatalok szamara a képzési- vagy palyavalasztasi informacidkat
(allasajanlatok, vizsgalehetdségek, szakmai gyakorlatok, egyetemi képzések,
osztondijak, iskolak), valamint a szabadidé gazdalkodasi és rendezvényeken vald
részvételi lehetdéségeket. Ezen fellUl minden régid jogosult a helyiek igényeinek
leginkabb megfeleld sajat programokat inditani.

Magantulajdonu szervezetek (képzési szervezetek, tarsadalmi egyuttmukodések,
alapitvanyok, nonprofit szervezetek, kereskedelmi tarsulasok és szovetségek) a
MunkaulUgyi és Szocialpolitikai Minisztérium engedélyével végezhetik
palyaorientdcids tevékenységUket. A feltérekvd vallalkozok és az Uj vallalkozdk
szamara a Kereskedelmi Kamardk nyujtanak tandacsadasi, tajékoztatasi, képzési,
tandcsadasi és segitségnyujtasi szolgaltatasokat.

Palyavalasztasi tanacsadast az iskolak is biztositanak, némelyikUk a 18 éven aluli,
munkaerdpiacra kilépd fiatalok szamara fejlesztett specialis programokon keresztul.
Kulfoldi fiatalok szintén igénybe vehetik ezt a fajta tamogatast. Az egyetemeken
Tandcsadod és Munkakdzvetitd Irodak mukodnek.

Portugdlidban, Gordogorszaghoz és Romaniahoz hasonldan a palyaorientacié foképp
az oktatdsi rendszerhez és a kdzszférdhoz kotédik. Az alap- és kozépfoku
oktatasban az Oktatasi Féigazgatdsag felugyelete alatt allé Pszicholdgiai és
Tanacsadasi Szolgaltatok biztositjak a palyaorientacids szolgaltatasokat.

A fels6éoktatasban a Szakmai Beilleszkedést Tamogatod Irodak (GAIP) allnak a
hallgatéok rendelkezésére. Az irodak fenntartdsa az egyetemek feleléssége, ami nagy
dontéshozdi autondmiat biztosit szamukra.

A kozszféraban a Foglalkoztatasi és Szakképzési Intézet felel a munkaerdpiaci
szolgaltatasokkal kapcsolatos informacidk terjesztéséért, munka-palya tanacsadast
biztosit az allaskeresék részére, és kapcsolatot tart a munkaerdét keresd
munkaltatokkal. A személyes tanacsadas mellett telefonos és online tamogatast is
biztositanak.




Romanidban a munka-palya tandcsadas féleg két nagyobb terlleten érhetd el: (1)
kdz- és felsbéoktatas és (2) munkaerépiac (allami foglalkoztatasi hivatalok és
magancégek).

Az oktatas keretein belll a tanacsadas a tanterv része palyavalasztassal foglalkozd
orak altal, vagy pszichopedagdgiai tdmogatasként érhetd el az iskolakban.

A kbzoktatasi intézmeényhaldzat részei a Pszichopedagdgiai Segélyszolgalatok a 800
didknal tobbet oktatd iskolak vagy iskola-halézatok esetében. Tevékenységuket a
minden megyében megtaldlhatd Pszichopedagdgiai Segitségnyujtd Kézpontok
koordinaljak. A fogyatékossaggal élé tanuldk szamara a Kopmlex Szakértdi
Bizottsagok nyujtanak tanacsadast. Minden fent emlitett intézményt a megyei
szintU, Megyei Iskolai FelUgyelet (Oktatasi Minisztérium) fellUgyelete ala tartozd
Oktatasi és Segitségnyujtasi Kézpontok koordinalnak. A nagy egyetemeken mukodd
Informacids és Tanacsadasi Kézpontok célja karrierkilatasokkal kapcsolatos
informacidé és tandcsadas nyujtasa.

Az Oktatdsi Minisztérium felUgyelete alatt allé Oktatasi Tudomanyok Intézetének
keretein bellul mukodd Oktatasi és Szakképzési Osztaly végzi az munka-palya
tanacsadasi haldzat mdodszertani koordinalasat. A szakterUletek kdzotti csapat
hivatott biztositani az oktatas és a munkaerdépiaci igények taldlkozasat azzal, hogy
kutatasokat folytat és képzéseket nyujt a fiatalokkal foglalkozék szamara.

A munkaerédpiac szempontjabdl, a munka-palya tandcsadast a kdzszféra és
magancégek egyaradnt biztositjak. A megyei szintl Foglalkoztatasi Ugyndkségek
feladata a munkanélkuliség minimalizaldsa, ennek érdekében minden korosztalynak
nyujtanak tanacsadasi és képzési programokat, valamint allaskdzvetitést a
munkaerpiaci integraciohoz. A Munkalgyi Hivatalok megtalalhatéak minden
megyében és a nagyobb varosokban, munkatarsai informaciot és tanacsadast
biztositanak féleg az aktivan allast keresd regisztralt munkanélklliek szamara.

A maganszektor altal nyujtott palyaorientacids szolgaltatdsok téobbnyire a képzett
munkaerd beazonositasara és elhelyezésére fokuszalnak (,fejvadaszat”). Ez a
szolgaltatas nagy, multinacionalis cégekre jellemzé a leginkabb.

Van azonban par olyan szervezet is, ami segiti az embereket a jobb
munkakorulmeények kozotti vagy magasabb fizetéssel jard allas megtalalasaban. A
magantulajdonu munka-palya tanacsadod szolgaltatast nyujto szervezeteket a
Nemzeti Foglalkoztatdsi Ugyndkség akkreditalja.




.2. A MUNKA-PALYA
TANACSADASI SZOLGALTATASBAN
RESZTVEVOK SZAKMA
FELKESZULTSEGE ES
KOMPETENCIAI

Folyamatosan valtozd vilAgunkban, a tarsadalmi-gazdasagi kihivasok kdzepette a
munka-palya tanacsadas teruletén dolgozdknak alkalmazkodniuk kell a
munkaerdpiac és az allaskeresdk valtozo igényeihez. A tovabbiakban elemezzuk a
gyakorlati teruleteket, a szakma elismertségét és statuszat, valamint a
karriertanacsadok képzését a partnerorszagokban.

A munka-palya tanacsadas az oktatas keretein tul is szamos teruleten jelen van:
iffjusagi szervezetek, foghdzak, gazdasagi szerepldk, stb. A nonprofit szervezetek ott
jelennek meg, ahol a kdzszféra intézményei alulreprezentaltak vagy nem a valds
igényeknek megfeleléen mukodnek. Ezek a szervezetek kinalhatnak befogadast
el6segitd szolgdltatasokat (Olaszorszag), ifjusdgi allaskeresd klubokat
(Horvatorszag), vagy tamogatast hatranyos helyzetl csoportoknak (Romania:
fogyatékossaggal élék, dllami gondozdsban alld fiatalok, stb.). KUlédnbdz6 projektek
megvaldsitasa altal hozzdajarulhatnak tovabba Uj megkozelitések kialakitasahoz is.

A mindségbiztositasi rendszerek feladata, hogy javitsak a hatékonysagot,
atlathatosagot teremtsenek a munka-palya tanacsaddi szolgaltatasok tekintetében,
s6t fenntartsak és erdsitsék annak szakmaisagat. A partnerorszdgok nemzeti
kereteinek elemzései alapjan megfigyelhetdéek a tandcsadasi szolgaltatasok szakmai
elismertségét érintd hasonldésdgok és kulonbségek. A partnerorszagok kulénbozo,
Mmunka-palya tanacsadast érintd teruleteken eltaré mindéségi mutatokrdol szamolnak
be. Mivel a szolgaltatas erésen kapcsolddik az oktatashoz, minden partnerorszagban
Utmutatok, szabvanyok és munkakori leirasok talalhatdak a kézoktatasban
tandcsadasi tevékenységet végz6 szakemberek szamara, azonban azok
kdvetelmeényei orszagonként kiléonbdzéek. A nemzeti palyaorientacidés és munka-
palya tandcsaddi rendszerek jelentései szignifikans eltéréseket mutatnak a szakma
elismertségének vonatkozasaban.

Gordégorszagban, Portugalidban és Romanidban jelenleg még nincs atfogo
mindségbiztositdsi rendszer. A megvaldsitott programok eltérhetnek a kozpolitikai
céloktdl, hiszen a palyaorientaciés és munka-palya tanacsadd szakemberek
képzésének nincs egy jol meghatarozott folyamat- és tartalmi eldirdsa. Legtdbb
esetben a tandcsaddi szerepeket egyéb, ahhoz tobbé-kevésbé kapcsolddd szakmak
(pl. pszicholdgus, pedagdgus, szocialis munkas, szocioldgus) képviseldi tdltik be.




Horvatorszagban 2015-ben a Horvat Foglalkoztatasi Szolgéalat (CES) mindségi
sztenderdeket allitott fel a Karriertanacsado és Allaskdzvetitéd Kézpontok szamara,
meghatdrozva a tandcsadas szakmai sztenderdjeit. A dokumentum célja a
palyaorientdcids szolgaltatasok definidldsa és fejlesztése, valamint annak
meghatarozasa, hogyan tudjak a terluleten dolgozdék informacidcserével segiteni
egymas munkajat. A CES szolgaltatasainak harom szintje kerult meghatarozasra: 1)
O0nsegitd szolgaltatdsok (az Informacids és Tandcsadasi Karrierkézponton keresztul
és webes eszkdok hasznalataval); 2) csoportos alkalmak informéacidatadassal és rovid
tavu tandcsadassal; 3) atfogd egyéni szolgaltatasok (beleértve az egyéni
tanacsadast). A mindéségi mutatdok meghatarozzak a diakok és az allaskeresdk
részére nyujtott karriertandcsadas folyamatat, illetve kUlénbdzd tipusait.
Meghatarozza a kulonbdz6 célcsoportok (allaskeresék, munkaltatok, diakok és
egyetemi hallgatdk, valamint az oktatas szakmai szerepldi) részére nyujtott, karriert
érinté informacidkat. A szakmai életpdalyaval kapcsolatos informacioé lehet altaldnos
vagy célzott. A célzott munka-palya tanacsadast arra képzett szakértdk hajtjak
végre specidlis helyzetlU (fogyatékkal élé, vallalkozni kivand, stb.) csoportok korében.
A munka-palya tanacsaddéknak a partnerorszagok tobbségéhez hasonldan nincs egy
jol koérulhatarolt képzettségi profilja. Sem egyetemi vagy posztgardudlis képzés,
sem kulon engedély nem szukséges a szakma gyakorlasahoz. Horvatorszagban a
munka-palya tandcsadassal foglalkozé szakemberek kulonbdzéd hattérrel
rendelkeznek attdl fuggden, hogy a palyaorientacié melyik tipusadval foglalkoznak.

A magyar Nemzeti Egész Eleten ativeld Tanuldsi Stratégidval dsszefliggésben
kidolgoztak a palyavalasztasi tanacsadasra vonatkozo nemzeti protokollokat,
amelyek a szakemberek szamara mindségi iranymutatasokat nyujtanak, magukban
foglalva a tevékenységekre vonatkozd k6zos iranymutatasokat. Az elmult években
tortént par kisérlet a kozdés mindéségi eljarasok biztositasara, példaul az Eurdpai
Unids iranyelveken alapuld etikai kodex kidolgozasa.

Midta 2012-ben elfogadtak a nemzeti élethosszig tartd tanulas rendszerét,
Olaszorszagban a legfébb cél a nemzeti stratégia megvaldsitasanak folytatasa,
minden érdekl6d6 szamara egyenld hozzaférés biztositasa, valamint a munka-palya
tanacsadas mindségének fejlesztése. A tanacsadasi rendszerek minimalis mindségi
sztenderdjei (beleértve a tanacsadasban dolgozé szakemberek szakmai
képességeit) és monitoring eszkdzei is rendelkezésre allnak. Ezek a - helyi
igényeknek valéd megfelelés érdekében 6sszehangolt - rendelkezések arra
torekednek, hogy biztositsak a tanacsadasi szolgaltatdsok mindéségét és a fiatal
feln6ttek egyenldé hozzaférését. A megallapodas ellenére azonban kimutathato,
hogy az egylttmuiUkdédés nem zavartalan, és nehézségek adddnak a kuldnbdzd réegidk
kdzotti kapcsolatokban.

A pélyaorientadcido és munka-palya tandcsadas Nemzeti Mindéségi Eldirdsai kuldn
kdvetelményeket hatdroz meg a magantulajdond munkaer6-koézvetiték és a nem
allami karriertanacsadod szoltaltatdok szamara. A munkaerdpiacon kozvetitd szerepet
elldtni szdndékozd koz-, illetve magantulajdonu szervezeteknek a Munkaerédpiaci
Minisztérium engedélyével kell rendelkeznitk ahhoz, hogy toborzas-kivalasztasi
vagy fejvadasz tevékenységet lathassanak el. Bar a szolgaltatast végzdék
tekintetében nincs kuldénleges eldiras, a regionalis mindségi eldirasoknak is
ugyanugy meg kell felelniuk.




Romanidban kevés kotelezd eldirds van a palyaorientadciéra és a munka-palya
tanacsadasra vonatkozoan. A feln6ttek szamara tanacsadasi szolgaltatast nyujto
szervezeteknek erre engedélyt kell szereznilk a Foglalkoztatdsi Ugyndkségtél,
melynek feltételei foként a szakmai munkaerd megléte (a képzett tandcsadok
szama) és a megfeleld hely vagy helyszin biztositasanak képessége. A mindségi
el6irdsokat csak homalyosan emliti.

Masrészrél, az oktatasi rendszer keretein bellul dolgozéd munka-palya tanacsaddknak
specialis végzettséggel kell rendelkezniluk (pszicholédgus diploma, BA vagy MA
iskolapszicholégus végzettség) és meg kell felelnitk a minisztérium altal
meghatarozott munkakdri leirasnak. Ezenkivul az iskoldakban mUkoédé tanacsadd
kézpontok (Oktatasi Eréforrasok és Segitségnyujtas Kézpontja, Pszichopedagdgiai
Segitségnyujtd Kézpontok) mUkdodése, szervezettsége és feleldsségi kdre rogzitésre
keruUl az Oktatdsi Minisztérium altal kiadott megbizasokban.

Tortént néhany kisérlet arra, hogy a palyaorientacié és a munka-palya tanacsadas
tevékenységeit és a tanacsadok szakmai profiljat elismerjék: kidolgozasra kerlltek
1999-ben a tanacsadas szakmai normai, 2010-ben az iskolai tanacsado, 2011-ben a
szakképzési tandcsadd és az allaskeresdket segitd tanacsadd, 2012-ben pedig az
iffjUsdgsegitd szerepek kerlUltek definidlasra. Minden er6feszités ellenére azonban a
munka-palya tanacsadéas gyakorlata jelenleg a kdzoktatas pszicho-szocialis-
pedagdgiai teruletére korlatozodik.

Fentiek szerint a munka-palya tandcsadas terlletén dolgozdk kulénbdzd
képzettségi hattérrel rendelkeznek a pszicholdgia, a tarsadalmi tanulmanyok vagy a
pedagodgia terén, szakteruletuktdl fUggden. Csupan néhany mesterképzés biztosit
specialis képzést, mint példaul az ,Elethosszig tarté tanulas folyamatainak
tudomanya” - Bolognai Egyetem, Olaszorszag; ,Emberi er6forras tanacsado”
mesterképzés a Szent Istvdn Egyetemen, Magyarorszagon; vagy az ,Eurdpai
Feln6ttképzés” mesterszak a Nyugat Egyetemen, Romaniaban; stb. A legtobb
esetben a partnerorszdgokban dolgozd tandacsaddknak a munkajukhoz kapcsolddd
képzési lehetéségekre kell tamaszkodniuk. A munka-palya tanacsadasban
tevékenykedo ifjusagsegitdk szakmai tudasuk fenntartdsa és frissitése céljabol e-
learning képzéseken, szeminariumokon vehetnek részt, vagy online eszkdzdk
(foként eurdpai szervezetek - Euroguidance, CEDEFOP anyagainak) hasznalataval
gondoskodhatnak onképzésukrol.

A szakmai szervezeteknek kulcsszerepUk van a szakterllet fejlesztését érintd
iranymutatasban, tamogatasban, némely esetben specialis szakmai képzéseket
kindalnak a palyaorientacio és a munka-palya tanacsadas teruletén. Azonban csak
néhany partnerorszagban vannak kifejezetten munka-palya tanacsadéasra
szakosodott szervezetek. Legtdobb esetben, pl. Horvatorszagban, Gordgorszagban,
Portugélidban és Romaniaban szakérték, kildndsen pszicholdgusok aktivak a
tanacsadas tertletén. Ok kildnbdzé pszicholdgiai tarsasdgok tagjai, mig mas
szakemberek a sajat profiljukhoz illeszked® mas tarsasagok tagjai.
Magyarorszagon a Felséoktatasi Tanacsadas Egyesulet képviseli a felé6soktatasi
tanacsadast és a hallgatdi szolgaltatasokat, de tagjai kulonbdzd szakteruletekrdl
szarmaznak. A Kontakt Alapitvany 6sszefogja a kUldénbo6z6 terlleteken dolgozd
munka-palya tanacsadokat, képzéseket és tamogatast biztosit szamukra.




Olaszorszagban az Oktatasi Minisztérium altal meghatalmazott Karriertanacsadok
Orszagos Szovetsége (ANSOR) képviseli az életpéalya tanacsadas kulturajat, elismeri
a szakmai szerepét azoknak, akik segitik és tdmogatjdk a nehéz déntési helyzetben
allokat. Nyilvantartja az ANSOR Karrier Tanacsaddkat és egyetemekkel
egyuttmuiUkodve egyéves e-learning kurzusokat kinal a szakembereknek. A “Societa
Italiana per I'Orientamento - SIO” egyesuUletet 2004-ben alapitottak azzal a céllal,
hogy dsszegyUjtse a szakteruleten dolgozdkat, kutatas-fejlesztéssel biztositsa a
tanacsadas hatékonysagat, javaslatokat tegyen a jo gyakorlatok atvételére és
ramutasson a tanacsadas élethosszig tartd jelentéségére az egyén életében.

Az ifjusagsegitdk altal a munka-palya tanacsadasban hasznalt mddszerek és
eszkdzdok tekintetében megallapithatjuk, hogy a partnerorszdgok kézétt nincsenek
komoly kulénbségek. A felhasznalt eszk6zok az egyén igényeitdl fUggenek.
Eloképzettséguktdl fUggden, bizonyos esetekben a tandacsaddk hasznalnak
pszicholdgiai eszk6zoket, mint személyiség kérddivek, alkalmassagi tesztek, stb.
Egyéb, mas szakterlletekrdl kolcsénzott eszkdézok, mdodszerek hasznalata is
felmerllhet.

A Nemzeti Min6ségi Elérasok (Olaszorszag) dokumentum tartalmaz hivatalosan
ajanlott moédszereket a munka-palya tanacsadashoz, pl. az informacidéatadashoz, az
oktatasban alkalmazott tanacsadashoz, vagy a palyavaltashoz. A tanacsadast
napjainkban egyre téobb online elérhetd eszkoz is segiti.

A palyaorientacio és életpdlya tandcsadas a legtdébb parterorszdgban az
informacidatadast, a képességelemzést és az allaskeresés folyamatat segiti, emellett
palyavalasztast tdmogatd szolgaltatast biztosit. Egyedul Olaszorszagban van
lehetdéség az elhelyezkedést kdvetden is igénybe venni a tandcsadast
kézszsolgaltatasként, azonban néhany nonprofit szervezet megkisérli az egyének
tamogatasat az életpalya minden szakaszaban.

A partnerorszagok szdmos akadalyrdl és kihivasrdl szamolnak be, amikkel az
ifflusagsegitdk szembeslUlnek a munka-palya tandcsadas sordn. Ezek tarsadalmi-
gazdasagi és egyéni tényezdk egyardnt lehetnek.

Kulondsen Romaniaban és Gordgorszagban az ifjusagsegitdk nagy nyomas alatt
dolgoznak és szembe kell nézniUk a szakképzési rendszer alacsony
finanszirozasanak kovetkezményeivel. Mas orszagokban, példaul Horvatorszagban az
elérhetd tudas és eszkdzok hidanya jelent problémat. Magyarorszag esetében a
gyorsan valtozd és inkonzisztens jogszabalyok teszik nehezen atlathatévd a munka-
palya tanacsadas rendszerét. A fiatalok, a kedvezményezettek is kihivasnak
mindsulhetnek (Olaszorszdgban és Magyarorszagon).




3. A HATRANYOS HELYZETU
FIJATALOKAT CELZO SPECIALIS
NTEZKEDESEK

Idealis esetben a foglalkoztataspolitika célja a tarsadalmi egyenldéséghez,
befogadashoz vald hozzajarulds Eurdpa teljes népességét tekintve, azonban a
valésagban szamos marginalizalt, hatranyos helyzetl csoport vonakodva fogadja a
hivatalos intézmények altal nyudjtott munka-palya tandcsaddi szolgaltatasokat.
Mikdozben a tanacsadas a legtobb partnerorszagban altalanosan elérhetd a didakok
szdmara, a veszélyeztetett vagy hatranyos helyzetlek szamara (pl. fogyatékkal élok,
az allami gondozasban lévé fiatal felndttek, az egyeduladllé anyak, az aktiv idés
emberek, stb.) csak kevés célzott rendelkezés létezik. A kovetkezd szakaszban
O0sszegezzUk a tdmogatasi lehetdségeket, kUldonos tekintettel azokra, amelyek a
partnerorszagokban a munkanélkuli fiatalok szamara elérhetdk.

A partnerorszagok foglalkoztataspolitikajat nagyban befolyasolja az Eurépa 2020
stratégia a ndvekedésért és a munkahelyekért. Az Eurdpai Szocialis Alap
tamogatasaval a partnerorszagok specialis programokat inditottak a hatranyos
helyzetl fiatalok tarsadalmi integracidja érdekében (kulondsen a nem
foglalkoztatott és sem oktatasban, sem képzésben nem részesulék - NEETSs,
fogyatékkal él6 fiatalok, kockazatos tarsadalmi helyzetben |évék - a nemzeti
szUkségleteknek megfeleléen), pl. Ifjusagi Garancia Program, vagy Human Eréforras
Operativ Programok. Magantulajdonu és allami szervezetek kidoglozott
megvaldsitasi tervvel palydzhatnak anyagi tdmogatasra a programok keretében.




A munkanélkuli fiatalok aranyanak csokkenése bizonyiték fenti programok sikerére,
azonban meg kell jegyezni, hogy a hatrdnyos helyzetl fiatalokat célzd életpalya
tanacsadas nem megfelelden dokumentalt. Altaldanossagban elmondhatjuk, hogy a
hatranyos helyzetl fiatalok hozzaférése a karriertanacsadashoz meglehetésen
alacsony, mivel a szolgaltatdsok irdnti igény meghaladja a lehetéségeket. Egy
roman tanulmany ramutat, hogy éppen a specialis igényu fiatalok nem részesulnek
sem az életpalya tandcsaddk, sem a munkaerékdzvetitdék szolgaltatasaibdl. Tovabba,
a fiatalok lakdhelye is hozzajarulhat a tanacsadashoz vald alacsony
hozzaférésikhoz, mert az intézményhaldzat képtelen lefedni a marginalizalt
kézosséegeket.

Mégis van par példa a veszélyeztetett fiatalok integralasara, néhany a nemzeti
szabalyozasban is helyet kapott:

Horvatorszagban a tanulasi nehézségekkel, illetve egészséglgyi problémakkal
kUzdé didkok minden tanévben kérddbivet kapnak a Horvat Foglalkoztatasi
Szolgalattdl. Pszicholdgiai értékelést vagy rehabilitacidos folyamatot kovetden
szakértdi csoport a didkok egyéni képességeivel és a munkaerdpiaci szUkségletekkel
osszhangban javaslatot tesz az egyéni oktatasi programra. Mindazonaltal meg kell
jegyezni, hogy a tdmogatd programban nem minden didk vesz részt, kuléndsen a
serdulék nem, igy a program nem éri el a pubertaskoru hatranyos helyzetl
fiatalokat.

Egyes gorog egyetemek, mint példaul a thesszaloniki Arisztotelész Egyetem
specialis szolgaltatasokat nyujtanak a sérllékeny tarsadalmi csoportokba tartozo
didkoknak, szakmai képzettséguk fejlesztése és munkaerdpiaci integracidjuk
fokozasa érdekében.

Magyarorszagon a 2003-as kbzoktatas-fejlesztési stratégia, valamint a 2005-2013-as
szakképzési fejlesztési stratégia foglalkozik kiemelten a hatranyos helyzetl
csoportokkal, mint az egyik legnagyobb tarsadalmi kihivassal. A roma népesség és a
specialis igényu fiatalok munkaerdpiaci integracidjat jelolik meg f6 prioritasként. A
stratégiak fé célja, hogy inegralja a hatranyos helyzetl csoportokat az oktatasi
rendszerbe és késébb a munka-palya tanadcsadasi szolgaltatasokba. A viszonylag kis
meéretl intézkedések, mint példaul a 2005-ben inditott, a Magyarorszagi
Ciganyokért Kézalapitvany altal finanszirozott "Utravald" dsztdndij- és
mentorprogram célja a szakképzésbdl valé lemorzsolédas csdkkentése volt. Az 'Ut a
munkahoz' alprogram szerény anyagi tamogatast nyujt a szakképzésben résztvevd
hatranyos helyzetl fiataloknak, illetve mentorszerepet vallalé tanaraiknak.

Olaszorszagban az Allami Foglalkoztatasi Szolgalat biztosit tAmogatast a
fogyatékkal élok és a védett kategdraba tartozéok szamara. Van tovabba egy
specialis irodaja a bevandorlék szadmara, ahol nyelvi és kulturalis kozvetitéssel
tdmogatjadk az elhelyezkedést.




.4, MELLEKLET: ORSZAGONKENT!
PELDAK JO GYAKORLATOKRA

HORVATORSZAG

Név: Sirius - Pszicholdgiai tanacsadasi, oktatasi és kutatasi kézpont
Cim: 10000 Zagreb, Buzanova utca 10, Horvatorszag

Tel/E-mail: 00385 1 6701 224; info@centar-sirius.hr

Weboldal: www.centar-sirius.hr

JO GYAKORLAT BEMUTATASA:

A Youth Job Clubs pilot projekt Horvatorszag legfejletlenebb részén, a Sisak-
Moslavina megyében élé6 munkanélkuli fiatalok szamanak csdkkentését tlzte ki
célul, ennek érdekében két Ifjusagi Alldskeresé Klubot hozott |étre és tdmogatott
Sisak és Glina varosaiban. A klubok tevékenységének kdészdnhetbéen a két varosban
hosszu tavon lehetdvé valt az dlldskeresési klubok fenntartdsa 20 human vagy
tarsadalomtudomanyi képzettséggel rendelkezd munkanélkuli fiatal allaskeresési
klubok vezetésére vald felkészitésével, 100 6ras tréning és egyéni tdmogatas
keretében. Az ifjusagi alldskeresé klubok intenziv elhelyezkedési képzést
biztositottak 90 munkanélkuli fiatalnak 9 cikluson keresztul. A tréning mellett
tovabbd egyéni tandcsadast nyujtottak tovdbbi 152, munka-palya tanacsadast
igénylo fiatalnak.

CELCSOPORT (HATRANYOS HELYZETU FIATALOK):

e 20 f6 human vagy tarsadalomtudomanyi diplomas munkanélkuli fiatal, akik az
allaskeres6 klubok vezetéséhez kaptak képzést. 2 fét alkalmaztak az Ujonnan
alapitott Ifjusagi Alldskeresé Klubokban Horvatorszag legkevésbé fejlett
régidjaban.

e 60 f6 (tartdésan) munkanélkuli fiatal vett részt a 3 hetes intenziv allaskeresd
programban a képzett klubvezetd tdmogatasaval.

e 100 f6 helyi (tartésan) munkanélkili kedvezményezett az Ifjusagi Alldskeresd
Klubok mindennapi tevékenységének készonhetden




A JO GYAKORLAT SAJATOSSAGAI, EREDMENYEI:

A projekt figyelemmel kisérte a helyi k6zésségek kulonbdzd, munkaneélkuliek
segitését célzo tevéknyeségeit - a hivatalos szervek munkajan tul. Ezekben a
kézosségekben szadmos fiatal nagyobb eséllyel lesz munkanélkuli, mint mashol, mint
példaul a nemzeti kisebbségekhez tartozok, a fogyatékkal él6k, a hatranyos oktatasi
helyzetbdél induldk, a vidéki régidokban élék (a foldrajzi elszigeteltség okan), stb. Az
iffjusagi klubok megalapitasanak koszéonhetden a nonformalis képzés elérhetbbbé
valt a régioban, mind foldrajzi, mind anyagi értelemben. Az allaskeres6 klubokban
vald részvétellel a célcsoport biztos kereteket, a munkaer6piacon relevans
képességeket kaptak, és bévithették szocidlis haldéjukat, mindez segitette dket az
allaskeresés folyamataban.

A tevékenységek egyik fontos célja volt, hogy a fiatalokat onallébba tegye és
megalapozza az dnfoglalkoztatasukat. A projektbe bevont fiatalok a
foglalkoztatottsdg kapcsan proaktiv szemléletet alakitottak ki. Minden tevékenység
alapvetéen a munkanélkuli fiatalok igényeire lett szabva; sok tamogatast kaptak, pl.
a klubokban vald részvéetel, szamitdgépek, internet, képzett klubvezetd. Ezek a
tevékenységek azt eredményezték, hogy a projektben részt vevék kérében csdkkent
a munkanélkuliség és fejlédtek képességeik és hozzaallasuk a munkaerdpiachoz.

Szerzék: Iva Sverko, PhD and Toni Babarovi¢, PhD from the Institute of Social Sciences Ivo Pilar
Tel/E-mail: Iva.Sverko@pilar.hr; Toni.Babarovic@pilar.hr
Weboldal: www.putkarijere.hr (Career Path)

JO GYAKORLAT LEIiRASA:

A 'Put karijere’ egy interaktiv weboldal szamos tudomanyosan alatamasztott
pszicholdégiai kérddivvel, mely azokat célozza meg, akik éppen a karriertervezeés
fazisaban vannak. Minden kérdéiv szabadon felhasznalhatd és visszajelzést ad az
egyénnek a karriertervezésrél. Az oldal hasznalataval az egyén fényt derithet
munka-érdeklddésére, munka-értékeire, arra, hogyan kluzdjén meg az életpalyaval
kapcsolatos dontések okozta nehézségekkel, hogyan menedzselje és fejlessze
karrierjét. A kérdoivek kitdltésével az egyének felderithetik azon tulajdonsagaikat és
jellemzdiket, melyek kapcsolddnak a karrierjukhoz. A weboldal egy nagyobb
tudomanyos projekt része, melyet a Horvat Tudomanyos Alapitvany finanszirozott.

CELCSOPORT (HATRANYOS HELYZETU FIATALOK):

A weboldalt barki hasznalhatja, akinek mindéségi visszajelzésre van szUksége a
tulajdonsagait, jellemzdit illetéen, hogy szamara alkalmasabb munkat talaljon.
MunkanélkUliek szamara is hasznos a felllet, amivel fejleszthetik dnreflekcidjukat
és tamogatast kapnak a palyat érinté dontésekben.




A JO GYAKORLAT SAJATOSSAGAI, EREDMENYEI:

A weboldal példat allit a tudomanyos kutatasok és azok gyakorlati hasznositasara,
amit nem gyakran lathatunk Horvatorszagban. A 'Szakmai fejlédés a serdulékorban:
A serdulékori karrier-atmenet modellje’ projekt keretén belul készult, melynek
vezetdi Dr. Ilva Sverko és Dr. Toni Babarovi¢ voltak, az Ivo Pilar
Tarsadalomtudomanyi Intézet munkatarsai. A projekt célja az iskoldbdl a munkaba,
vagy a kdézoktatasbodl a felséoktatdsba vald sikeres dtmenet faktorainak
meghatarozasa volt. A projekt elméleti és alkalmazott kutatast egyarant
tartalmazott. A projekt altal meghatarozasra és igazolasra kerult a serdulékori
karrier-atmenet modellje, tovabba kifejlesztésre kerult a Put karijere weboldal,
melyen szamos, munka-érdeklddést, magat a személyiséget, érettséget, identitast,
alkalmazkodasi és dontési képességet elemzd pszicholdgiai kérddiv megtalalhato.

GOROGORSZAG

Név: Gorog Foglalkoztatasi Szervezet (OAED)

Cim: Ethnikis Antistaseos 8st, 17456 Greece, Alimos
Tel/E-mail: 0030-2109989500 / infoportal@oaed.gr
Weboldal: http://www.oaed.gr/

JO GYAKORLAT LEIiRASA:

Az OAED altal szervezett Forum kulonos hangsulyt fektetett a tandcsadasi
szolgaltatasokra, képzési és munkalehetédségekre, valamint ésszehozza a
munkaltatékat a NEET fiatalokkal. A Féorum tevékenységei kozé tartoztak a karrier-
és munkalehetséget feltaré6 modszerek, panelbeszélgetések (Q&A a kdzdnséggel),
workshopok, EURES informaciok megosztasa, onéletrajzirasi tamogatas, valamint az
Ifjusédgi Garancia kezdeményezés és annak tevékenységeinek bemutatasa.

CELCSOPORT (HATRANYOS HELYZETU FIATALOK):

A Forumot 2014 majusaban tartottak egynapos rendezvényként, harom éven belll
negyedik alkalommal a Gordg Foglalkoztatdsi Szervezet szervezésében. A Férum a
NEET fiatalokat és egyéb csélcsoportokat célozta meg, bevonva a munkaltatékat és
az allaskereséket egyarant, akik igy megismerhették az OAED tevékenységét és
szolgaltatasait.




A JO GYAKORLAT SAJATOSSAGAI, EREDMENYEI:

A 2014. évi Forumon koruUlbelll kétezren vettek részt. Mind a workshop, mind az
Onéletrajzirasi tdmogatas tobb résztvevét vonzott (kb. 270, valamint 525), mint arra
elézetesen szamitani lehetett (240, illetve 300). Tovabba a résztvevdék 51%-a jelezte,
hogy részt venne tovabbi, OAED altal biztositott tanacsadason (ami a workshop f6
célja volt), és 64% allitotta, hogy a workshop roppant hasznos volt szamara. A
jovobeli Forumok szervezése mar folyamatban van.

Név: Gorog Foglalkoztatasi Szervezet (OAED)

Cim: Ethnikis Antistaseos 8st, 17456 Greece, Alimos
Tel/E-mail: 0030-2109989500 / infoportal@oaed.gr
Weboldal: http://www.oaed.gr/

JO GYAKORLAT LEIRASA:

A workshopok amellett, hogy aktivizaljak a résztvevéket a munkaerdpiaci integracid
érdekében, részletes informacidokat biztositottak az OAED altal nyujtott tandcsadasi
szolgaltatasokrol és a sajatos igénylU csoportok bevonasanak lehetéségeirdl. A
gyakorlat a tapasztalati tanulasi megkozelitést koveti, ahol a résztvevék
munkacsoportokra oszlanak és az adott feladatokhoz kapcsolodo
esettanulmanyokat vitathatnak meg. Az eseményen lehetdséguk nyilik szakértd
tandcsadod segitségével fejleszteni dnélerajzuk tartalmat és formajat. Végul, a
rendezvény célja a résztvevok felkészitése arra, hogy a szamukra leginkabb
megfelelé OAED tandcsadasi programot kivalasszak.

CELCSOPORT (HATRANYOS HELYZETU FIATALOK):

2012-ben a Gordg Foglalkoztatasi Szervezet (OAED) pilot programként mutatta be a
workshopot, mddszerként arra, hogy a munkanélkuliek teljes mértékben tisztaban
legyenek az OAED szolgaltatdsaival. 2013 6ta a mddszert szisztematikusan
alkalmazzadk és a workshopokat évente haromszor megtartjdk az OAED kulénbo6z6
illetékességi régidiban.

A JO GYAKORLAT SAJATOSSAGAI, EREDMENYEI:

A modszernek ki kell terjednie Gordogorszag tobbi régidjaba is. Mostandig 6sszesen
33 workshopot tartottak, amelyen 1150-en vettek részt. A résztvevék kdzul 906-ot
sikerult bevonni a tanacsadasi szolgaltatasok korébe, 166-an pedig allast talaltak,
vagy tovabbtanultak.




MAGYARORSZAG

B Public Education Bridge Programmes

A Kdznevelési Hidprogramok segitséget nyujtanak a tanuldénak a kézépfoku nevelés-
oktatasba, szakképzésbe vald bekapcsoldédashoz, vagy a munkdba alldshoz, valamint
az onalld életkezdéshez szUkséges ismeretek megszerzéséhez a komplex,
tanulmanyi, szocialis, kulturalis, képességbeli és személyiségfejlesztését tamogatod
pedagdgiai tevékenységgel.

HID I. PROGRAM

Az a tankoteles koru tanuld, aki alapfoku iskolai végzettséggel rendelkezik, de
kdzépfoku iskolaba nem nyert felvételt, tanulmanyait az altaldnos iskola
kezdeményezésére a Hid |I. programban folytatja. A Hid |I. programban szervezett
nevelés-oktatas az egyéni képességekre és szukségletekre épuld differencialt
fejlédési utak biztositasaval potolja a tovabbtanuldashoz szUkséges, de hianyzo
alapvetd ismereteket, kompetencidkat. A Hid |. programban szervezett nevelés-
oktatas felkésziti a tanuldkat az egyéni képességeikhez igazodd tanuldsi mdodszerek
elsajatitasara, illetve palyaorientacids tevékenység keretében megismerteti a
tanuldkat a munkaerépiacra torténd belépéshez szukséges ismeretekkel. A Hid |.
program keretében a tanuld kozépfoku iskoldba torténd felvételi vizsgat tesz. A
program végén a tanulmanyi kovetelmények teljesitésérdl a szervezd iskola
tanusitvanyt allit ki. A Hid |I. programot ugy kell megszervezni, hogy az érintett
tanuldk szamara - igény esetén - biztosithatd legyen a kollégiumi elhelyezés.

HID Il. PROGRAM

Ha a tankdteles tanuld alapfoku iskolai végzettséggel nem rendelkezik, abban a
tanévben, amelyben tizenotodik életévét betdlti, de legalabb hat altalanos iskolai
évfolyamot sikeresen elvégzett, az altalanos iskola kezdeményezi a tanuld felvételét
a Hid Il. programba. A Hid Il. programban nyujtott nevelés-oktatas tanulasra
motival, fejleszti a jogszabalyban meghatarozott egyes szakmak sikeres
elsajatitdsahoz szUkséges készségeket, szakmacsoporton bellli palyaorientacios
feladatokat |at el, részszakképesités megszerzésére készithet fel. A Hid Il. program
zarovizsgaval zarul, amelyrél a szervezd iskola tanusitvanyt allit ki. A sikeres
zarovizsga részszakképesitést tanusit és kdzépfoku iskolaban torténd
tovabbtanulasra jogosit. A tanuldé a Hid Il. program keretében elsajatitja azokat az
ismereteket, amelyek a szakképzés megkezdéséhez szUkségesek, tovabba megszerzi
a szakképzésbe torténd bekapcsolddédshoz szukséges elméleti és gyakorlati
tuddselemeket. A tanuld a Hid Il. program sikeres befejezése utdn a szakképzési
évfolyamon, évfolyamokon felkészul a szakmai vizsga letételére.




A Kdznevelési Hidprogramok keretében a tanuldk komplex fejlesztését szolgald
tevékenységek, foglalkozdsok és programok a délel6tti és délutani idészakban
aradnyosan elosztva kerulnek megszervezésre. A Kdznevelési Hidprogramokban az
érintett tanuldk egyéni képességeihez igazodd pedagdgiai tevékenységrendszer
megvaldsitasaban résztvevd pedagdgusok illetmeény-kiegészitésre jogosultak abban
az esetben, ha az adott tanévben a pedagdgiai tevéekenységukkel érintett tanuldik
legalabb hetven szazaléka eredményes kdozépfoku irasbeli felvételi vizsgat tesz, vagy
Hid Il. program esetében a masodik évfolyamba lépett.

A Koznevelési Hidprogramok keretein belll szervezhetd olyan osztdly is, amely az
Orszagos Képzési Jegyzékrdl széld kormanyrendeletben meghatarozott
szakképesitések kdrében folytatott szakiskolai képzés megkezdésére késziti fel
azokat a tanuldkat, akik altalanos iskolai tanulmanyaikat a tankdtelezettséguk
végéig nem tudtak teljesiteni és hat altalanos iskolai évfolyamnal kevesebbet
fejeztek be sikeresen.

A Kdznevelési Hidprogramok nevelési-oktatasi programjait az oktatasért felelés
miniszter rendeletben adja ki, amely magaban foglalja a csoportszervezési elveket,
a fejlesztés eszkdzrendszerét, a tanuldk, illetve az alkalmazott pedagdgiai
tevékenység mérésére-értékelésére, ellendrzésére vonatkozd keretszabalyokat is.

B HRom Program

A HRom Program célja, hogy minél tobb tanult roma fiatal jeldlt jusson mindségi
allasokhoz a vallalati partnereinknél. A programot a fiatalok és a cégek igényei,
valamint haroméves pilot programunk tapasztalatai alapjan alakitottuk ki. A
képzett roma fiatalok vallalati sikeressége sajat kozdsségeik, a vallalatok
sokszinlUsége, és a szélesebb tarsadalom szemléletformaldsa szempontjabodl
egyarant fontos elérelépést, mintat jelent.

A program fé célja, hogy legalabb érettségivel rendelkez6 roma fiataloknak segitsen
elhelyezkedni vallalatoknal, képzettséguknek megfeleld, szinvonalas poziciockban. A
program segiti a jelentkezéket abban, hogy olyan allasleheté6ségeket talaljanak
vezetd magyarorszagi vallalatoknal, amelyek megfelelnek képzettséguknek és
érdeklé6déslknek. Szamos olyan cég vesz részt a programban, amely szeretne tobb
roma munkavallaldt alkalmazni.

A program amellett, hogy segit kapcsolatokat kiépiteni magyarorszagi vezetd
vallalatokkal. A résztvevéket képzéseken készitik fel arra, hogyan legyenek
sikeresebbek az allaskeresésben és a vallalati felvételi folyamatokban, ezen felul
torekszik arra, hogy a legtobb résztvevének taldljanak vonzd és elérhetd
allaslehetéséget.

A program elemei:

Négynapos, dijmentes, vallalati felvételire felkészitd, készségfejlesztd képzés;

felhasznaldi szintl szamitdgépes képzés, nyelvtanfolyamok, amennyiben a
megpalyazhatd pozicidok ezt indokoljak;

szemeélyes tanacsadds, mentoradlds, tdmogatds a munkakereséshez,
elhelyezkedéshez, beilleszkedéshez kapcsoldddan;

a programhoz kapcsolédd koltségek (pl.: utazas, szallas, étkezés, képzési
anyagok) fedezése;
kapcsolatépités roma fiatalok, illetve céges munkatarsak koérében.




0LASZORSZAG

Name: Cooperativa Il Cenacolo- Societa Cooperativa Sociale Onlus (a firenzei szocialis
szovetkezetek legnagyobb konzorciumanak: Gruppo Cooperativo Co&So tagja)

Cim: Via Leopoldo Pellas 20/A-B - 50141 Firenze

Tel/E-mail: +39 055 / 6584985 segreteria@coopcenacolo.it and cultraro@coopcenacolo.it
Weboldal: http://www.coopcenacolo.it/index.php és http://coeso.org/

JO GYAKORLAT LEIiRASA:

A NEET-WORK projektet 2014-2015-ben valdsitotta meg az Il Cenacolo szocialis
szovetkezet a 17 pilot projekt egyikeként, amiket a Toszkan Régid finanszirozott a
NEET fiatalokat célzé Giovanisi projekt keretein belul. A projektbe szamos allami és
magantulajdonu szervezetet vontak be, mint pl. 6nkormanyzatok (Firenze,
Scandicci, Fiesole, Calenzano, stb.), szakképzé iskolak, egészségugyi szoltaltatok,
kereskedelmi egyesuletek és ifjusagi kdzpontok.

A projekt azt tUzte ki célul, hogy akcidtervet fejlesszen a helyi oktatéasi, szakképzési
és tandcsadasi szereplék bevondsdval a NEET fiatalok (18-30 évesek az oktatasi,
szakképzési és munkaerdpiaci rendszereken kivul) azonositasa érdekében Firenze
Tartomanyban, és hogy bevonjak éket allaskeresési szeminariumokba,
workshopokba, egyéni tanacsadasi eseményekbe és transzverzalis képességeiket
fejlesztd képzési programokba. A program fé célja a NEET fiatalok tdmogatasa
déntéshozasi folyamatikban, a munkaerpiacra valé belépésben és/vagy
tovabbtanulasi lehetéségeik felfedezésében. Ezen kivul a NEET fiatalokat biztattak a
Garancia Programba valdé regisztracidéra és arra, hogy jelentkezzenek az allami
Foglalkoztatasi Kézpontnal.

CELCSOPORT (HATRANYOS HELYZETU FIATALOK):

NEET fiatalok (Not in Education, Employment or Training - oktatdson, szakképzésen
és munkaerdpiacon kivul) 18-30 év kozott Firenze Tartomanyban.

A JO GYAKORLAT SAJATOSSAGAI, EREDMENYEI:

A résztvevok 60%-a 18-25 év kozotti fiatal volt, a nemi aranyok nagyjabdl egyenléen
oszlottak meg. 2014 oktdbere és 2015 oktobere kozott 124 NEET fiatal szamara 4
tevékenységet valdsitottak meg:

- workshopok: 73 résztvevd

- allaskeresési szeminariumok: 43 résztvevd; onéletrajziras: 67 résztvevo;
allasinterju-szimulacié: 57 résztvevd

- transzverzalis képességeket fejlesztd képzés: 102 résztvevd

= egyéni tanacsadas: 5 résztvevd

A projekt végére 92 résztvevd regisztralt az Ifjusagi Garancia weboldalan; 27

résztvevd pedig allast vagy munkakozvetitét talalt.




Név: “Migrants Desk” program - Allami Foglalkoztatasi Kézpont (Sportello Immigrati presso il Centro
per I'lmpiego)

Cim: a Foglalkoztatasi Kozpont fliggvényében, tovabbi informacio:
http://www.cittametropolitana.fi.it/lavoro/centri-per-limpiego/centri-per-limpiego-sedi-e-orari/
E-mail: Simin Shahbazi: shahbazi@coopcenacolo.it, Marco Antonucci: firenze@mestieritoscana.it

JO GYAKORLAT LEIiRASA:

A 'Migrants Desk’ program 9 allami foglalkoztatasi kozpont 6sszefogasaval valdsult
meg Firenze tartomanyban, munka-palya és jogi tanacsadast nydjtva a
munkanélklUlieknek, akik nem az Eurdpai Unié allampolgarai, tekintettel az olasz
vagy EU allampolgaroktdl eltérd jogi statuszukra. A Migrants Desk egy informaciods
szolgaltatas, amelynek célja a harmadik orszagok allampolgarainak és cégeinek
foglalkoztatasi szabalyokkal kapcsolatos tdmogatasa, valamint a nem unids
allampolgarok munka vilagat érintd jogi problémainak megoldasa. A programot
Consorzio Mestieri (a FormAzione Co & So tagja) vezeti, a tobbi allami
foglalkoztatasi kdzponttal egyutt.

A program szolgaltatasai:

Informacidé a helyi munkaerdpiac sajatosdggairdl, az ugyfelek igényeihez
igazodo szakakrol és képzési lehetdségekrdl (telefonos vagy személyes felmérés
alapjan); nyomtatott anyagok biztositasa a kinalt szolgaltatasokrdl; az olaszorszagi,
kulfoldiekre vonatkozd jogi szabalyozasokkal kapcsolatos tajékoztatas.

Az Ugyfelek irényeinek felderitése a szamukra leginkabb megfelel6 palya
kivadlasztasa érdekében, a kovetkezd szempontok alapjan:

- Az Ugyfelek képzettségi hattere, szakmai tapasztalatai, kompetenciai,
munkaval kapcsolatos torekvései és szUkségletei; tekintettel a helyi munkaerépiac
trendjeire és a képzési lehetbédségekre.

- Egyéni Akcidterv készitése, ami leirja az egyén céljai elérése érdekében
szUkséges lépéseket.

Kulturalis és nyelvi kdzvetités kulféldieknek annak érdekében, hogy megértsék
a helyi munkaerdpiac sajatossagait és lehetdségeit. A szolgaltatas biztositja az
ugyfelek onéletrajzanak és fontosabb dokumentumainak forditasat alban, kinai,
arab, roman, bengali, angol, spanyol és német nyelvekrdél.

A programot a Toszkan tartomany finanszirozza az Eurdpai Szocialis Alapbodl.

CELCSOPORT (HATRANYOS HELYZETU FIATALOK):

A program a nem EU-s dllampolgdrokat és azokat a munkaltatdkat célozza meg,
akik nem EU-s allampolgarokat kiviannak foglalkoztatni. A résztvevo fiatalok
tobbsége azonban harmadik vildagbeli orszagok polgarai, a szolgadltatast biztositdk
pedig nem a szakképzés teruletének szakeértoi.




A JO GYAKORLAT SAJATOSSAGAI, EREDMENYEI:

A program 2017 januari kezdete 6ta nagyjabdl 2000 bevandorld kereste fel a
Migrants Desk-et, és majdnem mindegyikuk elkészitette, illetve frissitette
onéletrajzat a Desk munkatarsai és kulturalis medidtorok segitségével. Minden
Ugyfél tdmogatast kapott a Toszkanai régidban torténd alldskereséssel kapcsolatban
és majdnem 50%-uk lehet6séget kapott ingyenes olasz nyelvtanfolyamon valé
részvételre; a fiatal bevandorldk 5%-a pedig az Ifjusagi Garancia programba is
bekerult.

A programnak kdészéonhetden a fiatal bevandorldk informaciot kapjanak a helyi
munkaerdpiac lehetdségeirdl, és tdmogatast kapjanak a szdmukra megfeleld6 munka
vagy a képzés megtalalasaban.

ROMANIA

Név: Foglalkoztatasi Tamogatasi Irodak - Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Harghita

Cim: Piata Libertatii nr. 5, 530140 Miercrea Ciuc, Romania

Tel/E-mail: +40 266 314711, office@dgaspchr.ro, caagheorgheni@gmail.com

Weboldal: www.caahr.ro, www.dgaspchr.ro

JO GYAKORLAT LEIiRASA:

A Foglalkoztatasi Tdmogatas az EUSE iranymutatdsai alapjan kialakitott
szolgaltatads. A Foglalkoztatasi Tamogatasi Irodakat 2014-ben hoztak létre egy, a
veszélyezetett fiatalok munkaerdpiaci integracidt célzé projekt keretein belul. A
programban harom irodat hoztak létre Hargita megye kuléonb6zd részein.

A tanacsadok (munkakozvetiték, mentorok) altal alkalmazott megkdzelités a
kedvezményezett egyéni szUkségletein alapul, és magaban foglalja aktiv részvételét
a munka vildgadba valdé bekapcsoldédas folyamatdban. A tamogatasi folyamat 5
fazisbodl all: az ugyfél elkdtelezé6dése - informacid és az Ugyfél aktiv részvétele a
tdmogatasi folyamatban, pszicholdgiai értékelésen alapuld szakmai profilalkotas,
amely kiemeli a specialis képzés szUkségességét, a munkavallaldi és munkaltatoi
elkotelezettség, valamint a belépési és a kilépési tamogatas.

A moddszertan alapja a résztvevdk tamogatasa az életpalyajuk minden szakaszaban:
informaciégyuljtésben, a jelentkezésben, a munkavallaldi elkotelezettség
kiépitésében és a biztonsagérzet kialakitasaban (pl. munkahelyi tamogatas
szallasra). Bar a munkaltatdk mas célcsoportot jelentenek a szolgaltatas
szempontjabdl, nekik is szUkségUk lehet tamogatasra a specialis igényl, fogyatékkal
él6 vagy veszélyezetett tarsadalmi helyzetl fiatalok helyzetének megértésében.

CELCSOPORT (HATRANYOS HELYZETU FIATALOK):

Veszélyeztetett tarsadalmi helyzetl (NEET fiatalok, tdAmogatdsi rendszert elhagydk,

romak) és fogyatékkal él6 fiatalok.




A JO GYAKORLAT SAJATOSSAGAI, EREDMENYEI:

A 2017-es adatok szerint:

= Az Iroddk az lgazgatdsagok mikddése alatt, tanacsadok kézremUkddésével
52 (fogyatékkal éld, allami gondozasbdl kiesd) fiatalnak és szUleiknek biztositottak
segitseget. 21 résztvevd dontott a tamogatasi folyamatban vald részvétel mellett, 17
kapott allasajanlatot és 11 sikeresen elhelyezkedett.

- 21 ugyfél vett részt a kompetenciafejlesztd tréningprogramon.

- 21 Ugyfél kerult be a munkanélklliek adatbazisdba annak érdekében, hogy
megfeleld allashoz és allami tdmogatasokhoz juthassanak.

PORTUGALIA

Név: Conceitos do Mundo - ONGD

Cim: Avenida da Republica, n° 50 - 2° Piso, Lisboa, Portugal
Tel.: +351 96 498 40 30

E-mail: anabela@conceitosdomundo.pt

Weboldal: www.conceitosdomundo.pt

JO GYAKORLAT LEIiRASA:

A Conceitos do Mundo projektje, az EIH (Educacgao Intercultural e Humana) 2014-
ben kezd&édott, egyuttmukodésben Seixal 6nkormanyzataval, célja a gyerekek és a
fiatalok jogainak védelme. A program fiatalokat érdekldé témakkal foglalkozik, mint
példaul a munkahoz vald jog, vagy a helyuk a tarsadalomban. A tevékenységeket is
ezen témak koré szerveztUk: a munkdhoz vald jog, kapcsolatépités és
munkaerdpiac. A program maig zajlik, és jo eredményei vannak.

CELCSOPORT (HATRANYOS HELYZETU FIATALOK):

Seixal nagy kdzség Portugaliaban, er6sen multikultrualis kdzeggel és nagyjabol 80%
hatranyos helyzetl emberrel (beleértve a fiatalokat is).

A JO GYAKORLAT SAJATOSSAGAI, EREDMENYEI:

2015-ben, egy évvel a program kezdete utan sok segiteni akardo dnkéntes
jelentkezett, 2016-ban pedig nétt az egyetemi tanulmanyokat folytato sexiali
fiatalok szama.




A KERDOIVES KUTATAS EREDMENYEI




11.0. BEVEZETES

Az empirikus kutatas a partnerek altal felvett adatgyUljtésbdél allt, melynek
célcsoportja orszdgonként legaldbb 15, hatranyos helyzetl fiatalokkal is foglalkozd,
munka-palya tanacsadasban tevékenykedd ifjusagsegitd volt; célja a munkajuk
kereteinek, mddjanak jobb megértése, illetve szakmai igényeik felmérése munkajuk
hatékonysaganak javitasa érdekében. Az empirikus kutatas eredményei kdézvetlenul
hozzajarulnak a fé célok meghatdrozdsdhoz és a projekt részeként fejlesztett
tananyag tartalmahoz.

11.0.1. A KERDOIV FELEPITESE ES MODSZERTANA

A kutatast 2018. februar és julius k6zott végeztik Horvatorszagban,
Gorogorszagban, Olaszorszagban, Magyarorszagon, Portugalidaban és Romaniaban. A
kérdodivet 92 ifjusagsegitd toltotte ki (partnerorszagonként legalabb 15). Az alabbi
abran lathatd a kitolték orszagonkénti megoszlasa:

A kitéltok orszagonkénti megoszlasa

mRo
miT

mGR
mHU
mCR

mP




A felmeéreés félig strukturalt rendszeren alapult. A vezetd kérdéseket Ugy alakitottuk
ki, hogy a kitdolték szabadon megoszthassak otleteiket, kifejezhessék a kérddivvel
kapcsolatos véleményuket, javaslataikat, ugyanakkor biztos alapot adjon a valaszok
értékeléséhez és 6sszehasonlitasahoz. A partnerek altal megkuldott adatokat
elemeztUk és dsszevetettuk.

Ezen a ponton fontosnak tartjuk megemliteni, hogy jelen kezdeményezés nem felel
meg egy tudomanyos kutatas kritériumainak: a jelentésben megadott eredmények
bizonyos értékhatarokon belll valtozhatnak, mivel az elemzéshez hasznalt minta
nem reprezentativ. Egy partner a tobbitdl némileg eltérd kérddivet hasznalt, mig
egy masik egy kitdltetlen kérddivet is kuldott. Fenti problémak ellenére az elemzés
eredményei ramutatnak a f6 trendekre, problémakra és a palyaorientacioval
dolgozd ifjusagsegitdk mindennapi munkajat érinté szukségleteire.

I.1. FOBB MEGALLAPITASOK

A kérddives kutatas kimutatta, hogy a munka-palya tanacsadasban dolgozd
iffjusagsegiték kUlonbo6z6 szakmai hattérrel rendelkeznek. A munka-palya
tanacsadok tobbségének van a szakterulethez kapcsolodo egyetemi végzettsége, de
néhanyan kozuluk csak kurzuson vettek részt, amikor elkezdtek fiatalokkal
foglalkozni a karrierfejlesztés terlUletén. Ezek az eredmények igazoljadk az elméleti
kutatds nemzeti palyaorientacids rendszereivel kapcsolatos eredményeit. A
valaszadok tobbsége 1-5 éve dolgozik révidebb vagy hosszabb ideje munkanélkuli,
allas- vagy képzési lehetdéséget keresd, etnikai kisebbséghez tartozd vagy
bevandorld fiatalokkal.

A nehézségek, amikkel az ifjusagsegitdk munkajuk sordan szembesulnek, magukra a
fiatalokra, és a velUk valdé kapcsolatra vonatkoznak: a fiatalok motivacidinak és
érzelmi hatterének megértése, valamint tdmogatas nyujtasa mind egyéni, mind
szakmai szinten (pl. érzelmi tdmogatds nehéz élethelyzetekben, mentoralas,
tanacsadashoz kapcsolddd megkozelitések). A munkatarsakkal és a tamogatasi
rendszerek egyéb szerepldivel vald egyuttmukodés szintén gyakran felmerul, mint
nehézség, és mint a jovébeli képzésekre javasolt téma.

Az ifjusadgsegitdok szerint a leggyakrabban elé6forduld problémak: a képességek és
kompetenciak, amiket munkajuk soran hasznalnak, fejlesztésre szorulnak;
kommunikacidjuk, kapcsolatépitési képességeik, empatiajuk, toleranciajuk;
mindemellett a szakmai hataraik és fuggetlenséguk megdrzése.

Figyelembe véve a munka-palya tanadcsadas gyakorlatanak jellegét, a képzési
igényeikkel kapcsolatban a megkérdezettek egyértelmuen jelezték, hogy az aktiv
részvételen alapuld képzési modszereket részesitik elényben, klulonoés tekintettel a
peer tanulasra, a tanulmanyi latogatasokra és cserékre. Tanulasra 1-2 napot
tudnanak szanni, 4-5 6raban.

A kutatas ravilagitott tovabba a munka-palya tanacsadas, valamint az ifjusagsegitd
és a fiatalok kapcsolatdnak személyes szempontjaira, melyek meghaladjak a

tandcsadas szakmai hatarait.




I.2. RESZLETES ELEMZES

11.2.1. SZOCIO-DEMOGRAFIAI ADATOK

Mint az aldbbi dbran is lathatd, a valaszaddék alig tobb mint negyede férfi, a minta
nagyrészt ndi valaszaddkbodl all. Az orszdgos szintl adatokat elemezve
kijelenthetjuk azt is, hogy a magyar néi valaszadodk alulreprezentaltak a férfiakhoz
képest.

Distribution of respondents by gender Distribution of responsentsby genderfcountry

2%

B Femalke W Fermale

mMale = Male

A valaszaddk atlagéletkora 34,52 év, tehat a kutatasban fiatal, de a tovabbi
elemzéshez szUkséges tapasztalattal rendelkezd ifjusagsegiték vettek részt.

A valaszadok megoszlasa életkor szerint
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Tovabbd megallapithatjuk, hogy majdnem mindegyik valaszaddé rendelkezik
felsboktatasi végzettséggel és a minta kozel fele mester (egyetemi szintl)
diplomaval is. Ezek az eredmények megegyeznek az elméleti kutatas vonatkozd
megallapitasaival. Az orszagok helyzetének alaposabb elemzése rdmutat arra, hogy
Magyarorszagon é€s Romaniaban kdzépiskolai végzettséggel rendelkezd valaszadok
is nyujtanak munka-palya tanacsadast.

A vilaszadok képzettségi szintje Avilaszadok képzettségiszintje orszagonként
4%
Total
B
m High- School o n High- School
m Bachelor !': m Bachelor
m Master m m Master
Ra
0% 20% A0% 6% a0% 100%

11.2.2. SZAKMAI KEPZESI HATTER

Mivel a munka-palya tanacsadassal foglalkozo ifjusagsegiték szakmai képzése jelen
kutatasunknak és a projektnek egyarant fontos eleme, az aldbbiakban részletesen
bemutatjuk a valaszaddék képzettségi hatterét.

A valaszaddk 38,5%-a allitotta, hogy tanulmanyai befejezése 6ta vett részt szakmai
tovabbképzésen, mig 14,13% (13) valaszadd hozzatette, hogy munkaltatdja
kotelezben elbirta a képzésen valod részvételét. Ezek az eredmények igazoljak az
elméleti kutatds azon megallapitasait, miszerint a munka-palya tandcsadas szakmai
képzései alacsony szintlUek, és a belépd szintl képzések hidanyoznak.

Specialis munka-palya tanacsadasi képzések (valaszadek szama)
Total

CR
HU B Training as requirement

GR B Training yes

Ro




A valaszadodk szerint a szakmai képzések a munka-palya tanacsadas alapvetd
elemeit tartalmaztak, mint a karriertanacsadasi médszerek és technikak,
képességek értékelése, munkaugyi jogszabalyok és a foglalkoztatas tamogatasa:
tovabbd kapcsolddd témakat, mint a tanacsadas és a segitd szerep, vagy a
szolgaltatasok menedzsmentje.

Ezek a képzések eltértek hosszuk és a megszerzett végzettség tekintetében. A
munka-pdlya tandcsadasi képzési programok idétartama 4 6ratdl (workshopok)
egészen 250 vagy akar 750 o6raig, illetve 2-3 éves egyetemi tanulmanyokig is
terjedhet.

11.2.3. A VALASZADOK SZAKMAI HATTERE ES ALLASPROFILJA

Fentiek alapjan kijelenthetjuk, hogy a valaszadok tobbsége (35,87%) civil
szervezetnél dolgozik. Négybdl egy (26,9%) ifjusagsegitd allami szervezetnél,
hasonld aranyban (22,83%) pedig egyéb tipusu szervezetnél, pl. szovetkezetnél
dolgozik. A gordg és a magyar valaszadok jelentds része iskoldakban vagy egyéb
oktatasi intézménynél dolgoznak. A kitolték abszolut tobbsége (83,7%) teljes
munkaidds foglalkoztatott.

A valaszaddok munkaltatoi (szervezettipus szerint)
Total
P B NGO
CR W State organisation
HU B School/University
- . .
R Social Service
B Y oluntary organisation
Im
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Rao
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Foglalkoztatasi helyzetUuktél fUggden a valaszadok klUldnbo6z6 szerepeket tdltenek
be a munka-palya tanacsadason belll, mint pl. karriertanacsadd, képzési tanacsado;
a tarsadalomtudomanyok szakemberei (szocialis munkas, oktatd, tanar,
pszicholdgus), és koordinatori szerepben (vezetdk, igazgatdk, projektkoordinatorok,
Ugyvezetdk), és tovabbi kuldnb6z6 szakterlleteken (pl. marketing és sales vezetd).

Kordbbi szakmai tapasztalatot csak a valaszaddok 17,39%-a emlit. 21,74%-uknak nem
volt semmiféle korabbi tapasztalata a szakterlleten, mig a minta tobbsége, 60,87%
korabban szerzett szakmai tapasztalatot egy, a munka-palya tanacsadashoz
kapcsolddo terlleten, pl. oktatads, ifjusdagi szervezetben végzett munka, ifjusagi
programok, fiatal felnéttek képzése, irodai adminisztracio, stb.

Korabbi szakmai tapasztalat

N Mo prior experience
B professional experience

B experience in related
activities

A valaszaddk korabbi munkatapasztalatai és a jelenlegi pozicidban eltoltott idéd
szoros kapcsolatban all a kutatasban résztvevék életkoraval. A megkérdezettek tobb
mint fele (55,29%) kevesebb, mint 5 éve dolgozik a munka-palya tandcsadasban,
szUk negyede (23,33%) pedig 5-10 éve. Jelentdsen tapasztaltabb ifjusagsegiték
vettek részt a kutatasban Horvatorszagban, Olaszorszdgban és Romaniaban.




A jelenlegi poziciéban eltsltétt évek (a valaszadok megoszlasa)
Total
P
CR W 1-5years
HU B 5-10vyears
H11-15 years
GR
N 16-20 years
1)
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11.2.4. A TANACSADOK SZAKMAI FEJLESZTESE

A legalapvetébb tudasanyag k6zott, amit az ifjusagsegiték mindennapi munkajuk
soran hasznalnak, kiemelkednek a gazdasagi, munkaer6piachoz kapcsoldédd
informacidk (jogszabalyok, tdamogatasok, lehetdéségek). A tény, hogy a tanacsadoi
munka soran fentiek gyakran hasznalt tudaselemek, ravilagit a szakma
multidiszciplinaris mivoltara. Az ifjusdgsegitéknek szUkséglk van a munkaerdpiaci
trendek és igények felismerésének képességére és jogi tamogatds nyujtasara az
dlldskeresének és a munkaltaténak egyarant. Képesnek kell lennitk tovabbé arra,
hogy professzionalis tanacsadast nyujtsanak a fiataloknak, beleértve a képességeik,
motivacidjuk és (képzési, stb.) igényeik felmérését.

Az ifjusagsegitok tobbsége 6nalld internetes kutatassal szerzi be a szdmara
szUkséges munkaerédpiaci, foglalkoztatasi és jogszabalyi kdrnyezetet érintd
informaciokat. Személyes kapcsolataiknak készédnhetden is értesulnek uj
lehetéségekrol. Az idésebb munkatarsak tudéasa és tapasztalata fontos forrasként
szolgal a fejlédésuk soran.

A kutatas soran kapott adatok alapjan kijelenthetjuk, hogy egyik partnerorszagban
sem taldlhatd formalis csatorna az ifjusagsegitdk tajékoztatdsara. A felmérésben
résztvevdk kis csoportja vett részt szakmai képzésben, személyes eszkozeiket
hasznaljak arra, hogy informacidéhoz jussanak, és tudasukat bdvitsék. Ezek az
eredmeények megerdsitik az elméleti kutatds megallapitasat, hogy a munka-palya
tanacsadas szakmai elismertsége elmarad mas teruletek és szakmak mogott.




11.2.5. A PALYAORIENTACIO ES A MUNKA-PALYA TANACSADAS
CELCSOPORTIJAI

A palyaorientacié és a munka-palya tanacsadas célcsoportjait a NEET 2012
Eurofund jelentés alapjan hatdroztak meg, mely 11, kUlonb6z6 tarsadalmi-gazdasagi
és személyes hattérrel rendelkezd munkanélklli ifjusagi csoportot kulénit el.
Kutatasunk eredményei szerint az ifjusagsegiték kulonbozdé hatterld és motivacioju
fiatalokkal dolgoznak, atlagosan egyszerre 3-4 csoporttal.

Fentiek szerint, a haszonélvezdk legnagyobb csoportja az ifjusagsegitédk, akik
munka-pdalya tandcsadasi szolgaltatasokat nyujtanak hosszabb-rovidebb ideje
munkanélkuli fiataloknak (40,02%). A masodik legnagyobb csoport azok a
munkanélkuli fiatalok, akik ezt a szolgaltatast igénybe veszik, akik aktivan keresnek
Mmunka- és képzési lehetéségeket (34%). Az etnikai kisebbségekhez tartozd illetve
bevandorld fiatalok (32,6%), és a szocialisan és gazdasagilag kihivasokkal kuzdé
fiatalok (30,4%) ugyanolyan valészinlUséggel kapnak tdmogatast a
karrierfejlesztéshez. Az allami gondozasbodl kikertlé fiatalok a kedvezményezettek
27.2% -at teszik ki.

A fiatalok jellemzdéihez hasonldan, a valaszaddk eltérd koru csoportokkal dolgoznak.
A valaszadok kozel kétharmada 19-21 év kozotti fiatalokkal dolgozik, 15-18 év
kozottiekkel 53,6%-uk, 21-24 év kozottiekkel pedig 55,43%-uk. Az ifjusagsegitdk
jelentés része dolgozik tovabba 25-34 év kdzotti (45,65%) és 34 évesnél idbésebb
(32,61%) felndttekkel is.

A munka-palya tanacsadas haszonélvezdi
(fiatalok csoportjai) - vdalaszok szama

other

the voluntary MEET=

"opportunity-seskers”: young people actively sesking
waork/training

young peoplefrom ethnic minorities, migrant groups

young pecple leaving alternative care

young peoplein socially and economically deprived environment

young people pursuing dangerous and asocial lifestyles

young peoplewho are not sesking jobs or education

young pecplewho aresick or disabled

young peoplewith family responsibilities

lons-term and shomt-term unemployed
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A fiatalok életkora (valaszok szama)
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1.3. NEHEZSEGEK ES A HOZZAJUK
KAPCSOLODO KEPZES|
LEHETOSEGEK

A kovetkezd részben azokat a nehézségeket mutatjuk be, amikkel az ifjusagsegitdk
a munka-palya tanacsadasi tevékenységeik soran a leggyakrabban talalkoznak.

A megkérdezettek listat kaptak a munka-palya tanacsadas gyakorlatat érinté
tevékenységekrél, amelyen azt kellett megjeldlnituk, amik sordan gyakran talalkoznak
problémakkal. Valaszaikat 1-t6l 4-ig terjed6 skalan rogzitették, ahol az 1 a ,soha”, a 4
a ,nagyon gyakran valaszlehetdséget jeldlte. Ugyanitt a résztvevdket arra kértuk,
hogy tUntessék fel az adott tevékenységgel kapcsolatos képzési igényeiket is. A
tevékenységek harom csoportbdl alltak: vezetési-szervezési, szakmai és egyéb.

A listdban a kovetkez6 tevékenységek szerepeltek:




1. A dokumentacio és az idObeosztas veretése, nyilvantartas €s statisztika a fiatalokat tamogato
tevekenysegekrol

1. A karriertanacsadast igenyld fiatalok azonositasa

2. Partnerseg és kilcsindsen elfogado megkdzelités kialakitasa

3. Az imterkulturilis érzékenység alkalmazasa (a tarsadalmi kontextus megérteése, csaladi, szubkulturalis és
kulturalis struktirak)

4. Csopertmunka, csoportdinamikak kezelése
A fiatalok problémadinak s igényeinek felismerése a tandcsadas soran

6. A fiatalok képességeinek, adottsagainak ertékelése (beleértve a nem formdlis, informalis tapasztalatokat,
sth.)

7. Afiatalokkal vald egylttmiikodés oktatasi, képzési, személyes és karriercéljaik meghatarozaza érdekében

B. Az egyén (vagy csoport) igényei, szlikségletei, pszichés allapota, sth. szamara leginksbb megfeleld
technikak azonositasa és kivalasztasa

9. Afiatalok képzési lehetdségeit érintd infarmaciok stadésa (oktatdsi rendszer, képzési intézmények, sth.
ismerete)

10. A munkaerdpiaccal kapcsolatos informaciok dtadasa (a munkaltatok, illetve munkavallalok feleldsségi kire
gs kitelezettségei, anyagi tamogatasok, sth.)

11. A fiatalok motivaldsa s batoritasa a tevekenységekben valo aktiv részvetelre €s az dllaskeresésre

12. A figtalok munkihoz kapcsolodo személyiségiegyeinek felismerése és megertése; dsztonzeés a munkaval és
a feleldsségvallalassal kaposolatos hozzdallds megvdltoztatdsara, sth.

13. Egylttmikddés a szlldkkel (a palyaorientacios folyamat részekent)

14, Kulénbdzd eszkézok hasznalata az ember-palya megfelelés érdekében

15. Tanacsadds &s tAmogatas nyujtasa az alldsokra vald jelentkezés soran [Gnéletrajz, motivacios levél)

16. Tanacsadds &s tAmogatds nydjtasa a munkdba vald beilleszkedés soran (dllasra vald jelentkezés,
allasinterju, elsd nap @ munkahelyen)

17. Tanacsadas es megfigyelés a munkahelyen a fiatal munkatdrsaival, vezetdivel egyittmikddve

18. logszabdlyok alkalmazasa es a hianyos jogszabalyi kirnyezet okozta neheézségek lekizdese

1. A munka-palya tanacsadas szigord szakmai keretein tilmutato eszkozik &5 modszerak (pl. mentoralds,
coaching, szupervizio] hasznalata

2. Afigtalok eérdeklodésat felkeltd programok kezdeméanyezese és megvalositasa (rendezvenyek,
muhelymunkak], amik hozzajarulnak az onbecsilés, Gnbizalom fejlesziésehez, a rejtett tehetsegek
felkutatasahoz és a tarsasagi elet eldmozditasahoz, valamint a foglalkoztatashoz kaposolodo készsegek
elsajatitdsahoz

3.  Erzelmitdmogatas nehéz (nem munkihoz kaposolodd) élethelyzetekben

4. Aszakmai keretek fenntartasa mellett a fiatalok iranti tiszteletteljes, tapintatos és érzékeny hozzaallas

5. Egylittmikddes és kapcsolatépites iskolakkal, helyi kizdsségekkel, tarsadalmi &s egészseglgyi
tamogatasok felkutatasa a fiatalok szamara

&. Informacia biztositdsa a kockazatokrol, amikkel szembesilhetnek és arrol, hol kérhetnek segitséget, illetve

tamogatast terveikhez

Részvetel a palyaorientacios és munka-palya tandcsadasi szakmai tudas és képessegek fejlesrtését celzo
képzéseken




Az aldbbi diagram a munka-péalya tanacsadas gyakorlataval kapcsolatos
leggyakoribb problémaéakat és nehézségeket szemlélteti (az orszagspecifikus
eredmeények a mellékletekben talalhatdk).

3.25

A felmeriilé probléemak gyakorisaga (atlag)
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A valaszokbol megallapithatjuk, hogy valamennyi nehézséggel minden tevékenységi
terlleten szembesUltek a megkérdezett munka-pdlya tandcsaddk. Kevés probléma
merul fel az onéletrajz és a motivacids levél megirasaban nyujtott tamogatas soran
(b15 - 1,84 pont), a munkahelyen nyujtott tanacsadasban (b17 - 1,87 pont) és a
munkaerdpiaci informacidk atadasaban (b10 - 1,89 pont).

A 10 leggyakoribb nehézség:

Atlagos Tevékenység
paontszam

3,06 b12 | A fiatalok munkéhoz kapcsoladd személyiségjegyeinek felismerése és megértése; Gsrtonzés a
munkaval és a feleldsségvallaldssal kapcsolatos hozzaallas megvaltortatasdra, sth.

2,98 c3 Erzelmi tAmogatas nehéz (nem munkahoz kapcselddd) élethelyzetekben

2,98 bl A karriertandcsadast igényld fiatalok azonositasa

2,91 bE Az egyen (vagy csoport) igényei, szikségletei, psziches allapota, stb. szamadra leginkabb
megfaleld technikdk azonositdsa és kivalasztasa

2,90 b Informacio biztositdsa a kockazatokrdl, amikkel szembesilhetnek s armdl, hol kérhetnek
segitséget, illetve tAmogatast terveikhez

2,85 5 Egyittmikddés és kapcsolatépités iskolakkal, helyi kizdsségekkel, tarsadalmi és egészségligyi
tamogatasok felkutatasa a fiatalok szamara

2,81 b2 Partnerség &s kilcsindsen elfogadd megkdzelités kialakitdsa

2,77 d Részvétel a palyacrientdcios &s munka-palya tanacsadasi szakmai tudds &s képességek
fejlesztését célzd képrésaken

2,72 al A dokumentdcio &s az iddbeosztas vezetése, nyilvantartas &s statisztika a fiatalokat tamogato
tevékenységekrol

2,70 bg A figtalok képzési lehetdségeit érintd informaciok #tadasa (oktatasi rendszer, képzési
intézmények, sth_ismerete)

267 b1l | A fiatalok motivaldsa és batoritdsa a tevékenységekben vald aktiv részvételre &s az
allaskeresésre




A valaszaddk képzési igényei némileg eltérnek a munkajuk soran tapasztalt
problémaktol és nehézségektdl. A fiatalok képességeinek, adottsdgainak értékelése
(b6 - 27,46 pont) és a jogszabalyi kornyezet alkalmazasa (b18 - 20,97 pont) a
szakmai tovabbképzések vonatkozasaban magasra értékelt témak annak ellenére,
hogy a munkajuk kevésbé problémas terlletei k6zé tartoznak. Ugyanakkor olyan,
nehéznek mindsitett teruleteket, mint a lehetséges kockazatokrdél valo tajékoztatas
(c6) vagy a tandcsadads modszereinek és eszkdzeinek egyedi igényekhez igazodod
kivalasztdsa (b8) irant kisebb igény mutatkozik a fejlédésre.

A problémak gyakorisaga és a hozzajuk kapcsolodeé képzési igények
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Az orszagspecifikus kutatdsokat elemezve kimondhatd, hogy az orszdgok kozott
nagy eltéréseket figyelhetiunk meg a kdtelezd képzések vonatkozasaban. A
kUilénbség a munka-palya tandcsadas eltérd intézményi kereteivel és az éltérd
célcsoportokkal magyardzhatd. Azonban jelen kutatas céljat tekintve, nem
elemezzUk tovabb ezt az adatot, helyette felsoroljuk a 10 leggyakrabban érintett
terlUletet a képzési igények vonatkozasaban.

A VALASZADOK KEPZESI IGENYEI:




a valaszok
%-a

Tevekenyseég

38.46 b9 | A fiatalok képzési lehetdségeit érintd informaciok atadésa (oktatdsi rendszer, képzési
intézmények, sth. ismerete)

33,33 b13| Egylttmikodés a sziilokkel (a palyaorientacios folyamart részekeént)

27,59 by | A fiatalokkal vald egylittmikodés oktatasi, képzési, személyes és karriercéljaik meghatarozdsa
eérdekében

27,42 bt | Afiatalok képességeinek, adottsagainak értékelése (beleérive @ nem formalis, informalis
tapasztalatokat, sth.)

26,83 d Részwetel a palyacrientacios €s munka-palya tandcsadasi szakmai tudds és keépessegek
fiejlesztéset ceélzo kepzéseken

25,49 k12! A fiatalok munkahoz kapcsolodo szemeélyiségjegyeinek felismerése és megertése; dsztdnzés a
munkaval és a feleldssagvallaldssal kapcsolatos hozzasllas megvéltoztatasdra, sth.

25,40 bl6: Tandcsadas és tamogatas nydjtasa a munkaba valo beilleszkedeés soran (dllasra vald jelentkezés,
allasinterjl, elsd nap a munkahelyen)

24,50 c2 | A figtalok érdeklddését felkeltd programok kezdeményezése és megvalositdsa (rendezveények,
mihelymunkak), amik hozzdjarulnak az onbecsiilés, onbizalom fejlesztéséhez, a rejtett
tehetségek felkutatdsahoz &s a tarsasagi élet eldmozditdsahoz, valamint a foglalkoztatdshaoz
kapcsolddo készségek elsajatitasahoz

24,00 6 | Informacid biztositdsa a kockdzatokrol, amikkel szembesilhetnek és arrdl, hol kérhetnek
segitséget, illetve tamogatast terveikhez

22,22 £3 | Erzelmitéamogatds nehéz (nem munkahoz kapcsoladad) élethelyzetekben

21,82 cd | Aszakmal keretek fenntartdasa mellett a fiatalok irdnti tiszteletteljes, tapintatos és &rzékeny

hozzaallas

Fenti eredményeket a munka-palya tandcsadas gyakorlati nehézségeit és fejlesztési
lehetdségeit feltard forrasként mutattuk be az ifjusdgsegitdé munkaban. Azonban,
mivel a tanacsadas gyakorlataban megjelend problémak és a fejlédési igények nem
minden esetben voltak 6sszhangban, javasoljuk a két eredmény komplex
megkdzelitését, amely bemutatja a felmérésben résztvevék nehézségeinek és
képzési igényeinek szorzatdt. Az Ujonnan kapott eredmények tukrében az alabbi
témakat javasoljuk a képzési tananyagba:




A TRENING TANANYAG FEJLESZTESEHEZ JAVASOLT TEMAK

b12 | A fiatalok munkdhoz kapcsolddd személyiségiegyeinek felismerése és
. e I megértéce; Gcztdnzés @ munkdval és a feleldsséovdllaldssal kapcsolatos
hozzaallas megvaltoztatasara, sth.
- c3 Erzelmi tdmogatés nehéz (nem munkihoz kaposolddd) Elethelyzetekben
B2 d Részvétel a palyaorientacids s munka-pdlya tanacsadasi szakmai tudas és
BL képessépek fejlesztését célzd képzéseken
b12 b2 | Partnerség és kblcsdndsen elfogado megkdzelités kialakitasa
A1 5 Egyiittmikddés és kaposolatépités iskoldkkal, helyi kizdsségekkel, tarsadalmi
bE &5 egészségiigyi tdmogatdsok felkutatdsa a fiatalok szamara
e b3 | Az interkulturdlis Arzékenység alkalmazasa (a8 térsadalmi kontextus
megertese, csaladi, szubkulturalis és kulturalis strukturak)
D15  p— cl | & munka-pdlya tanacsadas szigord szakmai keretein tdlmutatd eszkzik és
6 f— madszerek (pl. mentorilas, coaching, szupervizid) hasznalata
ba — bl | Akarriertanacsadast igényld fiatalok azonositasa
bi0 : ) A szakmai keretek fenntartasa mellett a fiatalok irdnti tiszteletteljes,
bis - tapintatos &s érzékeny hozzadllas
. " 0 o bl3 | Egyittmikadeés a szilokkel (a palyaorientacios folyamat részekent)

1.4. A MUNKA-PALYA
TANACSADASBAN HASZNALT
KEPESSEGEK ES KOMPETENCIAK

A palyaorientacidt és munka-palya tanacsadas nehézségeinek és az ifjusagi munka
fejlesztési lehetdségeinek feltérképezését kovetbéen ebben a részben a kutatasban
résztvevdk altal leginkabb hasznalt és legfontosabbnak tartott képességeket és
kompetencidkat elemezzuk.

A kérddiv masodik felében arra kértuk a kitdltédket, hogy kulonb6zé kompetencidakat
értékeljenek a munka-palya tandcsaddadsi munka szempontjabdl, melyeket az
elméleti kutatasok alapjan valasztottunk ki. A valaszaddok 1-t6l 4-ig terjedd skalan
értékelhették az adott kompetenciat, ahol az 1 alacsony, a 4 pedig magas prioritast
jelzett. Ezzel egyltt a kitoltdk jelezhették az egyes kompetencidk fejlesztésére
iranyuld képzés iranti igényuket is. A kutatasban hasznalt képességek és

kompetencidk a munkat és a magdanéletet is érintették:




- C1-Aproblémak elemzese és megoldasa
- [C2 - Digitalis (szamitogépes) kompetencia

- C3 - Kommunikacio

- Cd4-Verbdlis képességek, dnkifejezés szoban

[ - C5-—Prezentacics kepességek o
- CB-Interperszonalis képességek

- C7-lo kapcsolat kislakitasa a fiatalokkal

- [CB- Atanacskeérd igényeinek vald megfelelés

- [C9-Empétia

- Cl0- Az emberek motivdlasanak képessege

- Cl1- Munkatervezés s -szervezés

- [C12 - Szemeélyiségfejlesztési készségek

- 13- Rugalmas gondolkozas (alkalmazkodas, rogtonzés)

- Cl4 - Kalandvagy (hajlanddsag uj elmeények megtapasztalasdra)
- C15- Dontési képességek

- Cle-0Onalldsdg

- C17 — Csapatmunka

- C1B-— Kreativitds

- C19-Sport, mivészet, sth.

- C20-Vezetdl kepességek

- C21-Valasztékos irdsbeli kommunikacio

- [C2Z-Turelem, toleranda &s rugalmassag

- C23 - Matematikai miveltség

- [C24-Targyalasi képességek

- C25-Ellendlloképesség

- [C26- |degennyelv-tudas, kildndsen etnikai kisebbségekkel vagy bevandorlokkal

veégzett munka esetén

Mint az alabbi diagramon lathato, a kutatasban résztvevék minden képességet és
kompetenciat magasra értékeltek a munka-palya tanacsadas szempontjabdl. A
legkisebbre értékelt képességek a sport és a mlUvészetek (1,38) és a matematikai
muveltség (2,3) voltak. Masrészt a valaszaddk szerint a fiatalokkal valé sikeres
egyuttmukodeés kulcsképességei a kommunikacid (3,91), az empatia (3,71), az
emberek motivaldasanak képessége (3,68), a gondolkozasbeli rugalmassag (3,65), az
interperszonalis képességek (3,64), a turelem és tolerancia (3,6), a fiatalokkal vald joé
kapcsolat kialakitasanak képessége (3,56), a csapatmunka (3,53), a
személyiségfejlesztési képességek (3,5), és a problémak elemzése és megoldasa
(3,48).




A képességek és kompetenciak fontossaga

€1 €2 ¢35 ¢4 5 €6 C¥ CB C5 C10Cl11 €12 C15 €14 €15 €16 C17 C18 C19 C20 C21 C22 €23 C24 €25 C26

m Skills and competencies

A képzési igények szempontjabodl a képességek és kompetenciak fontossagat a
valaszadok masként értékelik, kUlénds tekintettel a sportra és muvészetre (C19), az
idegennyelv-tudasra (C26), valamint a targyalasi képességekre (C24).

Fontos megemliteni az orszagok eredményei kozotti kuléonbségeket, melyek
hatassal lehetnek a végs6 kdovetkeztetésekre is.

A képzésiigények 6sszevetése a képességek jelentoségével
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Az eredményeket alapul véve, a legfontosabb képességek a kdvetkezdk:

valaszok Képességek és kompetenciak

%-a

16,67% - C10 | Képesség az emberek motivaldsara

14,10%- Cc3 Kommunikacid

13,04% Cl A problémak elemzése és megolddsa

10,29% ChB Interperszonalis képességek

10,17% C24 | Targyaldsi képessegek

9,52% C5 Prezentacios képességek

BB2% Cl2 | Személyisegfejlesztesi képességek

B,33% C26 | Idegennyelv-tudds, kildnosen etnikai kisebbségekkel vagy bevandorlokkal végzett munka esetén
7.46% L Empatia

6,04% Cc7 A fiatalokkal valo jo kapcsolat kizlakitdsanak képessége

A kordbbiakban is hasznalt szdmitdsi mddszert kdvetve, a képességek és
kompetenciak, valamint képzési igények komplex értékeléséhez a két eredmény
szorzatat rangsoroltuk. Az eredmények alapjan az alabbi képességek fejlesztését
javasoljuk a tréning soran:

Javaslat a tréning tartalmara:

C10 - Kepesség az emberek motivalasara

n

C3 - Kommunikacio

n

C1- A problémak elemzése és megolddsa

BOERRRE

CE — Interperszondlis képessegek

C12 — Szemelyiségiejleszigsi kepessegek
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C5 — Prezentacios képességek

C9 - Empatia

C24 — Targyaldsi képességek

C7 - A fiatalokkal valo jo kapcsolat kialakitasanak képessege

C26 — ldegennyelv-tudas, kildndsen etnikai kisebbségekkel vagy
bevandoridkkal végzett munka esetén
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20 EN C16 - Onallésag
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1.5. AJANLASOK A KEPZES
TERVEZESEHEZ

A projekt sordn megvaldsitott képzés tervezése soran a modszerek meghatarozasa
és az idéraforditas kulondsen fontos szempontok. Egy sikeres tréningprogram
alapja, hogy a résztvevd kényelmesen érzi magat a helyzetekben és a képzésen vald
részvétellel eltoltott idd hozzajarul szakmai fejlédéséhez. Ezért a kutatast a
valaszadok tanuléasi preferencidival egészitettik ki.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a valaszadok tobbsége az olyan
gyakorlatorientalt tanulasi folyamatok hive, mint a tapasztalati tanulas (58%), vagy
a kiscsoportos tanulds (42,39%). A szakértdi csereprogramokat (34,78%),
tanulmanyutakat (29,35%) és a job shadowing modszert (28,26%) szintén tébben
megjeldltéek, mint a szakmai fejlédés és tudatossag kialakitasanak fontos elemeit.
Erésen ajanlott kerUlni a tréning soran az egyéni munkara épulé feladatokat
(13,04%), az olvasast (18,48%) vagy az eléadasokat. A valaszadodk (kuléndsen a
horvatok és a magyarok) kifejezték igénylket online képzéseken vald részvételre is.

A tréning id6tartamanak vonatkozasdban a kutatds résztvevdinek eltér a véleménye.
Az olasz valaszaddk tobbsége heti 4-8 dras tréningre tartana igényt, a goéroég és a
magyar kitolték heti kétszer 4-5 6ras képzésen vennének részt, a horvat valaszadok
2-3 vagy 4-5 napos tréninggel lennének elégedettek, mig a portugal kitdélték heti 4
6rat tanulnanak. A roman valaszaddék heti egy napot szannanak tanulasra, legfeljebb
6 6raban.

A preferalt tanulasi formak orszagonkénti megoszlasa

Experts exchange

Study visit
m Ro
lob shadow mT
Reading m GR
Lecture mCR
HU
Ind i idual work
mP
Smallgroup activicy = Total

Experiential learning

0% 20% 40% B0% B0% 100%




Osszefoglalva, a tréning tervezése és fejlesztése sordn aktiv részvételen alapuld
modszerek alkalmazasat javasoljuk, fé6 mdodszerként a tapasztalati tanulast,
kiscsoportos peer tanuldst legfeljebb heti két napos, napi 4-5 6ras id6kerettel.







11.1. KUTATASI EREDMENYEK:
HORVATORSZAG

Nehézségek a munka-palya tandcsadas gyakorlataban

A felmeriilc nehézségek és képzési igények gyakorisaga
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A munka-palya tanadcsadasban hasznositott képességek és kompetenciak

A kompetenciak fontossaganak megoszlasa
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m Veryimpotant  mimportant mSlighlty important m Not important

A kompetenciak fontossaga és a képzési sziikségletek
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11.2. KUTATASI EREDMENYEK:
GOROGORSZAG

Nehézségek a munka-palya tandcsadas gyakorlatdban

A felmeriilo nehézségek és képzési igények
gyakorisaga
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A felmeriilé nehézségek gyakorisaga
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A munka-péalya tanacsadasban hasznositott képességek és kompetenciak

5.00

A kompetencidak fontossaga és a képzési
szukségletek
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11.3. KUTATAS| EREDMENYEK:
MAGYARORSZAG

Difficulties in the practice of vocational guidance and counselling

A probléma gyakorisaga (atlag)
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A felmerild nehézségek gyakorisaga
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A munka-palya tanadcsadasban hasznositott képességek és kompetencia

k

A kompetenciak fontossaganak megoszlasa
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11.4. KUTATASI EREDMENYEK:
OLASZORSZAG

Nehézségek a munka-palya tandacsadas gyakorlatdban

A felmeruloé nehézségek és képzési igények
gyakorisaga
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felmerulé nehézségek gyakorisaga
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A munka-palya tanacsadasban hasznositott képességek és kompetenciak

A kompetenciak fontossaga és a képzési

szukségletek
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11.5. KUTATASI EREDMENYEK:
PORTUGALIA

Nehézségek a munka-palya tanacsadas gyakorlataban

A felmeruld nehézségek és képzésiigények
gyakorisaga
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A felmeruloé nehézségek gyakorisaga
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A munka-palya tanadcsadasban hasznositott képességek és kompetenciak

A kompetenciak fontossaga és a képzési
szukségletek
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11.6. KUTATASI EREDMENYEK:
ROMANIA

Nehézségek a munka-palya tandcsadas gyakorlatdban

A felmerilé nehézségek és képzési igények
gyakorisaga
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A munka-péalya tanacsadasban hasznositott képességek és kompetenciak

A kompetenciak fontossaga és a képzési
szukségletek
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11.7. KERDOIV

FRO# YOUTH TO WORK
1. intellekiudlis eredmény - kérddiv

A PALYAORIENTACIOBAN £S5 A MUNKA-PALYA TANACSADASBAN DOLGOZE IEIISAGSEGIT N
SPUKSEGLETELEMZESE

l. Személyes informaciok

Lakthely szerietl orssdg 0
EOF @5 NeM e

Legmagasabb iskolal wegrettsty .
IL Szakmai kepzasi hattar

1.1 Van kifejezetien palyaorkentdclds, Betve munka-pdlya tandcsaddl wégaetisdge?
O rgen O mem

A hdprds elvigzise olifeltétele wolt annak a szakmdnak a gyakorddsdra, amelyben jelenleg dolgazii?
O gen O sem

1.2 M| wolt @ szakmal képzds tartalma, idStartama®
Biztnsitott a képaés valamibren elismert szakmal wégrettséget?
Hogyan értdkelnd a kiprés hasnossdghdt mindennapi munkd]a s2empantjahdl?

Tartalam
IOt artasm
B pudds alicmerés e

Hasenos <

1. Szakmai hatter

.1 Milyen tipusd s2ervezetndd, intdemdmynél dolgouic?

Ciwil srarvemzst

Allami spervezet
Iskola, srpetem
Sracidlis seolgalatak
Oinkéntes sparveridis

Egyéh

oo




112 M a jelenlegl munka-pdbya tandcsaddd dlldsa?|

L 1T = —
O teljes munkaidd O résemunkaidd

L4 Milyen kordbbl szakmal tapasztalatal vannak a palyaorientickds ifpdsdgseghtd munkiban?

IS Miyen tipusi menkandkull flatalokial dolgozik? |a MEETZ2002 Eurafund [elertds alap|dn)

N6 Milyen korosridyal foglalkozik?

15-18 éyesek
19-21 éyesek
21-24 fyesek
25-34 fyesek
34 & drppspk

I

N6 Hiny éve dodgozik ebbem a pozicidban, exxel a oblcsoporttal®

1-5 fye

E-10) e

11-15 dye

15-20 dye

11-25 fyp

25-30 dye

Egpéb, kérem, részletere

I [ iy

L7 Szembesiili-e az alibhl tevdienysépgek soran problémdikal, és ha igen, milyen gyakran?

Mem Sl Rithin Blhal- Maggan Bimerine
tudja mankant | gy b bl pridst
CrTLT
ferdlifen?
1M

2 A dokemenidcd és az ldSbeoszids
vezetése, mgllvantartas &5 statisrtika o
fiatalodat tamaogatd tevdkenysdgakrdl

19, A karrertandcsadist Igényld fatalok
azonosivisa

0. Farinersdg és kiblcsdndisen elfogadd
megucoelibés kalakitisa




1.

Az Interkulturills Gradkenysdg
alkalmazdsa {a tdrsadalmd kosrbeatus
magdrtdse, csalidi, szubkultusilis és
kulturidlis struksdrik)

Ceoporimunka, csoporidina mick
kezeldse

. & fiatalok problémdinalk ds ipdnyeinek

felismenise a tandcsadds sordn

A fiatalok képességeinok, adotisigainak
Fedmidrise [beledrive a mem farmaills,

informalis tapasztalato kat, sth.)

. A fiatalokkal vald epyitimilkodés

ohftatds|, képadsi, s2emabyes dx
karriercéljalk meghatirozdsa érdekében

Az egyén [vagy csoport] Igényel,
sziiksbgleted, pszichés dllapota, stb.
szamara kgankibb megfolold technikik
aromositisa ds kivdlasztdsa

. Afiatalok képadsi lehetdsdgeit drintd

Informd: |k Staddsa [oktatdsd remdszer,
kit prés| bvbdemdayek, sth. lsmereta)

A mumn kaerfplaccal kaprsolabos
Informacith dtaddsa (a muniitatok,
llletve munkasillaldh feleldssdgl koo ds
kitelezettsdgel, anyagl tdmogat dsok,
stb. |

. A fiatalok motivildsa & bitoritdsa a

tewikenységekben vald aktiv rdsrwitelne
s az dlldskeresdsre

A fiatalok munkdhoe kapcsaltdd
szemdlyiség|egyeinek fellsmerdse ds
magdrtdse; Sttt o munkdval éx a
tedeldssdgvillalissal kapcsolatos
hozzddllas megwiltoatatisdra, stb.

1.

Egyiittmikddis a sailfkcked {a
pilyaorientdcias folyamat részeként)

Kilinbbzd eszkbzok haszndlata az
ember-patya meghelelds drdekdban

. Tamdcsadds ds timogatds myijtésa az

illhsohra vald jelentkezés sordn
|Gndlatrajz, mothedcids laudl)

Tandcsadds ds thmogatds myd|tdsa a
mainkiiba vald bedleczkedis sordn
(dMisra vald jelenthesds, dlldsinter|d,
lsd map a menkahelyenj

. Tandcsadds ds megfigeelés a

maunkahakyen a flatal munkatdrsalval,
vezetdivel egyiirtm ikddwe

Jopseabddyok alkalmazdsa &5 a hidnyos

|ogszabilyi kbrnyezet okozta nehézségek
lekizdése




.

T. A mimka-pddya tandcsadis saigond
szakmial keretein tllmutatd esziobzok és
meddszerek (pl. mentordlis, coaching,
szupervizid) haszmdlata

2 Afiatalok érdeklddését felkeltd
programiok kezdemiényezdse és
magvaldsitisa renderwénpek,
medihelymunkik), amik hozzdjaninak az
dmbecsiilés, dnblzalom feflesziéséhes, a
reftett fehetsdégek fellutatdsdho és a
tarsasdpl dlot eldmoeditdsdhoz, valamint
a foglaliiortatdshos kaposolddd
kisrndgel elsajEtitdsdho:

5. Erzelmd timogatis nohdz {nem
musnkiihaz kapcsoldd] dlathelystakben

10. A sakmad keretek fenetartiza mellett a

fiatalok irdntl tiszteletteljes, tapintatos
s dradkemy hozzdallss

11. Egyittmikodés 65 kapcsolatépites
iskokikkal, halyl kizbsségakicel,

tarsadalmi és egdszsiglgyl tdmogatisok
tediutatisa a fiatadok szdmara

12, Indformidcic birtositdsa a kockizanokrdd,
amdikel szembesiihetnek ds arrdd, hal
kérhetnek segitséget, lllrtve tEmogatist
b rveii e

(18

Riszedtel a pilyaorientdcds és munka-pilya
tandcsaddsl szakmal tudds és kdpessdgek
fe|lesridsit célzd kiépadseken

E_ Bdrmil egyith megiegyeds a fiataloklal wégrett munic nefhéesfgeit (lletSen:

119 Milyen tuddselemek és informacidk solikségesek a mindennapl munkdjdho? [Pl menkaerdpiac
formbckik, ddskeresésl eszkboikkel aocolatos tud atossdg. ipeds] IchetSsdpek, sib.|

NI, 10 Homna s2erzl b ds frissitl ezcket az mformacidkat? [Fornisok]




1111 Amgninyiben Emer a pilyaorientdcsd és a munka-pdéya tandcsadis terlletén olyan jd gyakorlatokat,
malyek hozzdjbruinak az fisigsegitd munka eredményessdgdhes, kirem, ossza mag!

IV. Kompetendak

i1 vidleménye s2erint mik a legfoniosabb képességek ds lompetenciik a munka:pdlya tandcsadasban
hitrdenyos helyzetd csoportokiad dolgoad Hjisigsepitdh szamidra? Kérem, dridkelje az alibbd kompetenciikat!

Mum gy Foros Eawuisbik Mum Igerrpulrm
wad e Borfus Borfus Borfos ks peint
sault N d
tendlsten?

(T}

& problémdl elemzdse ds megolddsa
Digmilis [szamitdpdpes) kompstencia
Kommunikacid

Verbdlis kdpessdgok, dnkife]ozds spdban
Prezantacs kEpeistgen
Interpersaonaills ki pessépel

A flatadokial vald j& kaposolat
walakitisanak kipessége

& tandcskérd ipényeire vald odatigyelds
Empditla

#iz emberek motivildsinak kipessdge
Runkabervenis &5 S0 nWREs
Szemiblylséghe lesznist kisiségel
Rugalmas gondolkozis (alkalmazkodas,
ragionds|

Kalandhwigy |hajland dodg b dm dnyek
megtapastaldsira)

Dansisl képességek

Cinalldsag

Csapatmanka

Kreativitis

Spaort, mivdszet, sth.

Vezetdl kipességek

Villasrtdaos irdsbell kommunikacid
Tiarelem, tolerancla &5 rugalmassag
Matematikad miveltsig

Tdegyalisl képessépel

Elendllokipessig
Megennyebs-tudis, kibSndsen enikal

iseh bodgoikal vagy bewdndoddidal
wigaett munka esatén




Egyh, fert nem felsorolt, de forbasnak tartott kompetencia, megjegydsek:

V. Képzes

V.1 Mint tudia, a projekt célja a munke-pdlya tandcsadisban dolgoad Hjdsagsegitdk szdmdra képadsi program
idolgosisa. Milyen kipzisi mddszereiet részesit elSnyben?

Tapasrialati tanulds interakithe tredhenysdgekiel

CECsopartos munka

T@plnl mumibc

Elfackizak

Clhwasis

Job shiadowing {mds szakembereh munkdjdrak megfigyehise]

Tamaulrmdnyu bak

Zrakéripi csereprogramok

oooooooo

V. Mapl himy dedn, llletve hetl hiny napot tudna rdszdnnl kdpeésen vald résewitaline?




