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PREFAZIONE

Questa ricerca fa parte dell’'opera d'ingegno n°1 (101) - Analisi dei bisogni del progetto
“From Youth to Work” co-finanziato dalla Commissione Europea, attraverso il
programma Erasmus+, Partenariati Strategici.

La realizzazione della ricerca e stata curata dal Direttorato generale per I'Assistenza
Sociale e la Tutela dell’'Infanzia della regione di Harghita, Romania (The General
Directorate for Social Assistance and Child Protection Harghita) ed ha avuto lo scopo di
mettere assieme gli ultimi risultati ottenuti a livello nazionale ed identificare i bisogni
degli operatori giovanili nel campo dell’'orientamento professionale e consulenza nei
paesi partecipanti, Croazia, Grecia, Ungheria, Italia, Portogallo e Romania.

Il progetto “From Youth to Work” si pone lo scopo di migliorare le pratiche nel contesto
del lavoro giovanile per quanto concerne |'orientamento professionale, supportando
I'idoneita al lavoro dei giovani, migliorando il Sistema di ricerca del lavoro e
supportando il passaggio dal mondo dell'istruzione a quello del mercato del lavoro. ||
raggiungimanto di tali obiettivi dovrebbe contribuire al miglioramento del lavoro
giovanile, cosi come all'individuazione di importanti abilita e conoscenze utili per
I'inclusione dei giovani svantaggiati (NEET e.g.). Obiettivo del progetto € lo sviluppo di
materiali di lavoro, sia teorici che pratici, ma anche di competenze trasversali,
comprensione trans-nazionale e scambio di conoscenze tra le organizzazioni partner.

L'obiettivo dell’attivita dell’lO1 e stato:

= Identificare un percorso professionale per gli operatori giovanili impegnati
nell’'orientamento professionale

= Identificare le necessita degli operatori giovanili

- Analizzare e comparare le buone pratiche a livello nazionale ed europeo, le
procedure, le metodologie e gli strumenti per cio che concerne l'orientamento
professionale e servizi a supporto dell'impiego ed informare gli stakeholders riguardo le
differenti pratiche, politiche, piani d’azione e programmi.

Nell'ottica di gettare le basi per I'ottenimento di risultati utili e interessanti dal
progetto (come nel caso dei materiali didattici (102) indirizzati agli operatori che
lavorano con i giovani nel campo dell’'orientamento professionale), sono stati portati
avanti in ognuno dei paesi partner degli studi a livello nazionale utilizzando due
metodi: i) una ricerca documentale mirata a descrivere |I'attuale struttura legale e
politica per I'orientamento professionale e counselling:; ii) un’ indagine attraverso
interviste semi-strutturate con |’ obiettivo di raccogliere i racconti e le esperienze di 15
operatori giovanili nel settore dell’ orientamento professionale dei giovani svantaggiati,
per capire come questi forniscono i loro servizi ed in quale maniera pensano che tali
servizi possano essere migliorati.

Questa ricerca e divisa in due parti. Nella prima presenteremo le informazioni inerenti
le somiglianze e le differenze a livello nazionale fra i paesi partner nel contesto
dell’'orientamento professionale e counselling in base ai risultati delle ricerche
documentali nazionali. La seconda parte presentera i risultati delle interviste sul campo
agli operatori che lavorano con i giovani e su come essi svolgono le loro attivita di
orientamento professionale e consulenza.




PARTE |

PRINCIPALI RISULTATI DELLA RICERCA
DOCUMENTALE NAZIONALE




.0. INTRODUZIONE

Nella strutturazione del progetto € stata utilizzata la ricerca documentale come
metodo di raccolta dei dati dalle fonti esistenti, sia cartacee che in rete (giornali
nazionali, letteratura, blogs, studi e risultati di altre ricerche); questo ha permesso di
spiegare i sistemi a livello nazionale ed europeo, cosi come le migliori prassi ed i
servizi nei paesi partner per quanto concerne l'orientamento professionale
(procedure di inclusione, metodologie e strumenti).

Per organizzare le informazioni piu importanti riguardanti il Sistema per
I'orientamento professionale ed il counselling e le prassi nei paesi partner & stato
proposto un approccio descrittivo su tre livelli:

1. Livello del sistema nazionale di orientamento professionale
Livello degli operatori che lavorano con i giovani
Livello del gruppo destinatario - giovani svantaggiati

Ogni partner ha condotto una ricerca su un aspetto specifico, raccolto e proposto i
risultati in maniera che fossero poi messi in relazione con quelli raccolti negli altri
paesi.

L'obiettivo della seguente ricerca & quello di individuare similituduni e differenze
del sistema nazionale per I'orientamento professionale ed e diviso in 3 sezioni: nella
prima parte presenteremo il sistema nazionale e le principali politiche. Nella
seconda riassumeremo i differenti approcci verso la professionalizzazione dei servizi
e degli operatori. Nell'ultima parte presenteremo i programmi speciali per i giovani
a rischio gia sviluppati nei paesi partner.

Gli esempi di buone prassi raccolti durante la ricerca vengono riportati
separatamente. Questi includono esempi dal settore dell’'impiego, dell’educazione,
dell’'orientamento professionale e si trovano nell’allegato al rapporto.




.1. ORIENTAMETO PROFESSIONALE
E POLITICHE PUBBLICHE

Come nella maggioranza dei paesi europei, cosi in tutti i paesi partner, l'inizio
dell’attivita di orientamento professionale risale ai primi anni del ventesimo secolo,
guando i governi iniziarono a promuovere questo servizio come parte del processo
di industrializzazione.

Ad oggi lI'orientamento professionale vanta una struttura istituzionale piu
professionale ed organizzata, strettamente connessa con il sistema educativo
(istituti scolastici) e con la rete dei servizi per I'impiego (servizi pubblici per
I'impiego), ripartiti fra numerosi ministeri ed enti governativi. | piu importanti
ministeri responsabili dell’'orientamento professionale sono: il Ministero
dell’Educazione e del Lavoro o come nel caso dell’'Ungheria il Ministero per
'Economia Nazionale (responsabile delle politiche sul mercato del lavoro, istruzione
professionale e della formazione per adulti) e il Ministero per le Risorse Umane
(responsabile delle politiche per la gioventu, inclusione sociale, politiche per la
famiglia ed educazione). Alcuni paesi (es. Grecia, Romania) hanno adottato un
approccio professionale nello sviluppo del sistema di orientamento professionale.
L'obiettivo di queste istituzioni &€ stato quello di creare una connessione tra
'educazione e le esigenze occupazionali. Sfortunatamente essi hanno molta meno
influenza su quanto riguarda lo sviluppo delle reti in materia di orientamento
professioanle e per quanto concerne la fornitura di sistemi di supporto per i giovani.
Altri paesi come la Croazia, I'Ungheria e I'ltalia hanno creato specifiche istituzioni
con servizi e gruppi di destinatari ben definiti. Il Servizio per I'lmpiego Croato
fornisce consulenze individuali per I'orientamento professionale per gli alunni
all’'ultimo anno della scuola primaria, per studenti dell'ultimo anno della scuola
secondaria, cosi come agli studenti universitari.

In Ungheria I'Ufficio Nazionale dell’'lstruzione e Formazione Professionale e della
Formazione degli Adulti (NOVETAL), sviluppa e supervisiona le attivita di
apprendimento permanente nel settore dell'lstruzione e Formazione Professionale
(IFP). In Italia inoltre gli uffici di InformaGiovani, presenti a livello comunale e
provinciale, offrono un servizio di informazioni gratuito ai giovani per cio che
riguarda le scelte scolastiche e professionali.

Le politiche riguardanti I'orientamento professionale vengono realizzate dai paesi
partner in accordo con le strategie e le direttive stabilite dall’'Unione Europea,
specialmente la strategia “Istruzione e Formazione 2020" e la Garanzia Giovani. |
paesi partner sviluppano specifici programmi a livello nazionale (come Human
Capital Operational Programs, “Giovanisi” della Regione Toscana, Social Renewal
Operational Programme etc.) finanziati dal Fondo Sociale Europeo; essi offrono
opportunita per un accesso facilitato al mondo del lavoro attraverso lo sviluppo di

servizi di supporto all'impiego e tirocini.




Una precisa valutazione del livello di efficienza nell’attuazione di tali strategie ci
fornirebbe certamente interessanti dati riguardanti le attitudini politiche nei confronti
dell’orientamento professionale e sui programmi di apprendimento permanente. Ad
ogni modo non & nelle finalita del presente studio la valutazione delle differenti scelte
governative, ma si cerca di fornire informazioni utili per lo sviluppo di supporto, sia per
i giovani, che per gli operatori giovanili impegnati nell’'orientamento professionale.

| servizi di orientamento professionale sono erogati dagli enti pubblici in maniera
gratuita. Nel quadro formativo gli studenti possono entrare in contatto con
'orientamento professionale attraverso il curriculum nazionale, tramite specifici corsi
incentrati sulle scelte professionali (Ungheria, Romania, Portogallo) o attraverso il
coinvolgimento di specialisti piu o meno preparati professionalmente (psicologi o
consulenti del lavoro) che possono supportare il processo di pianificazione della
carriera.

Il sistema dell'impiego in molti paesi (Croazia, Grecia, Portogallo, Romania) si limita
per lo piu a fornire informazioni ai disoccupati registrati, mentre in Italia il servizio
pubblico per I'impiego si occupa anche di pianificazione professionale e di supporto a
diversi livelli nei confronti di specifici gruppi destinatari (es. persone con disabilita).

Il settore privato in tutti i paesi partner svolge un ruolo complementare ai servizi del
settore pubblico, fornendo formazione professionale, informazione e assistenza. In
ogni caso il livello di importanza e influenza che esso puo assumere varia in base ai
paesi partner ed ai rapporti tra pubblico e privato.

Il settore privato puo contribuire allo sviluppo di nuovi approcci nella formazione
professionale e nell’assistenza attraverso la partecipazione e la collaborazione a
progetti europei; contribuisce inoltre al miglioramento delle strategie a livello
nazionale mediante lo sviluppo di programmi nell’'ambito della programmazione
operativa nazionale finanziati dal Fondo Sociale Europeo. Le compagnie private che
operano nel campo del reclutamento del personale sono anche presenti nel settore
dell’orientamento professionale e forniscono servizi nel settore a scopo di lucro. Il
settore privato potrebbe anche svolgere un importante ruolo nel supportare la
formazione professionale ed i programmi di assistenza, come la Audi Company in Gyor
(Ungheria).

Tutti i paesi partecipanti segnalano incoerenze nel sistema di supporto che appare
incapace di assistere i beneficiari delle diverse categorie durante tutte le fasi della vita
sia dal punto di vista della rete di contatti che di servizi (educazione, orientamento
professionale ed impiego). In ogni caso, ad un’analisi piu accurata, il livello di
malfunzionamento varia in base all’ efficacia dei programmi nazionali istituiti nei vari
paesi partner per integrare i servizi e fornire interventi continui.

Alcuni paesi partner (Grecia, Portogallo, Romania) incontrano difficolta simili nel
fornire approcci integrati per quanto concerne la fornitura di servizi di orientamento
professionale e consulenza in base ai bisogni dei datori di lavoro. In base ai resoconti
nazionali, i servizi di orientamento professionale sono limitati ed incapaci di assicurare
collaborazioni lavorative e di apprendimento attraverso la pratica, tra gli istituti di
formazione e le imprese.




Questo permetterebbe agli studenti di seguire un percorso professionale e in una
certa misura di soddisfare le esigenze occupazionali. In alcuni casi, come ad
esempio la Romania, il sistema nazionale manca di coesione non garantendo
assistenza nelle zone rurali o a gruppi svantaggiati, sia nel caso di studenti che di
adulti. In questi paesi partner la mancanza di linee guida nazionali e norme di
qualita, cosi come di strumenti di monitoraggio dell’orientamento professionale
trovano soluzioni che attenuano il problema in diverse maniere.

Ci sono in ogni caso, dei sistemi nazionali che forniscono politiche e servizi piu
integrati. Il Servizio per I'lmpiego Croato, attraverso ricerche ed analisi, fornisce
indicazioni affinché i programmi d’istruzione si allineino con le esigenze del
mercato del lavoro. Piu precisamente esso indica la necessita da parte del mercato
del lavoro di specifiche professioni ed il relativo numero di studenti delle scuole
superiori che potranno svolgerle.

In Italia € stato fondato nel 2012 con la collaborazione del governo e delle regioni,
un sistema di consulenza integrato rappresentato dal sistema nazionale di
apprendimento permanente; quest'ultimo mira alla realizzazione delle strategie a
livello nazionale ed a garantire la qualita dell’'orientamento professionale cosi come
pari opportunita di accesso a servizi di consulenza personalizzati per tutti i giovani.
Sono stati sviluppati strumenti di monitoraggio e delineate le norme minime di
qualita per i servizi di consulenza (incluso le competenze professionali degli
operatori/consulenti). | ministeri competenti hanno creato gruppi di lavoro
interistituzionali che hanno definito le norme minime di qualita per i servizi, cosi
come le competenze professionali degli operatori. Queste soluzioni hanno garantito
la qualita del servizio di consulenza e pari opportunita di accesso per tutti i giovani
adulti, permettendo di soddisfare le necessita e le priorita specifiche a livello
territoriale (regionale).

Nonostante questo accordo, emerge che la cooperazione € parziale e ci sono
difficolta nello stabilire legami tra i differenti approcci adottati dalle regioni.

Allo stesso modo in Ungheria, dopo I'adozione nel 2014 della Strategia Nazionale
per I'Apprendimento Permanente 2014-2020, é stato avviato un processo di sviluppo
e ristrutturazione delle vecchie istituzioni. L'obiettivo € quello di creare una rete
nazionale permanente per |'orientamento basata su una definizione integrata di
sviluppo della carriera.

Di seguito presentiamo un breve riassunto dei sistemi nazionali di orientamento
professionale e consulenza nei vari paesi partner, che permettera una migliore
comprensione dell’argomento per le future ricerche. Ad ogni modo si consiglia di
consultare tutti i resoconti nazionali inclusi nell’allegato a questo documento per
ottenere ulteriori informazioni e punti di contatto.




In Croazia l'orientamento professionale € fornito dal Servizio Croato per I'lmpiego
(CES), e da altre istituzioni che svolgono questo ruolo a livello legislativo come il
Ministero della Scienza, quello dell’'Educazione e dello Sport, il Ministero del Lavoro ed
il Sistema Pensionistico. Il CES agisce a livello nazionale, regionale e locale. Ci sono
cinque uffici regionali e diciassette locali che operano all'interno del CES. Ogni ufficio
regionale o locale & attivo in un settore specifico. Esistono complessivamente
novantanove settori la cui attivita permette lo svolgimento delle funzioni ed il
raggiungimento degli obiettivi del CES in tutta la Croazia.

Il CES fornisce servizi di orientamento professionale e consulenza per gli alunni al loro
ultimo anno nella scuola primaria, all’'ultimo anno delle scuole secondarie, ma anche
agli studenti universitari implementando questo servizio grazie alla collaborazione con
le scuole e le famiglie. Offrono anche supporto online o diretto. Il CES fornisce anche
servizi ai disoccupati quando necessario.

Si affiancano al CES nell'offrire servizi di orientamento professionale anche altre
istituzioni, come la scuola primaria e secondaria, gli istituti di formazione per adulti, le
universita, I'’Associazione Croata per I'Impiego, agenzie per l'istruzione e la formazione
professionale, agenzie per I'educazione degli adulti, 'Agenzia per la Mobilita e i
Progetti Europei etc.

In Grecia il sistema dei servizi per I'orientamento professionale si sviluppa
principalmente al livello dei settori dell’educazione e del lavoro, attraverso una serie di
enti non-profit e for-profit.

A livello nazionale il Ministero del Lavoro, Sicurezza Sociale e Solidarieta Sociale porta
avanti la sua attivita attraverso I'organizzazione greca per I'impiego Manpower (OAED).
Le principali attivita ed obiettivi sono I'orientamento professionale, la gestione della
disoccupazione e |'offerta di corsi di formazione e apprendistato per la futura forza
lavoro. Il Ministero dell’Educazione, della Ricerca e degli Affari Religiosi, sta
sviluppando le sue attivita in due direzioni: nell’istruzione secondaria e in quella
universitaria. Durante la scuola secondaria I'orientamento professionale & parte
integrante del curriculum degli studenti, i quali possono avvalersi di consulenze anche
presso i Centri di Orientamento Professionale (KESYP) delle prefetture greche e presso
gli Uffici per I'Orientamento Professionale.

Al contempo tali uffici aiutano anche gli studenti a concludere con successo il proprio
percorso di studi ed a pianificare le loro carriere future, oltre a cercare un lavoro nel
settore scelto.

A livello locale ogni comune fornisce servizi di orientamento professionale (consulenze
individuali o di gruppo), ma senza una chiara struttura legislativa. In aggiunta servizi
sanitari e del welfare, come ad esempio il Centro Greco per la Produttivita e il centro
di Educazione Popolare, sono attivi su scala ridotta nell’'orientamento professionale,
grazie alla partecipazione ai Progetti Europei. Anche alcuni uffici del settore privato
svolgono un ruolo nell’'orientamento professionale.

Nel quadro dell’'occupazione, |'organizzazione greca per I'impiego Manpower (OAED)
fornisce altri servizi di consulenza e informazioni sulle opportunita di
carriera. L' Organizzazione Nazionale per la Certificazione delle Qualifiche e
I'Orientamento professionale (EOPPEP) unisce le attivita e le politiche dei due
ministeri e rappresenta I'ente nazionale che fornisce loro supporto scientifico e
tecnico per la realizzazione e il miglioramento delle politiche nazionali di
orientamento professionale, ma anche per I'erogazione di tali servizi in Grecia.




In Ungheria il governo centrale € responsabile della gestione del sistema educativo
con maggiori responsabilita negli ultimi anni in materia di istruzione primaria e
secondaria.

Le attivita di orientamento e sviluppo sono supervisionate sia dal Ministero Nazionale
dell’lEconomia che dal Ministero delle Risorse Umane. Il Ministero Nazionale
dell’Economia si occupa di alcuni elementi delle politiche sul mercato del lavoro,
orientamento professionale, preparazione e apprendimento per gli adulti. A partire dal
luglio 2015, il Ministero Nazionale dell’lEconomia € anche responsabile di mantenere le
istituzioni di IFP. Contemporaneamente il Ministero delle Risorse Umane supervisiona il
sistema educativo, le politiche per i giovani, per I'inclusione sociale, per la famiglia e
per l'istruzione a tutti i livelli, dalla scuola primaria alle universita. La struttura dei
Centri di Informazione per I'Impiego (FIT), al momento presenti negli uffici governativi
provinciali, offre accesso diretto a vari materiali utili come film e documentazione
informativa sulla tematica dell’'occupazione. Nel 2015 e stato fondato il I'Ufficio
Nazionale dell’'lstruzione e Formazione Professionale e della Formazione degli Adulti
(NOVETAL) ed e diventato responsabile della supervisione e dello sviluppo di attivita
permanenti nel campo dell'lFP in Ungheria. A livello nazionale dei progressi nella
consulenza per l'orientamento professionale sono stati portati a termine in due fasi,
grazie allo sviluppo del Sistema Ungherese di Orientamento Permanente 2008-2011 e
2012-2015. Il programma ha posto un'enfasi speciale nello sviluppo di strumenti e
servizi utilizzabili nell’'orientamento professionale, ma anche nella preparazione dei
consulenti (es. insegnanti, operatori dei servizi sociali, operatori di orientamento
professionale, staff dei Centri per I'lmpiego).

In Italia i principali enti pubblici che forniscono orientamento professionale sono il
Servizio Pubblico per I'lmpiego, i Centri Informagiovani ed alcune realta private. Lo
svolgimento di tali funzioni segue le norme nazionali sulla qualita dei servizi adottate
nel 2013; esse definiscono gli standard qualitativi minimi per i servizi e le competenze
base degli operatori/consulenti, in linea con quanto indicato nel Sistema Nazionale di
Apprendimento Permanente adottato dal governo nel 2012.

| Centri per I'lmpiego operano a livello delle aree metropolitane, in linea con quanto
deciso dalle singole Regioni italiane. Essi rappresentano il punto di riferimento per
coloro che cercano un impiego, per coloro che vogliono cambiare lavoro, per le
compaghnie in cerca di nuovi membri del personale, per chi € interessato a seguire un
corso di formazione ed in generale per chiungque voglia ricevere assistenza. | centri
Informagiovani sono localizzati a livello comunale e provinciale ed offrono servizi di
orientamento professionale per i giovani (offerte di lavoro, concorsi pubblici, tirocini,
corsi di formazione, borse di studio, scuole ed universita); offrono inoltre informazioni
su eventi culturali, attivita per il tempo libero, ma anche riguardanti diverse altre
tematiche. Inoltre ogni regione ha il compito di sviluppare un programma piu
articolato in relazione alle proprie caratteristiche specifiche. Gli enti privati che offrono
servizi per I'impiego vengono autorizzati dal Ministero del Lavoro e delle Politiche
Sociali; fra questi si annoverano agenize di formazione, cooperative sociali, fondazioni,
organizzazioni senza scopo di lucro, sindacati e associazioni di categoria. La Camera di
Commercio fornisce inoltre, per gli aspiranti imprenditori ed i nuovi imprenditori,
informazioni, consulenza, formazione e servizi di assistenza. La consulenza
professionale viene anche fornita a livello scolastico; in alcuni casi vengono forniti
programmi di consulenza in caso di abbandono scolastico per alunni non ancora
maggiorenni. Anche i giovani stranieri beneficiano di questi servizi. Infine le universita
possiedono un proprio ufficio di Orientamento e Inserimento Professionale.




In Portogallo, similmente a quanto accade in Grecia e Romania, I'orientamento
professionale viene fondamentalmente svolto da entita appartenenti al settore
pubblico e dell'istruzione. L'orientamento scolastico e professionale sono sviluppati
e realizzati nel campo dell'istruzione primaria e secondaria, dai Servizi di Psicologia
e Orientamento, a loro volta supervisionati dalla Direzione Generale per
'Educazione. Nell’ambito dell'istruzione superiore sono gli Uffici di Supporto per
I'Inserimento Professionale (GAIP) a fornire assistenza agli studenti. La
responsabilita di amministrare e gestire questi uffici spetta alle universita che
possiedono completa autonomia decisionale in quest'ambito.

Il settore pubblico attraverso I'lstituto per 'Occupazione e la Formazione
Professionale, Pl (IEFP, P.I.) € incaricato di offrire i servizi per I'impiego
(informazioni e orientamento professionale) solo ai disoccupati e agli impiegati alla
ricerca di nuove opportunita di lavoro; oltre a servizi alla persona, essi forniscono
anche supporto telefonico e in rete.

In Romania lI'orientamento professionale & fondamentalmente basato su due
strutture: (1) I'istruzione (a livello pre-universitario ed universitario) e (2) il mercato
del lavoro (agenize statali per I'impiego e realta private). All'interno del sistema
scolastico, I'orientamento professionale viene fornito gia nelle scuole attraverso
corsi specifici o negli uffici di assistenza psico-pedagogica. Questi uffici fanno parte
del sistema scolastico e sono presenti nelle scuole con piu di ottocento alunni,
oppure nel caso di gruppi di scuole. La loro attivita € coordinata dal Centro di
Assistenza Psico-Pedagogica che é presente in ogni provincia. Nel caso di studenti
disabili sono invece le Commissioni per le Competenze Complesse che agiscono per
garantire consulenza e diagnosi psicologica.

Tutte le istituzioni sopraccitate vengono coordinate a livello regionale dal Centro
per le Risorse Educative e I'Assistenza che opera sotto I'autorita dell'lspettorato
Scolastico Regionale (Ministero dell’'lEducazione). Sono anche presenti a livello
universitario, i Centri di Informazione e Orientamento che forniscono informazioni e
consulenza nell’ambito dell’'orientamento professionale.

L'lstituto delle Scienze dell’Educazione, operante sotto I'autorita del Ministero
dell’Educazione, gestisce il Dipartimento per 'Educazione e I'Orientamento; questo
svolge, dal punto di vista pratico, l'attivita di coordinamento della rete per
'orientamento professionale. All'interno del dipartimento un personale con
formazione interdisciplinare ha la funzione di mettere in comunicazione il sistema
scolastico con la domanda di lavoro, fornendo corsi e materiale didattico per il
personale che lavora con i giovani.

L'orientamento professionale per il mercato del lavoro & fornito sia dal settore
privato che da quello pubblico. Il settore pubblico e rappresentato, a livello
regionale, dalle Agenzie per I'Impiego, il cui ruolo &€ quello di limitare la
disoccupazione offrendo servizi per tutte le fasce di eta: programmi per
I'orientamento professionale, programmi di formazione per la reintegrazione e la
riconversione al mercato del lavoro, mediazione tra coloro che cercano
un'‘occupazione e i datori di lavoro. Gli Uffici del Lavoro sono localizzati in tutte le
regioni e nelle principali citta. In questi centri il personale addetto offre consulenza
per I'orientamento professionale in particolare a coloro che sono registrati come
disoccupati in cerca di un'occupazione.




| servizi per I'orientamento professionale forniti dal settore privato sono attivi
principalmente nella ricerca, selezione e collocamento di forza lavoro qualificata e
specializzata; di norma sono le grandi aziende ad avvalersi di questo tipo di servizi.
Il numero delle organizzazioni che forniscono supporto alle persone in cerca di
occupazione, di migliori condizioni di lavoro o migliore stipendio, € comunqgue
limitato. Tutti i servizi privati di orientamento professionale devono essere
autorizzati dall’Agenzia Nazionale per I'lmpiego.

.2. PROFESSIONALITA E
COMPETENZE DI COLORO CHE
SVOLGONO L'ORIENTAMENTO
PROFESSIONALE

In un mondo in costante mutamento, caratterizzato da differenti sfide socio-
economiche, I'orientamento professionale deve adattarsi costantemente alle nuove
esigenze del mercato del lavoro e a quelle delle persone in cerca di impiego. Di seguito
analizzeremo il riconoscimento professionale, 'ambito pratico, lo status professionale,
ma anche la formazione dei consulenti per I'orientamento professionale nei paesi
partner.

Oltre al settore dell’educazione e a quello dell'impiego, I'orientamento professionale
viene fornito in diversi ambiti: assistenza alla gioventu, organizzazioni per i giovani,
centri di detenzione, nel settore del commercio (camere di commercio), etc.

Le ONG forniscono alcuni servizi in ambiti in cui le pubbliche istituzioni non sono
presenti o non riescono a soddisfare le esigenze. Fra i servizi offerti dalle ONG troviamo:
offerta di servizi di supporto all'inclusione (ltalia), associazioni per il 'occupazione
giovanile (Croazia), supporto ai gruppi svantaggiati (Romania: persone disabili, giovani al
di fuori dell’assistenza statale, etc.). Queste organizzazioni danno inoltre un contributo,
attraverso vari progetti, all'ideazione di approcci innovativi e supporto mirato.

| sistemi di garanzia di qualita hanno come obiettivo quello di incrementare |'efficienza
e la trasparenza del processo di fornitura del servizio e sono fortemente connessi con la
professionalizzazione dell’attivita.

Analizzando la qualita delle strutture nazionali dei paesi partner, possiamo osservare
distinzioni e varianti per quanto riguarda il riconoscimento professionale nel campo
dell’'orientamento professionale e dei servizi di assistenza.

| paesi partner presentano norme di qualita nei vari ambiti dove viene fornito il servizio
per orientamento professionale. Il servizio € fortemente connesso al quadro
dell'istruzione ed i paesi partner hanno sviluppato speciali linee guida, norme
obbligatorie e descrizioni del profilo professionale per gli specialisti che lavorano nel
settore dell’educazione.




Tuttavia i requisiti variano nel caso dei praticanti. | resoconti nazionali dei paesi partner
sul sistema di orientamento e consulenza professionale rivelano differenze significative
legate al riconoscimento professionale del servizio.

GCrecia, Portogallo e Romania ad oggi non dispongono di un sistema strutturato e
coerente che garantisca la qualita. Non esiste un metodo o dei contenuti ben definiti dei
corsi iniziali di formazione per I'orientamento e la consulenza professionale e questo puo
portare i programmi e le strategie a divergere dagli obiettivi della politica pubblica.
Nella maggior parte dei casi vengono considerate sufficienti per gli operatori nel campo
dell’'orientamento professionale, qualifiche in settori correlati (ad esempio, psicologia,
pedagogia, servizi sociali, sociologia) anche se queste hanno poco o nulla a che fare con
le competenze necessarie per |'orientamento.

In Croazia il Servizio di Collocamento Croato ha stabilito nel 2015 le norme di qualita per
I'orientamento professionale ed i servizi di selezione, definendo gli standard di lavoro per
i fornitori di servizi in questi ambiti. Lo scopo di questo documento & stato quello di
determinare e migliorare i servizi, per stabilire una metodologia unica di servizio, e per
definire le modalita di scambio di informazioni tra colleghi e coloro che usufruiscono dei
servizi. Il documento definisce tre livelli di servizi forniti dal CES: 1) utilizzo di strumenti
sul web e servizi di auto-aiuto (attraverso CISOK: Centro per I'Informazione e
I’'Orientamento Professionale); 2) sessioni di gruppo che forniscono informazioni e
consulenza a breve termine; 3) servizi personalizzati completi (compreso il lavoro
individuale con i beneficiari).

Le norme di qualita definiscono i procedimenti standard ed il processo di orientamento
professionale per studenti e disoccupati e stabiliscono i tipi di orientamento
professionale. La fornitura e le modalita di accesso alle informazioni relative alla carriera
sono standardizzati per diversi gruppi di beneficiari (disoccupati, datori di lavoro,
studenti e professionisti in istituti d’istruzione).

Informazioni relative alla carriera possono avere carattere generale o specifico. La
carriera specifica nell’'orientamento professionale viene svolta da professionisti con una
adeguata preparazione, in grado di lavorare con determinati gruppi di disoccupati
(disabili, candidati al lavoro autonomo, etc.).

Il profilo formativo degli operatori di orientamento e consulenza professionale, come
anche nella maggior parte dei paesi partner, non & stato ancora definito. Non esiste
nessun corso specialistico di laurea o post laurea e neanche alcun titolo specifico che
qualifichi gli specialisti del settore.

In Croazia le persone attive nel campo dell'orientamento professionale hanno spesso una
diversa preparazione in relazione a quale aspetto specifico dell’'orientamento
professionale trattano, ma anche della tipologia di servizi che forniscono.

In Ungheria, nel contesto della Strategia Nazionale di Apprendimento Permanente, sono
stati sviluppati dei protocolli nazionali per I'orientamento professionale per fornire
efficaci linee guida ai professionisti; esse includono le indicazioni di base che i
consulenti per I'orientamento professionale dovrebbero seguire.

Negli ultimi anni sono stati fatti alcuni tentativi per assicurare procedure comuni di
gualita. Uno di questi & lo sviluppo del “codice etico” in base a norme UE.

Dal 2012, con l'istituzione del Sistema Nazionale di Apprendimento Permanente, |'ltalia
ha perseguito |'obiettivo di garantire una strategia nazionale e la parita di accesso per
tutti gli interessati e la qualita del servizio professionale e di orientamento. Sono state
anche sviluppate norme minime di qualita per i servizi di orientamento (tra cui le
competenze professionali degli operatori/consulenti) e idonei strumenti di monitoraggio.




Tali soluzioni hanno avuto I'obiettivo di garantire la qualita dei servizi di
orientamento e la pari opportunita di accesso per tutti i giovani, il tutto coordinato
ed indirizzato per venire incontro alle necessita e le priorita specifiche del territorio
(regioni). Purtroppo si segnala che ad oggi, nonostante le misure intraprese, la
cooperazione rimane parziale e ci sono difficolta ad armonizzare |'operato delle
regioni.

Gli standard minimi nazionali di qualita per i servizi di orientamento professionale
definiscono specifici requisiti per le agenize di collocamento private per fornitori di
servizi di orientamento professionale del settore privato. Enti pubblici e privati che
intendono fornire intermediazione nel mercato del lavoro (agenzie per il
lavoro/Centri per I'lmpiego), ricerca e selezione del personale o supporto per la
ricollocazione professionale, devono richiedere l'autorizzazione rilasciata dal
Ministero del Lavoro.

Enti che intendono fornire orientamento, servizi di collocamento, monitoraggio
delle tendenze del mercato del lavoro, devono richiedere l'accreditamento. Inoltre,
i fornitori di servizi devono seguire i requisiti in materia di gestione della qualita
definiti a livello regionale. Non esitono perd requisiti particolari per gli operatori.
In Romania ci sono alcune norme obbligatorie che regolamentano lI'orientamento
professionale. Per i servizi forniti agli adulti (18+), il fornitore & tenuto ad ottenere
una certificazione da parte dell’Ufficio di Collocamento.

| criteri per ottenere tale certificazione includono principalmente i requisiti
professionali del personale (humero di professionisti) e precise caratteristiche dello
spazio/luogo in cui viene fornito il servizio. Gli standard di qualitd non sono pero
fissati in maniera precisa.

D'altra parte, il personale che fornisce orientamento e consulenza professionale nel
guadro educativo deve possedere una formazione specifica (laurea in psicologia,
laurea o master in psicologia scolastica) e deve poter soddisfare le mansioni
indicate dal ministero.

[l Ministero della Pubblica Istruzione inoltre, emette delle direttive dove si delinea
il funzionamento, I'organizzazione e le responsabilita dei centri di consulenza nelle
scuole (Centro per le risorse educative e di assistenza, centri di assistenza psico-
pedagogico).

Ci sono stati alcuni tentativi di riconoscere professionalmente le attivita e il profilo
degli operatori di orientamento e consulenza professionale: nel 1999 sono stati
sviluppati gli standard professionali per la figura del consulente di orientamento
professionale, nel 2010 per quella del consulente scolastico, nel 2011 per il
consulente professionale, nel 2011 per lo specialista in collocamento mirato e nel
2012 per I'animatore. Nonostante questi sforzi, il requisito principale per la pratica
dell'orientamento professionale € quello di presentare un certificato attestante la
propria formazione nel campo psico-socio-pedagogico.

Come detto i professionisti nel campo dell’orientamento porofessionale possono
avere formazioni diverse nelle varie aree psico-socio-pedagogiche, a seconda del
campo in cui operano. Solo pochi programmi di master forniscono una formazione
specifica, fra questi troviamo il corso di “Scienze dell’educazione permanente e
della formazione continua” dell’'Universita di Bologna (ltalia), il master sull’
“Orientamento delle risorse umane” presso l'universita di Szent Istvan (Ungheria) o il
“Master Europeo per I'Educazione degli Adulti” alla West University (Romania).




Nella maggior parte dei casi quindi i professionisti provenienti da tutti i paesi partner
sono costretti a fare affidamento sulle opportunita di formazione in ambiti connessi
con il loro lavoro. Al fine di aggiornare e mantenere la propria preparazione, gli
operatori giovanili possono frequentare corsi in rete, seminari o accrescere le proprie
competenze attraverso l'autoeducazione, utilizzando risorse online (pubblicate in
particolare da organizzazioni europee come Eurguidance, Cedefop, etc.)

Le associazioni professionali hanno un ruolo fondamentale nel fornire indicazioni,
strumenti e supporto per lo sviluppo professionale, in alcuni casi offrendo speciali
opportunita di formazione focalizzate su aspetti specifici dei metodi di orientamento
professionale.

In alcuni paesi partner esistono organizzazioni professionali dedicate
all’orientamento professionale. Nella maggior parte dei casi, come in Croazia, Grecia,
Portogallo e Romania, alcuni professionisti nel campo dell’orientamento
professionale potrebbero essere iscritti all’albo degli psicologi, mentre altri ad altre
associazioni professionali.

In Ungheria & I’Associazione Ungherese per I'Orientamento all’lEducazione Superiore
a rappresentare gli apprendisti operatori nel campo dell’'orientamento professionale
e a servire servizi di orientamento agli studenti, nonostante i suoi membri abbiano
preparazioni talvolta molto diverse. Inoltre la Fondazione Kontackt (per i giovani
operatori) mette in contatto i professionisti nel campo dell’'orientamento aventi
differente tipologia di preparazione e fornendo formazione e consulenza.

In Italia I'’Associazione Nazionale Orientatori (ANSOR) accreditata dal Ministero
dell’lstruzione e dell’Universita, promuove la cultura dell’'orientamento professionale
ed é incaricata di riconoscere il ruolo professionale di coloro che sono coinvolti nel
guidare e assistere chiunque debba fare delle scelte in momenti di transizione o di
difficolta. Essa mantiene e gestisce I'Albo ANSOR dei Consulenti per I'Orientamento
Professionale ed offre, in collaborazione con le universita, un corso base online di un
anno per i professionisti. Nel 2004 e stata fondata |'associazione denominata “Societa
Italiana per I'Orientamento - SIO”; essa raccoglie i professionisti che lavorano nel
campo dell’orientamento, al fine di garantire gli operatori attraverso lo sviluppo e la
ricerca nel settore, la proposta di buone pratiche, la promozione dell’'orientamento
come processo permanente nel raggiungimento della realizzazione personale.

Per quanto concerne i metodi e gli strumenti utilizzati dagli operatori giovanili nel
settore dell’'orientamento professionale, possiamo concludere che non sono state
osservate particolari differenze fra i paesi partner. Gli strumenti vengono scelti in
base ai bisogni specifici di ogni singolo giovane. In una certa misura ed in relazione
alla loro formazione, gli operatori utilizzano strumenti psicometrici, come ad
esempio: questionari sulla personalita, test attitudinali, etc. Essi possono anche
utilizzare altri strumenti presi in prestito da altre discipline.

In linea con gli Standard Nazionali Minimi di Qualita (Italia), esistono strumenti
raccomandati in maniera ufficiale applicati nell’'orientamento professionale. Essi si
rivelano utili nella trasmissione di informazioni, per il primo orientamento, per
l'orientamento in materia di istruzione e per I'accompagnamento e la guida in
transizione. Sono state inoltre realizzate alcune piattaforme per I'orientamento
professionale sulla rete.




L'orientamento professionale nella maggior parte dei paesi offre supporto soprattutto
attraverso servizio informazioni, ma anche con la valutazione delle competenze,
metodi di ricerca del lavoro e fornendo consulenza sulla formazione professionale.
Soltanto in Italia la politica pubblica offre un supporto anche dopo lI'inserimento
lavorativo. Infine esistono alcune ONG che cercano di fornire supporto per ogni fase
della vita lavorativa.

| paesi partner segnalano alcune difficolta e sfide, spesso legate a fattori socio-
economici o personali, che gli operatori giovanili devono fronteggiare nel fornire
orientamento professionale. Soprattutto in Romania e Grecia gli operatori giovanili
vengono spesso sovraccaricati con diverse mansioni e agiscono di norma in condizioni
di scarsi finanziamenti da parte dello Stato.

Altri paesi, come |la Croazia e la Romania, segnalano una mancanza di strumenti e
conoscenze. Anche pesanti cambiamenti della legislazione possono portare a
confrontarsi con sfide complesse, come riportato dall’lUngheria, dove le nuove
emergenti politiche nel sistema dell’'orientamento permanente, mostrano ambiguita e
mancanza di chiarezza. Gli stessi beneficiari, ovvero i giovani, rappresentano talvolta
una sfida (ltalia, Ungheria).

.3. SPECIALI MISURE DI SOSTEGNO
PER GIOVANI SVANTAGGIATI

Idealmente le politiche per I'occupazione dovrebbero contribuire a raggiungere
I'equita sociale e l'inclusione per tutte le categorie della popolazione europea
attiva. Ma molti dei gruppi emarginati e svantaggiati, che dovrebbero essere il
bersaglio dei servizi di orientamento professionale tendono ad essere i piu restii a
utilizzare tali servizi che vengono forniti in un contesto istituzionale formale.




Mentre una qualche forma di servizio di orientamento & generalmente a
disposizione degli studenti in tutti i paesi partner, ci sono solo pochi servizi mirati
per coloro che sono considerati 'a rischio' o svantaggiati (ad esempio, le persone
con disabilita, i giovani adulti dell’assistenza statale, madri single e anziani attivi,
etc.). Nella sezione seguente riassumeremo le possibilita di sostegno, in particolare
guelle a cui possono accedere i giovani disoccupati in tutti i paesi partner, al fine di
ottenere una migliore comprensione delle loro esigenze e sfide.

Le politiche per |'occupazione dei paesi partner sono fortemente influenzate dalla
strategia Europa 2020 per la crescita e I'occupazione. Di conseguenza i paesi
partner hanno sviluppato programmi speciali finanziati dal Fondo Sociale Europeo
per I'inclusione dei giovani svantaggiati (soprattutto NEET, altri gruppi svantaggiati
di giovani come quelli con disabilita o a rischio sociale, in base alle esigenze
nazionali), ad esempio Garanzia Giovani e Programma Operativo per il Capitale
Umano. Tali programmi sono rivolti a soggetti pubblici e privati, che dovranno
fornire dettagliati piani di attuazione (proposta di progetto) affinché essi vengano
finanziati.

Il tasso di disoccupazione giovanile € una variabile che dimostra il successo di
guesti programmi; tuttavia non sono ben documentati i dati sull’accesso dei giovani
svantaggiati all’'orientamento professionale; in generale esso € piuttosto basso,
infatti la domanda di servizi per I'orientamento professionale € maggiore delle
opportunita offerte.

Uno studio rumeno afferma che soprattutto i giovani con esigenze particolari, non
sono supportati dal servizio di orientamento professionale o da quello per
I'impiego. Anche |la posizione sul territorio rappresenta un fattore che puo influire
sullo scarso accesso all’'orientamento, essendo piu complicato per la struttura
istituzionale raggiungere le zone piu marginali. Ci sono ad ogni modo, alcuni
esempi di adozione di approcci specifici per i giovani a rischio, alcuni inclusi nelle
politiche nazionali:

In Croazia gli studenti con problemi di sviluppo e gravi problemi di salute vengono
identificati grazie all'indagine sulle intenzioni professionali, che il Servizio di
Collocamento Croato effettua ogni anno scolastico.

Dopo una valutazione psicologica o di un processo di riabilitazione professionale,
viene rilasciata I'opinione di un gruppo di esperti con le raccomandazioni dei
programmi educativi da seguire; tutto cio in accordo con le capacita e abilita
individuali dello studente, ma anche delle necessita del mercato del lavoro e le
opportunita di formazione per gli studenti nel settore. Tuttavia va notato, che non
tutti gli studenti sono coinvolti nel processo di assistenza e di sostegno, soprattutto
nel caso di adolescenti, in particolar modo se facenti parte di gruppi svantaggiati.

Alcune universita greche, come |I'Universita Aristotele di Salonicco forniscono servizi
specializzati per studenti appartenenti a Gruppi Sociali Vulnerabili, mirate a
sviluppare le loro qualifiche professionali e migliorare il loro inserimento lavorativo.
Questo servizio & offerto dall’Ufficio Liaison della Struttura per la Carriera e
['Occupazione.




In Ungheria sono state avviate politiche come |la Strategia per lo Sviluppo
dell’lstruzione Pubblica 2003 e |la Strategia per lo Sviluppo della Formazione
Professionale 2005-2013; esse hanno |'obiettivo di risolvere la difficile sfida di
fornire supporto ai gruppi svantaggiati, in particolare I'orientamento professionale
per la popolazione Rom e dei giovani con bisogni specifici rappresentano le aree
dove l'intervento & piu urgente. Tali strategie hanno l'obiettivo di favorire
I'integrazione dei gruppi svantaggiati all'interno del sistema educativo e
successivamente in quello dell’orientamento professionale. Altre misure di
intervento, su scala relativamente piu ristretta, come ad esempio il progetto
“Provviste per il viaggio” lanciato nel 2005 e finanziato dalla Fondazione Pubblica
per i Rom in Ungheria, mira a ridurre I'abbandono scolastico dall’lFP attraverso un
programma di borse di studio in combinazione con servizi di tutoraggio. Il
sottoprogramma “Strada per una professione” fornisce un limitato supporto
finanziario per gli studenti svantaggiati IFP e per i loro insegnanti che svolgono il
ruolo di tutor.

In Italia i servizi del Centro per I'lmpiego forniscono collocamento mirato per
assistere le persone con disabilita e le persone di categorie protette. C'é€ anche un
ufficio speciale per i migranti con mediatori linguistici e culturali per aiutarli a
sfruttare le opportunita di lavoro.




.4. ALLEGATO: ESEMPI DI BUONE
PRATICHE NEI PAESI PARTNER

CROAZIA

Nome: Sirius - Centre for psychological counselling, education and research
Indirizzo: Buzanova 10, 10000 Zagreb, Croatia

Tel/E-mail: 00385 1 6701 224; info@centar-sirius.hr

Pagina web: www.centar-sirius.hr

DESCRIZIONE DELLA BUONA PRATICA:

L'obiettivo generale del progetto Centro Giovani per il Lavoro - progetto pilota nella
regione di Sisak-Moslavina, & quello di aumentare I'occupabilita dei giovani
disoccupati della zona (la piu sottosviluppata in Croazia) tramite la costituzione di
due centri giovani a Sisak e Glina aventi I'obiettivo di sviluppare e supportare il
lavoro. Con l'aiuto di questo progetto, le strutture dei Centri Giovani a Sisak e Glina
sono state allestite; attravero la formazione di un Job Club Leader e 100 ore di
formazione e sostegno individuale, sono stati formati 20 giovani disoccupati con
preparazione nelle discipline umanistiche e/o nelle scienze sociali. | Centri Giovani
per il Lavoro hanno fornito corsi di formazione intensivi a 60 giovani disoccupati
attraverso 9 cicli didattici. Oltre ad una formazione intensiva focalizzata sulle
competenze necessarie per lavorare, sono state anche fornite informazioni utili e
orientamento ad altri 152 giovani in cerca di orientamento professionale ed in cerca
di lavoro.

DESTINATARI (GRUPPI DI GIOVANI SVANTAGGIATI):

e 20 giovani disoccupati istruiti con diploma in materie Umanistiche e/o Scienze
Sociali che sono stati accettati nel programma di formazione per il futuro Centro
Giovani per il Lavoro. 2 persone sono state assunte nei recentemente formati
Centri Giovani per il Lavoro in varie zone rurali, sottosviluppate della Croazia.

e 60 giovani disoccupati (lungo-termine) hanno seguito un programma intensivo di
ricerca del lavoro di 3 settimane sotto la supervisione del Youth Job Club Leader

e 100 disoccupati (lungo-termine) della comunita locale avranno accesso alle
attivita del Centro Giovani per il Lavoro




ASPETTI/RISULTATI IMPORTANTI DELLA BUONA PRATICA:

Questo progetto ha guidato diversi tipi di attivita finalizzate a dare sostegno ai
giovani disoccupati nelle comunita locali, affiancandosi a quelle dei servizi ufficiali
per il lavoro. Alcune categorie di giovani che vivono nelle comunita di queste zone
(a causa dell'isolamento geografico), come ad esempio quelli appartenenti alle
minoranze nazionali, le persone con disabilita, con minori opportunita educative,
persone delle aree rurali, etc., corrono maggiori rischi di rimanere disoccupati.
L'istituzione di questi Centri Giovani per il lavoro ha reso I'educazione non formale
piu accessibile per i giovani, in termini geografici e finanziari. Frequentando i corsi
dei centri, i beneficiari hanno potuto ricevere una certa formazione, guadagnare
competenze specifiche necessarie per lavorare e hanno ampliato la loro rete di
contatti; tutto questo fornisce loro un bagaglio che li facilitera nel processo di
ricerca di lavoro.

Tutte le attivita svolte hanno permesso a questi giovani di essere piu attivi nella
ricerca di lavoro e nel campo del lavoro autonomo. | giovani coinvolti nel progetto
hanno sviluppato un approccio proattivo verso I'occupazione e la loro rete di
contatti. Tutte le attivita sono state svolte in base alle necessita dei giovani
disoccupati; &€ stato fornito loro molto supporto (computer, internet, etc). Queste
attivita hanno portato ad un maggiore tasso di occupazione per i pertecipanti al
corso, grazie all’acquisizione di abilita specifiche e un'attitudine positiva nei
confronti dell'impiego.

Autore: Iva Sverko, PhD e Toni Babarovié, PhD dell’ Institute of Social Sciences Ivo Pilar
Tel/E-mail: Iva.Sverko@pilar.hr; Toni.Babarovic@pilar.hr
Pagina web: www.putkarijere.hr (Career Path)

DESCRIZIONE DELLA BUONA PRATICA:

Put karijere (percorso di carriera) € un sito internet interattivo che fornisce
numerosi questionari psicologici di qualita e scienitificamente testati, per tutti
coloro che hanno intenzione di pianificare il proprio percorso professionale. Tutti i
guestionari possono essere utilizzati gratuitamente e forniscono dei risultati che
possono rivelarsi utili nel processo di pianificazione del percorso professionale. Sul
sito le persone possono trovare maggiori informazioni riguardanti i propri interessi
professionali, i valori che si possono trovare e realizzare sul posto di lavoro, le
difficolta che le persone possono incontrare nel trovarsi a prendere decisioni
relative alla carriera e come risolverle, indicazioni su come gestire una carriera e
ricevere consigli su come migliorarla. Compilando il questionario sara possibile
disporre di maggiori informazioni sui tratti e le caratteristiche relative al loro
processo di pianificazione della carriera. Questo sito fa parte di un piu ampio
progetto scientifico portato avanti da autori e collaboratori della Fondazione Croata
della Scienza.




DESTINATARI (GIOVANI SVANTAGGIATI):

Questo sito puo essere utilizzato da chiunque abbia bisogno di un riscontro di
qgualita sui propri tratti e catteristiche, durante la fase di ricerca di un lavoro
adeguato o di cambio di carriera. Pud anche essere utile a persone disoccupate
come strumento di auto-riflessione nell’'ottica di prendere decisioni relative alla
carriera lavorativa.

ASPETTI/RISULTATI INTERESSANTI DELLA BUONA PRATICA:

Questo sito rappresenta un esempio di connessione fra i risultati della ricerca
scientifica e I'applicazione pratica ed e percido un caso non molto comune in Croazia.
Il suo sviluppo e avvenuto nell’'ambito del progetto Vocational Development in
Adolescence: Setting the Adolescent Career Transition, ed € stato condotto da lva
Sverko Dott. Ric. e Toni Babarovié¢ Dott. Ric. all’ Istituto di Scienze Sociali Ivo Pilar.
L'obiettivo del progetto € stato quello di individuare i fattori chiave di una efficace
transizione dalla scuola al lavoro o dalla scuola all’'universita. || progetto si € posto
'obiettivo di i fattori chiave di una positiva transizione dalla scuola al lavoro o dalla
scuola all'universita. Il progetto include una ricerca e un'indagine pratica. Nella parte
di ricerca e stato stabilito e verificato un modello per il processo di transizione
dell’adolescente, mentre nella parte pratica & stato sviluppato il sito web Put karijere
(percorso di carriera). Sul sito possiamo trovare diversi questionari psicologici:

e Inventario degli interessi figurato e descrittivo

e Inventario della sfera personale - modello sferico degli interessi e delle competenze
e Inventario dei valori

e Inventario della maturita professionale

e Adattamento della carriera- Valutazione delle competenze

e Valutazione delle condizioni attitudinali

e Difficolta decisionali nell’'ambito della carriera

e Profilo decisionale nell’'ambito della carriera

GRECIA

Nome: Greek Manpower Employment Organization (OAED)
Indirizzo: Ethnikis Antistaseos 8st, 17456 Greece, Alimos
Tel/E-mail 0030-2109989500 / infoportal@oaed.gr

Pagina web: http://www.ocaed.gr/

DESCRIZIONE DELLA BUONA PRATICA:

[l Forum riunisce i NEET e le imprese mediante la promozione dei servizi di OEAD e
ponendo particolare enfasi sui servizi di orientamento, formazione e opportunita di
lavoro. Le attivita del Forum includono: opportunita di carriera e lavoro, gruppi di
discussione, seminari, informazione EURES; supporto alla stesura del CV;
presentazioni dettagliate delle iniziative Garanzia Giovani e varie attivita connesse
a GG in Grecia.




DESTINATARI (GIOVANI SVANTAGGIATI):

Il Forum si € tenuto come un evento giornaliero nel maggio 2014 ed & stato il
guarto di questo tipo organizzato dall’ Organizzazione Greca Manpower per
['Occupazione (OAED) negli ultimi tre anni. Il Forum ha avuto come destinatari i
NEET ed altri gruppi, incluso persone in cerca di lavoro e datori di lavoro ed & stato
concepito come un mezzo per rendere attivi gli utenti e comunicare loro in
Mmaniera precisa i servizi offerti dall’"lOAED.

ASPETTI/RISULTATI IMPORTANTI DELLA BUONA PRATICA:

[l Forum del 2014 ha richiamato circa 2000 partecipanti. Sia il Seminario, che il
supporto alla stesura del CV hanno fatto registrare un gran numero di partecipanti
(rispettivamente 270 e 525), rispetto a quanto ci si attendesse (240 e 300). Inoltre, il
51% dei partecipanti ha affermato di voler proseguire il percorso attraverso sedute
piu approfondite di orientamento con 'OAED (il che rappresentava l'obiettivo
primario del seminario); il 64% ha dichiarato di aver trovato il seminario dell'lOAED
utile. Nuovi forum sull’'occupazioe sono stati previsti per il futuro prossimo.

Nome: Greek Manpower Employment Organization (OAED)
Indirizzo: Ethnikis Antistaseos 8st, 17456 Greece, Alimos
Tel/E-mail 0030-2109989500 / infoportal@oaed.gr

Pagina web: http://www.oaed.gr/

DESCRIZIONE DELLA BUONA PRATICA:

Oltre a puntare ad attivare e responsabilizzare gli utenti attraverso un'immediata
integrazione nel mercato del lavoro, i seminari forniscono informazioni dettagliate
riguardanti tutti i servizi di orientamento offerti dal’'OAED e l'opportunita di prendere
parte ad uno specifico gruppo di orientamento. La pratica segue un approccio di
apprendimento empirico, dove i partecipanti vengono suddivisi in gruppi di lavoro per
discutere specifici casi studio e affrontare esercizi specifici. Alla fine hanno
['opportunita di lavorare con una figura specializzata nell’'orientamento per
approfondire I'argomento e scrivere i loro CV. Infine questa pratica € anche progettata
per fornire ai partecipanti gli strumenti e le conoscenze che permettano loro di
scegliere autonomamente il migliore programma di orientamento dell"lOAED.

DESTINATARI (GIOVANI SVANTAGGIATI):

Nel 2012, I'Organizzazione Greca Manpower per I'Occupazione (OAED) ha introdotto
guesta pratica come programma pilota, con I'obiettivo di informare
approfonditamente i disoccupati sui servizi forniti dal’lOAED. Dal 2013 la pratica e
stata sviluppata sistematicamente tramite I'organizzazione di seminari tre volte
all’anno, che si tengono in differenti direzioni regionali OAED.




ASPETTI/RISULTATI IMPORTANTI DELLA BUONA PRATICA:

La pratica dovra essere estesa ad altre regioni della Grecia. Ad oggi sono stati svolti
33 seminari e seguiti 1150 destinatari. Fra questi 906 sono stati indirizzati a servizi
di orientamento professionale, 166 sono stati assunti o formati ulteriormente.

UNGHERIA

. Public Education Bridge Programmes

Eseguendo complessi compiti pedagogici, sociali, culturali, educativi, per sviluppare le
competenze e la personalita, il Public Education Bridge Programmes assiste gli
studenti nella scelta delle scuole secondarie o della formazione professionale, ma
anche nell'ottenimento di conoscenze necessarie per trovare lavoro ed iniziare una vita
indipendente. Gli studenti in eta scolare che hanno terminato le scuole elementari, ma
che non sono ancora stati ammessi alle scuole secondarie, possono continuare i loro
studi nel programma Bridge | per volonta della scuola primaria. La formazione
organizzata nel programma Bridge | integra le conoscenze e le competenze necessarie
per la prosecuzione degli studi, fornendo percorsi di sviluppo differenziati disegnati in
base alle esigenze specifiche e le capacita del soggetto.

La formazione organizzata nel programma Bridge | prepara gli studenti per
l'acquisizione di metodi di apprendimento adeguati alle loro capacita individuali ed
alle funzioni del quadro di orientamento professionale. Qui gli studenti vengono
introdotti alle conoscenze necessarie per entrare nel mercato del lavoro.

Nel quadro del programma Bridge |, gli studenti svolgono un esame di ammissione ad
una scuola secondaria. Al completamento del programma la scuola rilascia un
certifificato che attesta il raggiungimento dei requisiti di studio. Il programma Bridge |
prevede, qualora si manifesti la necessita, di fornire un alloggio agli studenti.

Se lo studente in eta scolare non & in possesso di una licenza di studi elementare,
durante I'anno scolastico nel quale compie quindici anni, se € comprovato che lui/lei
ha completato con successo sei anni nella scuola elementare, la scuola procede
all’lammissione dello studente al programma Bridge Il. || bagaglio educativo fornito dal
programma Bridge |lI, motiva gli studenti ad apprendere e sviluppare le abilita
richieste per legge per alcune professioni; svolge funzioni di orientamento
professionale per questo tipo di occupazioni e pud preparare per l'acquisizione di una
qualifica professionale parziale. | partecipanti al programma Bridge Il devono
sostenere un esame finale per diplomarsi e ricevere un attestato dalla scuola. Il
superamento con successo dell’esame finale certifica la qualifica professionale parziale
e da il diritto di continuare in una scuola media.

Nel contesto del programma Bridge Il, gli studenti acquisiscono tutte le conoscenze
necessarie per iniziare la formazione professionale e anche acquisire gli elementi di
conoscenze teoriche e pratiche necessarie per iniziare la formazione professionale. A
seguito del completamento con successo del programma Bridge Il, gli studenti
saranno preparati per I'esame professionale durante I'anno, o gli anni, del corso di
orientamento.




Nel quadro dei Programmi Educativi Pubblici Bridge le attivita, come corsi e
programmi per il complesso sviluppo degli studenti, sono equamente distribuiti in
orario mattutino e pomeridiano. Gli insegnanti che partecipano alla realizzazione di
attivita educative pensate in base alle capacita specifiche degli studenti, possono
ricevere un'integrazione salariale nel caso in cui non meno del 70% dei loro
studenti, coinvolti nell’attivita didattica durante I'anno scolastico, superino con
successo un test d'ingresso scritto per la scuola media, oppure, nel caso del
programma Bridge Il, accedano al secondo anno con successo.

Nell'ambito dei Programmi Educativi Pubblici Bridge, vengono anche organizzati
corsi mirati per coloro che non hanno ancora terminato le scuole elementari entro
la fine della scuola dell’'obbligo ed hanno completato con successo meno di sei
anni di scuola elementare; tali corsi permettono allo studente di cominciare una
scuola professionale nel quadro delle qualifiche professionali definite dal Decreto
Governativo sul Registro Nazionale delle Qualifiche Professionali.

| progetti a scopo educativo dei Programmi Educativi Pubblici Bridge seguono le
normative delineate in un decreto specifico emesso dal ministro responsabile
dell’educazione. Tali programmi includono i principi di organizzazione di gruppo, il
sistema di strumenti di sviluppo e il guadro normativo sulla valutazione/stima e la
supervisione degli studenti e dell’attivita pedagogica.

| Programmi Educativi Pubblici Bridge possono essere organizzati in scuole
primarie e secondarie nel quadro stabilito dal governo. Le istituzioni che
partecipano ai programmi sono nominati dall'ufficio governativo.

B 1l progetto Bridge to Business

Il progetto Bridge to Business (HRom in ungherese) si basa su un nuovo approccio per
I'inclusione dei Rom attraverso la promozione dell'occupazione sul mercato del lavoro
primario, piu precisamente nel settore privato, e mediante I'approfondimento delle
pratiche di assunzione responsabile. L'obiettivo principale del progetto € quello di
facilitare I'accesso al lavoro come impiegati e nelle compagnie private, dei Rom in
possesso di un diploma di scuola superiore o di un titolo universitario.

L'obiettivo a lungo termine del progetto &€ quello di contribuire all’entrata dei Rom nella
classe media e di sviluppare una societa inclusiva, caratterizzata da minori pregiudizi e
atteggiamenti anti-Rom. Il progetto mira anche a sensibilizzare le comunita Rom
rispetto al valore della formazione. Si prevede che saranno raggiunti buoni risultati
attraverso l'incremento delle possibilita occupazionali e di costruzione di carriera fra i
giovani Rom.

Il concetto alla base del progetto va oltre quelle che sono di norma le aspettative dei piu
comuni programmi per I'occupazione dei Rom, che usualmente sono rivolti a persone
dal basso livello di istruzione o a disoccupati di lungo termine e propone misure
alternative per incrementare |'occupazione dei Rom. Le attivita supportano i potenziali
dipendenti Rom preparandoli per entrare con successo nel mondo del lavoro aziendale.
D’altra parte il progetto sostiene anche le societa del datore di lavoro ad adattare le loro
procedure interne al fine di sostenere lI'inserimento e lI'integrazione dei meno
competitivi candidati Rom, creando un ambiente piu inclusivo. Da questi interventi
emergeranno nuove conoscenze utili alla progettazione di strumenti di politica sociale
piu performanti, che permetteranno di colmare il divario tra la minoranza Rom
relativamente istruita e il settore delle imprese.




Gli interventi svilupperanno, testeranno e valuteranno rigorosamente, i vari servizi
alle persone e alle imprese. CEU CPS e responsabile per la valutazione di impatto
del progetto. Il monitoraggio e la valutazione del progetto si concentrera sia sullo
sviluppo personale dei partecipanti, nonchée sui potenziali cambiamenti che esso
potrebbe innescare per cio che riguarda l'etica aziendale.

ITALIA

Nome: Cooperativa Il Cenacolo- Societa Cooperativa Sociale Onlus (member of the biggest
consortium of social cooperatives in Florence: Gruppo Cooperativo Co&So)

Indirizzo: Via Leopoldo Pellas 20/A-B - 50141 Firenze

Tel/E-mail +39 055 / 6584985 segreteria@coopcenacolo.it and cultraro@coopcenacolo.it
Pagina web: http://www.coopcenacolo.it/index.php and http://coeso.org/

DESCRIZIONE DELLA BUONA PRATICA:

Il progetto NEET-WORK & stato sviluppato tra I'ottobre 2014 e |'ottobre 2015 dalla
cooperativa sociale Il Cenacolo. Tale progetto ha fatto parte dei 17 progetti pilota
finanziati dalla Regione Toscana tramite il progetto Giovanisi indirizzati in maniera
specifica ai NEETs. Il progetto ha coinvolto un ampio numero di realta, sia
pubbliche che private, come ad esempio i comuni (Firenze, Scandicci, Fiesole,
Calenzano, e altri), scuole IFP, servizi sanitari, associazioni di categoria e centri
giovani che operano nelle citta coinvolte.

Il progetto ha avuto I'obiettivo di sviluppare una strategia di azione portata avanti
da una rete di enti locali attivi nel settore dell’educazione, della formazione e della
consulenza, mirata ad identificare i giovani NEETs (giovani tra 18 e i 30 anni che
non sono inseriti in alcun percorso di formazione, istruzione o lavoro) nella
Provincia di Firenze e coinvolgerli in laboratori di orientamento, seminari sulla
ricerca attiva del lavoro, sessioni di orientamento individuale e corsi di formazione
per migliorare le loro competenze trasversali. L'obiettivo finale del progetto & stato
qguello di supportare i NEETs a prendere decisioni in maniera consapevole, su come
accedere al mercato del lavoro e/o come scegliere un percorso di orientamento
professionale. Inoltre, i NEETs sono stati incoraggiati a registrarsi al portale
Garanzia Giovani e a sostenere colloqui di lavoro presso il Centro per I'lmpiego.

DESTINATARI (GIOVANI SVANTAGGIATI):

NEETs (giovani che non sono inseriti in alcun percorso di formazione, istruzione o
lavoro) di eta compresa tra 18 e 30 anni residenti nella Provincia di Firenze.




ASPETTI/RISULTATI INTERESSANTI DELLA BUONA PRATICA:

I 60% dei partecipanti aveva un'eta compresa tra 18-25 anni, la distribuzione in
relazione al genere & stata circa del 50-50%. Sono state svolte 4 edizioni delle
attivita del progetto tra I'ottobre 2014 e I'ottobre 2015 con la partecipazione di 124
NEETSs:

- 73 participanti ai seminari di orientamento

= 43 participanti ai seminari di ricerca attiva di lavoro e 67 participanti a quelli
sulla stesura del CV & 57 a simulazioni di colloquio di lavoro

- 102 participanti ai corsi di formazione per I'accrescimento delle abilita
trasversali

- 5 participanti alle sessioni individuali di orientamento.

Al termine del progetto 92 partecipanti si sono registrati al portale Garanzia
Giovani; 27 hanno trovato lavoro o tirocini con possibilita di assunzione.

Nome: “Migrants Desk” at the Public Employment Center (Sportello Immigrati presso il Centro per
I'lmpiego)/ Management by Consorzio Mestieri

Indirizzo: depends on the PES address, for further information visit:
http://www.cittametropolitana.fi.it/lavoro/centri-per-limpiego/centri-per-limpiego-sedi-e-orari/
Tel: depend on the PES address (see above)

e-mail: Simin Shahbazi: shahbazi@coopcenacolo.it, Marco Antonucci: firenze@mestieritoscana.it

DESCRIZIONE DELLA BUONA PRATICA:

Lo Sportello Immigrati € un servizio all'interno dei 9 Centri per I'lmpiego a Firenze,
che offre servizi di orientamento e consulenza legale ai cittadini non comunitari sui
problemi relativi all'impiego che possono sorgere a causa della differente posizione
legale che questi hanno a paragone dei cittadini italiani e comunitari. Lo Sportello
Immigrati € un servizio di informazioni con l'obiettivo di supportare sia i cittadini di
paesi terzi che le aziende per quanto concerne le normative sull'impiego e fornire
aiuto ai cittadini non comunitari nelle risoluzioni di problemi legati al lavoro. Lo
Sportello € gestito dal consorzio Mestieri (di cui Formazione Co&So fa parte) insieme
con gli altri Centri per I'lmpiego pubblici a livello regionale.

Il servizio offre:

Informazioni riguardanti il mercato del lavoro a livello locale, le professioni,
opportunita di formazione in base alle necessita dei clienti (attravero interviste dal
vivo o per telefono), fornitura di materiali stampati riguardanti i servizi offerti,
informazioni sulle normative legate alla condizione legale degli stranieri in Italia.

Orientamento per indirizzare i clienti nel percorso professionale piu
appropriato (max. 90 minuti per cliente) in base a:

- Delianeazione di un primo Profilo del livello di formazione del cliente,
precedenti esperienze di lavoro, competenze, ambizioni e necessita relative al
lavoro e valutazione delle tendenze del mercato del lavoro locale ed opportunita di
formazione.

= Sviluppo del Piano di Azione Individuale, che descrive le azioni che la
persona dovra intraprendere, con l'aiuto del Centro per I'lmpiego, per trovare un

lavoro/corso di formazione..




Mediazione Culturale e Linguistica per i cittadini non comunitari (30 min. su
appuntamento) per aiutarli a comprendere i servizi locali e le caratteristiche del
mercato del lavoro. Il servizio prevede la traduzione dei documenti piu importanti e
del CV del cliente, nelle seguenti lingue: Albanese, Cinese, Arabo, Rumeno,
Bengalese, Inglese, Spagnolo e Francese.

La buona pratica & finanziata dalla Regione Toscana attraverso i fondi FSE.

DESTINATARI (GIOVANI SVANTAGGIATI):

Coinvolge cittadini non comunitari e datori di lavoro disposti ad assumere
lavoratori extracomunitari o che ne hanno gia alle dipendenze nella loro
compaghnia. Tuttavia, dal momento che la maggioranza sono giovani cittadini dei
paesi del terzo mondo ed i funzionari non sono del settore dell’istruzione,
dell’'orientamento e della formazione, esso rappresenta una buona pratica per il
gruppo target del nostro progetto.

ASPETTI/RISULTATI INTERESSANTI DELLA BUONA PRATICA:

Dall'inizio dell’erogazione del servizio (gennaio 2017), approssimativamente 2000
migranti hanno visitato lo Sportello Immigrati e la quasi totalita di questi ha
sviluppato/aggiornato il proprio CV con l'aiuto dello staff dello Sportello e dei
mediatori culturali. Tutti i clienti hanno ricevuto supporto nella ricerca di lavoro sul
portale per il lavoro della Regione Toscana (http://idolweb.cittametropolitana.fi.it);
almeno il 50% di loro hanno potuto seguire un corso gratuito di lingua italiana e
per il 5% dei giovani migranti € stata inviata una richiesta di adesione alla Garanzia
Giovani.

Dal punto di vista qualitativo, le iniziative intraprese, hanno permesso ai giovani
migranti di ottenere una migliore visione d’'insieme delle proprie opportunita
all’interno del mercato locale del lavoro e di ricevere supporto nel trovare lavoro o
formazione.




ROMANIA

Nome: L'ufficio del collocamento mirato - Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Harghita

Indirizzo: Piata Libertatii nr. 5, 530140 Miercrea Ciuc, Romania

Tel/E-mail +40 266 314711, office@dgaspchr.ro, caagheorgheni@gmail.com

Pagina web: www.caahr.ro, www.dgaspchr.ro

DESCRIZIONE DELLA BUONA PRATICA:

Il collocamento mirato € un servizio di supporto basato sulle line guida dell’'EUSE.
L'ufficio di collocamento mirato & stato fondato nel 2014 per un progetto incentrato
sull'inclusione dei giovani a rischio nel mercato del lavoro. Nel contesto del
progetto sono stati creati anche altri tre uffici in zone differenti della regione di
Harghita. L'approccio utilizzato dai consulenti (consulenti di orientamento
professionale, tutors) si € basato sulle necessita personali dei beneficiari ed ha
coinvolto direttamente quest'ultimi nel processo di ricerca del lavoro. Il processo di
sostegno si € basato su 5 fasi principali: impegno in prima persona del cliente -
informazione ed impegno attivo da parte del cliente nel percorso di supporto;
creazione del profilo professionale attraverso una valutazione psicologica
approfondita mirata ad evidenziare la necessita di una specifica formazione;
impegno di lavoro, I'impegno del datore di lavoro, supporto on the job - off the job
(sul posto di lavoro e fuori).

In base alla metodologia i beneficiari possono/devono essere seguiti durante tutte
le fasi dell'impiego: raccolta di informazioni, impegno nel lavoro, sicurezza sul
lavoro, applicazione. Anche gli impiegati rappresentano un gruppo di destinatari
del servizio e saranno quindi oggetto del supporto, che fornira loro I'aiuto
necessario.

DESTINATARI (GIOVANI SVANTAGGIATI):

Giovani a rischio (giovani NEETs, Rom, etc.) e persone con disabilita.




ASPETTI/RISULTATI INTERESSANTI DELLA BUONA PRATICA:

Secondo i dati del 2017,

- L'Ufficio di collocamento mirato ha fornito aiuto a 52 persone (persone
disabili, familiari, etc.). 21 beneficiari hanno scelto di partecipare al percorso di
supporto e 17 hanno ricevuto offerte di lavoro, 11 di loro sono stati assunti.

- 21 beneficiari hanno partecipato alla formazione per lo sviluppo permanente
delle competenze

21 beneficiari sono stati registrati nel sistema di disoccupazione.

PORTUGAL

Nome: Conceitos do Mundo - ONGD

Indirizzo: Avenida da Republica, n° 50 - 2° Piso, Lisboa, Portugal
Tel +351 96 498 40 30

E-mail anabela@conceitosdomundo.pt

Pagina web: www.conceitosdomundo.pt

DESCRIZIONE DELLA BUONA PRATICA:

A Conceitos do Mundo abbiamo sviluppato, a partire dal 2014, il progetto (EIH -
Educacao Intercultural e Humana), in cooperazione con la Regione di Seixal, con
I'obiettivo di tutelare i diritti dei bambini e dei giovani.

La nostra buona pratica € incentrata su tematiche che coinvolgono i giovani, come
ad esempio il diritto al lavoro ed il loro posto nella societa. Inoltre abbiamo
sviluppato un programma basato su tali argomenti: il diritto al lavoro, coesione
sociale e mercato del lavoro. |l progetto e tuttora in fase di sviluppo anche se sono
gia stati ottenuti risultati positivi.

DESTINATARI (GIOVANI SVANTAGGIATI):

La Regione di Seixal € una vasta regione del Portogallo, ha un carattere fortemente
multiculturale con approssimativamente un 80% di persone svantaggiate (incluso
giovani).




ASPETTI/RISULTATI INTERESSANTI DELLA BUONA PRATICA:

Nel 2015, I'|anno successivo all’'inizio del progetto, abbiamo avuto un elevato numero
di volontari desiderosi di lavorare con noi € nel 2016 il numero di giovani che
seguivano gli studi universitari nella regione di Seixal era aumentata.
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1.0. INTRODUZIONE

Crazie allo sforzo di tutti i paesi partner, & stata svolta una ricerca sperimentale
basata sulle esperienze di min. 15 operatori giovanili per paese, impegnati nel
settore dell’'orientamento professionale dei giovani svantaggiati. L'obiettivo e stato
guello di comprendere le condizioni e i contesti in cui svolgono la loro attivita ed
identificare le loro necessita professionali per migliorare il loro lavoro. | risultati di
guesta ricerca hanno contribuito ad identificare i principali argomenti e contenuti
presenti nei materiali formativi previsti come parte del progetto.

11.0.1. PROGETTAZIONE E METODOLOGIA DELL'INDAGINE

La ricerca é stata condotta tra febbraio e luglio 2018 in Croazia, Grecia, Italia,
Ungheria, Portogallo e Romania. 92 operatori giovanili hanno partecipato al
sondaggio (min. 15 / paese partner). Qui di seguito possiamo vedere il contributo
fornito dai partner per quanto riguarda il campione analizzato:

Contributo dei partner alla ricerca (n. di interviste)

mRo
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La ricerca si & basata su interviste semi-strutturate. Le line guida delle interviste,
sono state sviluppate dai partners con I'obiettivo di consentire agli intervistati di
esprimere liberamente il proprio pensiero, fornire informazioni e suggerimenti
inerenti agli argomenti oggetto di indagine e consentire I'ottenimento di una base
oggettiva per il confronto e I'analisi delle risposte. | dati sono stati confrontati e
ulteriormente analizzati sulla base dei resoconti forniti da ciascun partner.

E importante puntualizare che questa ricerca non presenta i connotati di una vera e
propria indagine scientifica: i risultati ottenuti hanno infatti valore indicativo, in
guanto il campione analizzato é troppo limitato e quindi statisticamente non
rappresentativo. Inoltre un partner ha utilizzato una metodologia d'indagine
differente, mentre un altro ha fornito un resoconto incompleto. Nonostante questo i
risultati dell’'indagine hanno comungue un ruolo importante nel processo di
individuazione delle principali tendenze, dei problemi e delle esigenze riguardanti
il lavoro quotidiano degli operatori giovanili nel settore dell’'orientamento
professionale e dei professionisti di consulenza.

I.1. RISULTATI PRINGIPALI

La presente ricerca ha mostrato che gli operatori giovanili che lavorano nel settore
dell’orientamento professionale hanno spesso differenti percorsi di formazione. La
maggioranza di loro possiede un titolo di studio universitario in materie attinenti,
ma pochi di loro hanno frequentato una formazione professionale o avuto
esperienze professionali pertinenti al momento di iniziare a lavorare con i giovani
sullo sviluppo della loro carriera. Questi risultati confermano quelli della ricerca
documentale relativa ai sistemi nazionali di orientamento professionale per quanto
riguarda la professionalita in questo settore di lavoro. La maggioranza degli
intervistati ha lavorato per 1-5 anni perlopiu con giovani disoccupati di lungo/breve
termine o appartenenti a minoranze etniche e migranti.

Le difficolta incontrate dagli operatori giovanili nel fornire orientamento
professionale, sono correlate al rapporto che necessariamente debbono instaurare
con il giovane disoccupato: comprendere le motivazioni e le caratteristiche emotive
dei giovani, fornire loro supporto sia sul piano personale che a livello professionale
(es. sostegno emotivo in situazioni difficili della vita, consiglio, utilizzo di approcci
di consulenza). Un'altra difficolta spesso incontrata € rappresentata dalla talvolta
complessa collaborazione con altri colleghi o con membri di una rete piu estesa di
supporto e sara importante in futuro approfondire anche questo aspetto specifico.

| problemi piu frequentemente incontrati, secondo gli operatori giovanili,
riguardano le capacita e le competenze relative alla motivazione dei giovani, alla
comunicazione, allo stabilire relazioni con loro attraverso empatia, tolleranza e
comprensione, pur mantenendo confini professionali e indipendenza. Anche questo
aspetto necessitera ulteriori approfondimenti e sviluppi in futuro.




Per quanto riguarda la natura della pratica di orientamento professionale, per cio
che concerne la progettazione formativa, gli intervistati hanno indicato
chiaramente la preferenza per metodi formativi basati sulla partecipazione, che
includono il peer learning e visite studio di 1-2 giorni con 4/5 ore di lezione.

La ricerca ha messo in evidenza come spesso |l'aspetto personale tra operatori
sociali e giovani, durante il processo di orientamento e consulenza professionale,
superi i confini professionali di sostegno all’'occupazione.

II.2. RISULTATI DETTAGLIATI

11.2.1. DATI SOCIO-DEMOGRAFICI

Il campione della ricerca € composto principalmente da donne. Come & possibile
vedere nel grafico, poco meno di % degli intervistati era maschio. Analizzando i dati
dal punto di vista regionale si evince inoltre che, al contrario della tendenza
generale, in Ungheria gli intervistati di sesso femminile erano in numero inferiore
rispetto a quelli di sesso maschile.

Distribution of respondents by gender Distribution of responsents by gender/country

7%

B Femake

uMale GR _ = Male

L'eta media degli intervistati che hanno partecipato alla ricerca € di 34,52 anni; cio
indica la presenza di un cospicuo numero di giovani operatori sociali con buona
esperienza che potranno rappresentare la base per future analisi.




Distribution of respondents by age
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Di seguito possiamo vedere come la quasi totalita degli intervistati sia in possesso
di un titolo di studio universitario e circa la meta del campione abbia ottenuto un
titolo di master. Tali risultati coincidono con quelli ottenuti dalla ricerca
documentale. Un’analisi piu approfondita dei dati ci mostra che in Ungheria e
Romania l'attivita di orientamento professionale viene svolta in minima parte anche
da personale in possesso di un diploma di scuola superiore.

Education level of respondents Educational level of respondents/country
4%
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11.2.2. BACKGROUND DI FORMAZIONE PROFESSIONALE

La ricerca ha rivolto particolare interesse nell’analisi del livello di formazione
professionale degli operatori giovanili nel campo dell'orientamento professionale,
di seguito presenteremo informazioni dettagliate riguardanti il background di
formazione professionale degli intervistati.

Per quanto riguarda la partecipazione a corsi di formazione specifici nel campo
dell’'orientamento professionale, il 38,5% degli intervistati ha dichiarato di aver
seguito un corso di formazione professionale dopo aver terminato gli studi, mentre
il 14,13% (13) ha partecipato a questo tipo di corsi come condizione per svolgere il
loro attuale lavoro. Tali risultati confermano quelli della ricerca documentale,
indicando un basso livello di professionalizzazione nel settore dell’orientamento
professionale, sottolineato dalla mancanza di corsi base di formazione per i
praticanti.

Corsi di formazione specifici nel campo dell’orientamento
professionale (n® di risposte)

Total ' '

CR
HU B Training as requirement

GR Training yes
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Secondo le informazioni fornite dai partecipanti alla ricerca, i programmi dei corsi
di formazione professionale includevano argomenti fondamentali nell’'ambito
dell’'orientamento professionale come: metodi di orientamento professionale,
valutazione delle abilita, legislazione del lavoro; inoltre consulenza ed aiuto nelle
relazioni interpersonali e gestione dei servizi.

Queste formazioni differivano sia per quanto riguarda la durata, che per i
riconoscimenti ottenuti. Per quanto riguarda la durata dei programmi di
orientamento professionale essa poteva variare dalle 4 ore nel caso dei seminari alle
250-750 ore in 2 o0 3 anni di studi.




11.2.3. BACKGROUND PROFESSIONALE E PROFILO LAVORATIVO DEI
PARTECIPANTI

Come possiamo osservare nel grafico sottostante, che riguarda le tipologie di
organizzazioni per le quali lavorano gli operatori giovanili, la maggioranza di loro
lavora in ONG (38,87%). Uno su 4 degli operatori giovanili lavora per organizzazioni
statali (26,9%), mentre una quota similare (22,83%) svolge la propria attivita in altri
tipi di organizzazione, come le cooperative. Un numero significativo di operatori
giovanili in Grecia e Ungheria lavora nelle scuole o in altri istituti di formazione. La
Mmaggioranza assoluta degli intervistati (83,7%) ha un impiego a tempo pieno.

Ambito lavorativo degli operatori (tipo di organizzazione)

Total
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Le persone intervistate svolgono diverse tipologie di ruolo ed attivita colegate
all’orientamento professionale (es. consulenti del lavoro, consulenza pedagogica),
inoltre, in qualita di professionisti nel settore delle scienze sociali possono rivestire
il ruolo di assistenti sociali, educatori, insegnanti e psicologi. Infine possono
svolgere anche alcune mansioni tipiche della figura del coordinatore (es. managers,
direttori, coordinatori di progetti, AD) e di altre tipologie di attivita (es. marketing,
responsabile delle vendite).

Solo il 17,39% ha affermato di aver avuto esperienze lavorative precedenti. Il 21,74%
non aveva rilevanti esperienze precedenti nel settore. Il 60,87% aveva invece avuto
gualche esperienza di lavoro rilevante in qualche settore collegato, come ad
esempio: I'educazione, organizzazioni giovanili, programmi per la gioventu,
formazione per giovani e adulti, attivita amministrative, etc.




Precedenti esperienze lavorative

N Mo prior experience
B professional experience

B experience in related
activities

Le esperienze pregresse di lavoro ed il tempo speso nell’attuale posizione da parte
dei partecipanti alla ricerca € in stretta connessione con la loro eta. Piu della meta
delle persone intervistate (55,29%) ha lavorato nel campo dell’'orientamento
professionale per meno di 5 anni, meno di un quarto (23,33%) tra i 5-10 anni. Gli
operatori giovanili con la maggior esperienza che hanno partecipato al progetto di
ricerca, lavorano in Romania, Italia e Croazia.

Anni passati nell'attuale posizione (% degli intervistati)
Total
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11.2.4. SVILUPPO PROFESSIONALE DEI PRATICANTI

Analizzando le risposte collegate alle conoscenze fondamentali che gli operatori
giovanili utilizzano ogni giorno nel loro lavoro di orientamento professionale,
possiamo notare come venganho frequentemente menzionate I'economia e la
conoscenza del mondo del lavoro (legislazione, sovvenzioni, opportunita). Esse si
dimostrano utili strumenti utililizzati nel processo di orientamento e cid sottolinea
la natura multidimensionale di questa disciplina. Gli operatori giovanili devono
essere in grado di individuare le tendenze del mercato del lavoro e le sue necessita;
fornire consulenza legale, ma anche valutare le competenze del giovane, le sue
motivazioni e bisogni (necessita di formazione, sostegno, etc.)

La maggioranza degli operatori giovanili svolge ricerche personali su siti internet,
portali di informazione e media vari, per trovare le informazioni relative al mercato
del lavoro, i cambiamenti legislativi e le opportunita di lavoro. Ricorrono inoltre
all’utilizzo di contatti personali e canali conosciuti per trovare eventuali nuove
opportunita. L'esperienza dei colleghi piu anziani € un’altra importante fonte di
conoscenze per i giovani con meno esperienza.

In base ai dati ottenuti tramite questa indagine, possiamo concludere che in
nessuno dei paesi partner € disponibile un canale ufficiale di informazione per gli
operatori giovanili. Un piccolo gruppo di lavoratori nel campo dell’'orientamento
professionale ha partecipato a dei corsi di formazione ed utilizzano le abilita
acquisite per reperire le informazioni e la conoscenza necessari nel lavoro. Questo
aspetto dello sviluppo professionale rafforza i risultati della ricerca documentale, la
guale mostra come il riconoscimento professionale dell’'orientamento professionale
sia ancora in ritardo rispetto ad altre discipline e occupazioni.

11.2.5. GRUPPI BENEFICIARI DELL'ORIENTAMENTO PROFESSIONALE

| beneficiari dei servizi di orientamento professionale sono stati stabiliti in base al
rapporto NEET 2012 di Eurofound, che ha presentato 11 gruppi di giovani impiegati
sulla base di caratteristiche socio-economiche e personali. In accordo con questi
risultati gli operatori giovanili lavorano con giovani aventi diversi tipi di formazione
e motivazioni personali. In media un operatore giovanile lavora con 3 o 4 gruppi di
giovani.




Come riportato nel grafico sottostante, il gruppo principale di beneficiari a cui gli
operatori giovanili forniscono supporto sotto forma di orientamento professionale e
composto da giovani disoccupati di breve e lungo termine (40,02%). Il secondo
gruppo (34%) € invece composto da giovani disoccupati che attivamente ricercano
lavoro o delle opportunita di formazione (“cercatori di opportunita”). | giovani
appartenenti a minoranze etniche o gruppi migranti hanno circa la stessa
probabilita (32,6%) di ricevere dei servizi di orientamento professionale, cosi come i
giovani di ambienti a rischio dal punto di vista sociale ed economico (30,4%). |
giovani che abbandonano strutture di tipo familiare (case famiglia, famiglie
affidatarie, etc.) rappresentano il 27,2% dei beneficiari.

Similmente a quanto emerso nel quadro delle caratteristiche dei beneficiari, anche
per quanto riguarda l'eta di quest'ultimi possiamo notare come esistano diverse
fasce. Gli intervistati hanno lavorato per circa i 2/3 con giovani tra i 19-21 anni, con
giovani fra i 15-18 anni nel 53,6% dei casi e tra i 21-24 anni nel 55,43% dei casi. Un
tasso significativamente alto di operatori sociali ha lavorato con giovani tra i 25-34
anni (45,65%) e con gruppi composti da persone sopra i 34 anni (32,61%).

Beneficiari dell'orientamento professionale (gruppi di
giovani) - n® di risposte
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Eta dei giovani (n” di risposte)
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1.3. DIFFICOLTA INCONTRATE E
RELATIVE NECESSITA DI FORMAZIONE

Nella sezione successiva presentiamo le difficolta piu frequentemente incontrate
dagli operatori giovanili nell’attivita di orientamento professionale.

Gli intervistati hanno ricevuto una lista di attivita e aspetti vari inerenti
all’'orientamento professionale e gli € stato chiesto di indicare con quale frequenza
incontrano queste tipologie di problematiche durante lo svolgimento della loro
attivita. Avevano la possibilita di rispondere sulla base di una scala da 1 a 4, dove 1
rappresenta “mai” e 4 “molto spesso”. Allo stesso tempo € stato chiesto loro se
pensano di aver bisogno di formazione mirata per quella specifica attivita o aspetto
dell’'orientamento professionale per i giovani. Le difficolta sono state suddivise in
tre gruppi rappresentanti: problematiche manageriali, relative ad attivita
strettamente professionali o ad attivita connesse.

Le successive attivita erano incluse nella lista:

A 1. Mantenere la documentazione e I'agenda relativa, tenuta dei registri e statistiche sulle attivita di sostegno

per i giowvani

B | 1. Individuare i giovani bisognosi di orientamento professionale

2. Instaurare un rapporto di collaborazione e seguire un approccio inclusivo di lavoro con il giovane

3. L'applicazione dei principi di sensibilita interculturale {comprensione delle condizioni del contesto sociale, di
struttura familiare, subculturali e culturali del giovane)

4. Lavorare con gruppi, gestire le dinamiche di gruppo

5. Individuare le difficolta e i bisogni dei giovani che necessitano di orientamento professionale

6. Valutare le capacita, le competenze & |2 attitudini dei giovani (tra cui il riconoscimento di esperienze non
formali etc.)

7. Collaborare con i giovani per stabilire il percorso educativa, di formazione e gli obiettivi personali collegati
con Forientamento professionale

EB. Individuare e scegliere tecniche appropriate in base ai bisogni, gli obiettivi, le condizioni psicologiche, etc. dei
giovani (grupgi)

4. Fornire informazioni sulle opportunita di formazione per i giovani (profonda conoscenza del sisterma di
educaziene, centri di formazione, etc.)

10. Fornire informazioni riguardanti il mercato del lavoro (responsabilita/obblighi degli impiegati e dei datori di
lavoro, opportunita di supporto finanziario, etc.)

11. Stimolare ed incoraggiare i giovani ad impegnarsi per prepararsi @ cominciare un percorso lavorativo

12. Individuare e comprendere le caratteristiche personali del giovane importanti per il futuro percorso
lavorativo; far crescere la motivazione per cambiare le attitudini nei confronti del lavoro e delle
responsahilita ad esso connesse

13. Lawvorare con i familiari dei giovani come parte del processo di orientamento professionale

14. LHilizzare diversi strumenti per identificare il giusto abbinamento tra il giovane e la tipologia di lavoro

15. Fornire crientamento e assistenza nel processo di ricerca del lavoro (CV, lettere di motivazione)

16. Fornire crientamento e assistenza nell’ affrontare il lavore {presentare demanda di lavoro, collogui di lavoro,
primo giorno di lavoro)

17. Fornire supporto e di orientamento sul luogo di lavero, collaborando con I'ambiente di lavoro dei giovani
[colleghi, leader del gruppo, superiori ecc)
18. Applicare le norme legislative e superare gualora necessario le lacune della legislazione




C | 1. Utilizzare differenti strumenti & apgrocc per lavorare con | giovani [es. guidare, consigliare, assistere,
allenare, supervisionare._.) andando oltre guelli che sono | propositi pil strettamente legati all orientamento

2. Organizzare 2 migliorare interessanti e coinvelgent! programmi per i giovani (es. eventi, seminari e altri tipi di
attivita) che possano contribuire allo sviluppo dell’autostima, |a consapevolezza di 58, la scoperta di talenti
nascosti, lo sviluppo di abilita di secializzazione & comunicazione ed infine abilitd utili nel lavoro & per essere
assunti

3. Fornire supporto emotivo in situazioni difficili della vita {non legate al lavoro)

=

Trattare le preoccupazioni dei giovani con rispetto, tatto e sensibilita, pur restando nei confini professionali

5. Stabilire contatti e collaborare con le scuole e le comunitd locali ed organizzare forme di supporto peri
beneficiari attraverso i servizi sociali  I'assistenza sanitaria

6. Fare rete e fornire importanti informazioni riguardo i rischi che potrebbero incontrare ed i luoghi dove

potrebbero trovare suppeorto & alute nell’organizzare iniziative per i giovani

D | Partecipare a corsi di formazione mirati a sviluppare le conoscenze utili nel lavoro e le competenze necessarie per
I'crientamento professionale

Il prossimo grafico illustra la media di punteggio ottenuta dalle singole attivita in
base ai punteggi assegnati dagli intervistati, permettendoci di individuare quali

attivita collegate all’'orientamento professionale comportino le maggiori difficolta
per gli operatori. (I risultati specifici per ogni paese sono disponibili nell’allegato).

Frequenza diincontrare delle problematiche (media)
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Come possiamo osservare gli intervistati hanno incontrato qualche tipo di difficolta
in tutti gli aspetti dell’'orientamento professionale. Il minor numero di difficolta si &
presentato nel fornire consulenza relativa allo sviluppo della carriera, come ad
esempio: assistenza nel processo di richiesta per un posto di lavoro (CV, lettera di
motivazione) (punto b15-punteggio medio 1,84), controllo e assistenza sul posto di
lavoro (punto b17-punteggio medio 1,87) o nel fornire informazioni riguardanti il
mercato del lavoro (punto b10-punteggio medio 1,89).

Le 10 difficolta piu frequentemente incontrate sono:




Puntegagio Attivita
medio

3.06 b1l2 : Individuare e comprendere le caratteristiche personali del giovane importanti per il futuro
percorsa lavorativo; far crescere la motivazione per cambiare le attitudini nei confronti del
lavoro e delle responsabilita ad esso connesse

2.96 3 Fornire supporto emaotivo in situazioni difficili della vita (non legate al lavoro)

2.96 bl Individuare i giovani bisognosi di orientamento professionale

291 bE Individuare e scegliere tecniche appropriate in base ai bisogni, gli obiettivi, le condizioni
peicologiche, etc. die giovani (gruppi)

2.90 (a7 Fare rete e fornire importanti informazioni riguardo i rischi che potrebbero incontrare ed |
luoghi dove potrebbero trovare supporto e aiuta nell'organizzare iniziative peri giovani

2.85 s Stabilire contatti e collaborare con le scuole e le comunitd locali ed organizzare forme di
supporto peri beneficiari attraverso i servizi sociali e I'assistenza sanitaria

281 b2 Instaurare un rapporto di cellaborazione e seguire un approccio inclusivo di lavoro con il
giovane

277 d Partecipare a corsi di formazione mirati a sviluppare le conoscenze wtili nel lavoro e le
competenze necessarie per I'orientamento professionale

272 al Mantenere la documentazione e I'agenda relativa, tenuta dei registri e statistiche sulle attivita
di sostegno per i giovani

2.70 bS Fornire informazioni sulle opportunita di formazione per i giovani (profonda conoscenza del
sistema di educazione, centri di formazione, etc.)

2.67 bll : Stimelare ed incoraggiare i giovani ad impegnarsi per prepararsi @ cominciare un percoerso
lzvorativo

| bisogni di formazione degli intervistati differiscono leggermente dai risultati

correlati ai problemi ed alle difficolta che gli operatori giovanili incontrano nel loro
lavoro. In particolare la valutazione delle abilita e delle competenze dei giovani (b6

- 27,46%) e I'applicazione della legislazione (b18 - 20,97%) sono argomenti molto

apprezzati nell’'orientamento professionale, considerando che rappresentano alcune

delle aree meno problematiche del lavoro. Per contro alcuni punti segnalati come
molto problematici, come ad esempio la fornitura di informazioni riguardanti i
rischi che il giovane potrebbe incontrare (c6) o I'identificazione e la scelta di
appropriate tecniche in virtu dei bisogni specifici del giovane (b8), hanno fatto
segnare uno scarso interesse per quanto riguarda la formazione.




Frequenza delle problematiche e relativi bisogni formativi
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Analizzando i risultati specifici per ogni paese, &€ possibile osservare nette
differenze per quanto riguarda

il tipo di formazione richiesta. Questa situazione potrebbe trovare una spiegazione
nel differente contesto in cui viene erogato il servizio di orientamento professionale
e dalle caratteristiche dei giovani con cui gli operatori giovanili si trovano a
lavorare. In ogni modo, considerando l'obiettivo della presente ricerca, non
vogliamo addentrarci in analisi piu approfondite, ma ci limiteremo a presentare i 10
punti maggiormente menzionati concernenti le aree della pratica dell’orientamento
professionale. Questa potra essere una buona base per futuri approfondimenti e
discussioni.




NECESSITA DI FORMAZIONE DEGLI INTERVISTATI:

% di risposte | Attivitg

38.46 bS ! Fornire informazioni sulle opportunita di formazione per i giovani (profonda conoscenza del
sistema di educazione, centri di formazione, etc.)

33.33 b13' Lavorare con i familiari dei giovani come parte del processo di orientamento professionale

27 58 b7 | Collaborare com i giovani per stabilire il percorso educativo, di formazione e gli obiettivi
personali collegati con Forientamento professionals

2742 b6 | Valutare e capacita, le competenze e le attitedini dei giovani (tra cui il riconoscimento di
esperienze non formali etc.)

26.83 d Partecipare a corsi di formazione mirati a sviluppare le conoscenze utili nel lavoro e le
competenze necessarie per |'orientamento professionale

2549 bl2: Individuare e comprendere le caratteristiche personzli del giovane importanti per il futuro
percorsge lavorativo; far crescere la motivazione per cambiare le attitudini nei confronti del
lavoro e delle responsabilitd ad esso connesse

25.40 bl6: Fornire orientamento e assistenza nell” affrontare il lavoro [presentare domanda di lavoro,
collequi di lavoro, primo giorna di lavorg)

2455 c2 | Organizzare & migliorare interessanti e coinvolgenti programmi per | giovani (25 eventi,
seminari e altri tipi di attivitad) che possano contribuire alle sviluppo dell’autostima, la
consapevolezza di &, la scoperta di talenti nascosti, lo sviluppo di abilitd di socializzazione e
comunicazione ed infine abilitd utili nel lavaro e per essere assunti

24.00 cb | Fare rete e formire importanti informazioni riguardo i rischi che potrebbero incontrare ed |
lucghi dove potrebbero trovare supporto e aiuto nell’organizzare iniziative per i giovani

2222 c3 | Fornire supporto emotivo in situazioni difficili della vita (non legate al lavoro)

21.82 cd | Trattare le preoccupazioni dei giovani con rispetto, tatto e sensibilita, pur restando nei confine
professionall

Precedentemente abbiamo presentato sia una serie di aspetti dell’orientamento
professionale dove gli operatori incontrano le maggiori difficolta, sia abbiamo

elencato gli aspetti che maggiormente gli operatori stessi vorrebbero approfondire
mediante corsi di formazione. Considerando perdo che molti punti si ritrovano con
elevata frequenza sia nel primo che nel secondo caso, proponiamo di seguito una
tabella in cui la graduatoria dei vari punti € frutto della combinazione dei punteggi
che essi hanno ricevuto sia per quanto concerne I'anlisi delle difficolta nella pratica

dell’orientamento, sia per quello che riguarda le preferenze nella tipologia di

formazione da parte degli operatori. In base a questi nuovi risultati raccomandiamo

di inserire i seguenti argomenti nello sviluppo di materiali di formazione:




MIGLIORI ARGOMENTI PER LO SVILUPPO DELLA FORMAZIONE
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bl2

Individvare & comprendere le caratteristiche personali del giovane
importanti per il futuro percorso lavorativo; far crescere la motivazione per
cambiare le attitudini nei confronti del lavoro e delle responsabilita ad esso
connesse

c3

Fornire supporto emaotiva in situazioni difficili della vita (non legate al
lavoro)

Partecipare a corsi di formazione mirati a sviluppare le conoscenze utili nel
lavoro e le competenze necessarie per I'orientamento professionale

b2

Instaurare un rapporto di collaborazione e seguire un approccio indusivo di
laworo con il giovane

5

Stabilire contatti e collaborare con le scuole e le comunita locali ed
organizzare forme di supporto per | beneficiari attraverso i servizi sociali e
I'assistenza sanitaria

b3

L'applicazione dei principi di sensibilitd interculturale (comprensione delle
condizioni del contesto sociale, di struttura familiare, subculturali e culturali
del giovang)

cl

Utilizzare differenti strumenti e apgrocd per lavorare con i giovani [es.
guidare, consigliare, assistere, allenare, supervisionare...) andando oltre
guelli che sono | propositi pil strettamente legati 2’ orientamento

bl

Individuare i giovani bisognosi di orientamento professionale

4

Trattare le preoccupazioni dei giovani con rispetto, tatto e sensibilita, pur
restando nei confini professionali

b13

Lavorare con i familiari dei giovani come parte del processe di orientamento
professionale




I.4. ABILITA E COMPETENZE
IMPORTANTI NEL SETTORE
DELL'ORIENTAMENTO
PROFESSIONALE

Dopo aver mappato le difficolta che piu frequentemente vengono incontrate dagli
operatori giovanili nello svolgimento dell’attivita di orientamento professionale ed
analizzato anche quelli che gli operatori stessi percepiscono come aspetti
importanti per cido che riguarda la loro formazione, in questa sezione
approfondiremo il discorso riguardante le abilita e le competenze piu utili ed
importanti secondo gli operatori.

Nella seconda parte dell’'intervista & stato chiesto ai partecipanti alla ricerca di
valutare I'importanza di una serie di competenze legate alla pratica
dell’'orientamento professionale e basate sui risultati della ricerca documentale. Gli
intervistati hanno potuto scegliere di attribuire una valutazione da 1 a 4, dove 1
significa “bassa” e 4 “elevata importanza”. Allo stesso tempo gli intervistati potevano
indicare il loro interesse nel partecipare a corsi di formazione per sviluppare quella
specifica competenza. Le abilita e le competenze elencate nella ricerca includono
aspetti della vita privata e di quella professionale:




- C1 — Analisi e risoluzicne di problemi

- C2 — Alfabetizzazione digitale (conoscenze informatiche)

- C3 - Comunicazione [occuparsi delle persone)

- C4 — Migliorare le capacita linguistiche, |a capacita di esprimersi
- C5 — Capacita di porsi positivamente

- CB - Abilita interpersonali

- C7 — Abilita di stabilire buone relazioni con i giovani

- CE — Orientamento verso | bisogni del cliente

- C2 - Empatia

- C10 - Motivare le persone

- Cl1l — Organizzazions e pianificazione del lavoro

- [1Z- Capacdta di sviluppo della personalita

- [13 - Flessibilita nel pensare (adattahbilita, flessibilita, improvvisazione)

- C14 — Spirito d'avventura (desiderio di provare cose nuove)
- [15- Capacita decisionali

- C16 - Indipendenza

- C17 — Lavoro di squadra

- C18- Creativita

- C19 — Abilita nello sport, nelle arti, etc.

- C20 - Leadership

- C21 - Migliorare la lingua nello scritto

- C22 — Pazienza, tolleranza, flessibilita

- [C23 - Capacita matematiche

- C24 — Negoziare

- [C25- Capacita di recupero

- C26 — Una seconda lingua, in particolare se si lavora con un numeroso gruppo etnico/di

migranti

Come possiamo vedere nel grafico sottostante, tutte le abilita e le competenze
hanno ricevuto un alto apprezzamento in termini d'importanza per quanto riguarda
la pratica dell’orientamento professionale.

Le meno apprezzate sono state quelle relative allo sport, alle arti (1,38) e alle
capacita matematiche (2.03). Al contrario gli intervistati hanno indicato come
capacita molto importanti per una proficua collaborazione con i giovani:
comunicazione (3,91), empatia (3,71); capacita di motivare le persone (3,68),
flessibilita nel pensare (adattabilita, flessibilita, improvvisazione) (3,65), capacita
interpersonali (3,64), pazienza e tolleranza (3,60), capacita di stabilire buone
relazioni con i giovani (3,56), lavoro di squadra (3,53), abilita di sviluppo della
personalita (3,50), analisi e risoluzione dei problemi (3,48).




Livello di importanza - capacita e competenze

m Skills and competencies

L'opinione degli intervistati sui bisogni di formazione, ci mostra che essi hanno un
apprezzamento per le abilita e competenze che si discosta dal livello di importanza
di quest’'ultime. Le discrepanze maggiori in tal senso si incontrano nel caso di
abilita legate allo sport o alle arti (c19), delle competenze in una seconda lingua
(c26) e capacita di negoziare (c24). E importante considerare I'insieme dei dati
raccolti, soffermandosi anche sulle differenze emerse nei risultati relative ai diversi
paesi al fine di trarre conclusioni piu precise.

Bisogni formativi in relazione al livello d'importanza della
competenza specifica

20.00
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0.00
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In base ai risultati gli argomenti piu quotati sono:

% di risposte Capacita e competenze

16.67% - C10 : Motivare le persone

14.10%- c3 Comunicazione (occuparsi delle persone)
13.04% o | Analisi e risoluzione di problemi

10.258% Ce Abilita interpersonali

10.17% C24 : Megoziare

89.52% Cs Capacita di porsi positivamente

B.EZ% C12 | Capacita di sviluppo della personalita

B.33% C26 | Unaseconda lingua, in particolare se si lavora con un numergso gruppeo etnice,/di migranti
7.46% L Empatia

£.54% c7 Abilita di stabilire buone relazioni con i giovani

Seguendo gli schemi di calcolo presentati nelle sezioni precedenti, dove abbiamo
valutato le competenze in base all'importanza e alla necessita, abbiamo
moltiplicato i risultati ottenendo la seguente graduatoria. In base ad essa vi
raccomandiamo di valutare, come base per i contenuti per la formazione, le
seguenti competenze.

Consigli per i contenuti di formazione:

C10 - Motivare le persone

C3 - Communicazione {occuparsi delle perscne)

C1 - Analisi e risoluzione di problemi

C — Abilita interpersonali

C12 - Capacita di sviluppo della personalita

C5 — Capacita di porsi positivamente

nBEplRofpalprnd

L Co - Empatia

B

o

C24 - Negoziare

]

QopRE
="

C7 — Abilita di stabilire buone relazioni con i giovani

an
[T}

C26 — Una seconda lingua, in particolare se si lavora con un

|
=k

A o
] w
lllllulululululu‘u‘u‘.‘.‘

nuMmeroso gruppo etnico/di migranti

[=]
[y

o 10 30 C16 - Independenza




I.5. CONSIGLI PER STRUTTURARE
LA FORMAZIONE

Progettare la formazione, incluse le metodologie e lo sfruttamento del tempo
disponibile, € un aspetto che riveste un'importanza elevata. Un efficace
programma di formazione comporta anche che i partecipanti si sentano a proprio
agio e che percepiscano il tempo speso in tal modo come un arricchimento del
loro bagaglio di capacita e competenze ed un miglioramento dal punto di vista
professionale. Di conseguenza la ricerca ha cercato di valutare anche le preferenze
in ambito formativo dei partecipanti all'indagine.

In linea con quanto emerso, la maggioranza degli intervistati preferisce processi di
apprendimento molto pratici, come l'apprendimento basato sull’esperienza (58%
degli intervistati) o apprendimento in piccolo gruppi (42,39%). Sono anche stati
menzionati gli scambi tra esperti (34,78%), le visite studio (29,35%) o il job
shadowing (28,26%), che possono rappresentare delle soluzioni importanti
nell’ottica di accrescere le capacita e le conoscenze in ambito professionale. Si
consiglia caldamente di evitare di strutturare un corso di formazione basandosi
sul lavoro individuale ed i compiti (13,04%), sulla lettura (18,48%). Gli intervistati
hanno anche indicato di preferire corsi di formazione online (specialmente in
Croazia).

Per quanto riguarda la lunghezza dei corsi, i partecipanti alla ricerca hanno
mostrato di avere opinioni differenti. La maggioranza degli intervistati italiani ha
indicato una durata di 4-8 ore settimanali. | greci e gli ungheresi preferirebbero
seguire corsi di 2 giorni a settimana con 4-6 ore di lezione giornaliera; i croati
preferirebbero corsi piu lunghi, dai 2-3 giorni fino ai 4-5, mentre per contro i
portoghesi corsi brevi di 4 ore settimanali. Gli intervistati rumeni infine
preferirebbero corsi di un 1 giorno a settimana con 6 ore di lezione.




Distribuzione delle metodologie formative

preferite/paese
Experts exchange
Study visit mRo
lob shadow mir
Remding m GR
Lecture mCR
Indvidual work AU
i mp
Smallgroup activity
m Total
Experiential lkarning
T T T T ! 1
0% 20% 40% B0% B0% 1002

In conclusione, per quanto riguarda la strutturazione dei corsi di formazione,
raccomandiamo di scegliere metodi di apprendimento partecipativi, includendo
apprendimento basato sull’'esperienza, apprendimento fra pari in piccolo gruppi:
per quanto riguarda la durata dei corsi si consiglia 2 giorni a settimana con 4-5 ore

di lezione.







II.1. RAPPORTO NAZIONALE:
CROAZIA

Difficolta nella pratica dell’'orientamento professionale

Frequenza di incontrare problemi e relativi bisogni formativi
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Competenze importanti nella pratica dell’'orientamento professionale

Importanza delle competenze - distribuzione dellerisposte
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Il.2. RAPPORTO NAZIONALE:
GRECIA

Difficolta nella pratica dell’orientamento professionale

Frequenza diincontrare problemi e relativi bisogniformativi
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Competenze importanti nella pratica dell’'orientamento professionale

L'importanza e il bisogno di ulterioreformazione

450
4.00
3.50
3.00
2.50
2.00
150
1.00

0.50
ISEEESEEEESEEEEEEEEEEEEEER

0.00
Cl C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8B C8 ClOC11C12C13C14C15C16CIVCIBCISCI0CI1C22C253C24C25C28
¥ Training needs (% of respondents-weighted) W Level of importance
Importanza delle competenze - distribuzione dellerisposte
10085
~ PEVARRRRRAR SRR R
o BRNNNUNRRENNRRRERRRNRE
o i1
o L nymnin
ittt
Cl C2 C3 C4 C5 C6 C7 CB C8 ClOC1iCl2Cl3Cl4ClSCleClvCiBCciocaoC21cC22Ci3C24C25C26
EVery impotant Eimportant B Slighly important ™ Not important




11.3. RAPPORTO NAZIONALE:
UNGHERIA

Difficolta nella pratica dell’orientamento professionale

Frequenza diincontrare problemi (media)
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Competenze importanti nella pratica dell’'orientamento professionale

Importanza delle competenze - distribuzione dellerisposte
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I1.4. RAPPORTO NAZIONALE:
ITALIA

Difficolta nella pratica dell’'orientamento professionale
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Frequenza - distribuzione delle risposte
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Importanza delle competenze - distribuzione dellerisposte
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11.5. RAPPORTO NAZIONALE:
PORTOGALLO

Difficolta nella pratica dell’orientamento professionale

Frequenza di incontrare problemi e relativi bisogniformativi
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Frequenza - distribuzione delle risposte

1.2

0.8

0.6

IIIIIIII
b iliiiiil
o

Al B1 BZ B3 b4 b5 b6 b7 b8 b9 bl0bl1bi12bi3b14b15b16b170b18 c1 c2 3 cd 5 6 d

B Mever M Rarely MW Occasionally mWery often

Competenze importanti nella pratica dell’'orientamento professionale

L'importanza e il bisogno di ulterioreformazione
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Importanza delle competenze - distribuzione dellerisposte
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11.6. RAPPORTO NAZIONALE:
ROMANIA

Difficolta nella pratica dell’'orientamento professionale

Frequenza diincontrare problemi e relativi bisogni formativi
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Frequenza - distribuzione delle risposte
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L'importanza e il bisogno di ulterioreformazione

10.00

A A A
AVAVAVEN AV N\ ,

2.00

000
Cl C2 C3 C4 C5 Ce CV C8 C9 ClOC11C12C1i3C14C15CIeC1VCIBCISC20C2IC22C23C24C25C160

B | evel of importance =T raining needs (% of respondents-weighted)




Importanza delle competenze - distribuzione dellerisposte
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1I.7. GUIDA PER L'INTERVISTA

- Erasmus+

FROM YOUTH TD WWORK

101 — LINEE GUIDA PER LINTERVISTA

ANALIS] DE FABBISDGHMI FORMATIVI DEGL OFERATORI CHE LAVORAND MEL SETTORE
DELL"ORIENTAMENTO PROFESSIOMNALE E LAVORATIVO RIVOLTO Al GIOWVANI

Intresdurione

Il progetta FROM YOUTH TO WORE, fimanziato dalla Commissions Eurapes nell ambito del Programma
Crasmus+, si prapone di mighaorare le metodologie orientative indirizeate & giovani in difficolty, in
particalare rispetto Pirgerimente nel manda del bvora, supportare 2 laro accupazione ed siutarh nel
pracesso di feerca del lavoro.

Gli obiettivi del progetto saranna raggiunti tramite o sviluppo & ura ricerca a livello eoropen nel
settore dellorientamentn per avere un quadro relativa alle procedure, le metadologie ¢ gli strumenti
utilizzati nell'arientamenta professionale & a fabhisogni formativi degli operatori. In base @i risultati
della ricerca | partner del progetto, appartensnti a s peed europsi, elshareranno un corsa di
farmazione per mighorare & competenze degh cperator @ kb gualits depli intersenti &, inoltre, werrd
swiluppata la piattaforma anline "Youth Portfolia” che permetterd ai govani di creare il lora partfolio
personale digitale.

La presentes indagine si Focalizza sulle difficaltd che possano emergere @ le campetenze che saono
assengiali nel lyvaro di arientamenta professianale rivolta ai gavani svantaggiati.

& tale scopo ti chiediamo di compilare il presente guestionadio che ¢ aiuterd & elaborare § maduli
farmativi del corso di farmazione. Compilare il questionaria richiede circa 15 minuti. O Farebbe molbo

pidcEre guere il tuo contributo!

Gracie!
| partner del progetto FROMM YOUTH TO WORK

l. Informazioni personali

Pavese d'origine .
Etie gensre e
Livelbo di istrusdone :




ll. Esperienze di istruzione [ formazione professionale

I1-1 Ha mai frequentato specific corsi di formazione o di istruzione professionale nel settore
dell"orientamentoe lavorativo ¢ professionale?
O si O no

Il complatamenta di questo cara @ stako un prereguisito per assens in grada di praticare il lBvora

che sta facenda?

O si O no

1.2 Quali sono stati | contenut @ la durata del corso di formazione?
Clsesta corso i @ cancluse con una guakhe forma di gualfica professionales § diplama di istrozions?

Come giudichensbbe Furilith di questa farmazione in relazicne al suo lavoro quetidiano?

Coantanuti

Durata

Walidazione delle conpsoante {evemtual cartificati)
Litilis

. Esperienze professionali

ILL Inche tipo di organizzazrione, istituzione lavora?

ORG (prganizzazione non governatreal
Crte pubBlico

Seuals, uriversith

Serdiei sociali

Organizzaziona di wvolonkariako

Altra

I iy

L2 Quale posizione professionale ricopre nel settore dell orientamento professionale e |avorativo

dei giovani?

POSTIONE e
Lavwara I Fulll tirne Ol part tirns

NL4 Quali precedenti esperienze professionali nel settore giovanile J dellorientamento professionale,
possiede?




LS Con guale categoria di giovani disoccupati lavora? (sulla base della Relazione sui MEET del 3012 di

Eurocfound]
O DiEoccupati di Bregsa & lumga durata
O Ewani con responsabilita Familiari
O Giavani con malattie o disabilith
O Giawani che non sano in cercs di oocupasiane o educazions
O Giwani che sepuono skl di vita pericalosi o asaciali
O Giovani che vivana in candizions econamiche i sociali svantaggiate & di powerta
O Giawaniin weits da gualkche tipo di asostenza albemmaties [comunitd ger minar, aec |
O Giawani migranti a appartenenti & minaranze etniche
O Eiwaniin cerca di socupazions o appartunith farrmaziana
O “WEET walontari™ dwalunbory NEET|: giowani chie viaggiano o Lono impegnati in attivitd costrottnee
ciorme arfe, musica e apprendiments auta-diretto
O Abkra, i prega di precisans

LG Oual & Fetd dei giovani con cui lavora?

Iy i

15-18 anni

19-21 anni
21-24 arni

25-34 anni
34 + anni

LG Da quanti anmi lavora in questa posizione professionale, con guesti utenti?

I i iy

1-5 anmi
E-10 anni
11-15 anni
16-20 anni
11-25 anni
JE-30 anni

Altra, s prega di precisans:




HLT Ha mai incontrato difficolta, e se si con quale frequenza, nello svolgimento delle seguenti

attivita?
Ha hisognio
dl ultencn:
MiEssuna Miolto | formazicne
R e (] Raramente | Oocasionalments e et
ambita?
Pl L]
A,
2. Kiantepare ks

documentarione necessaria e
gl appuntaméenti, tenere
traccia dei dati & delle
itatistiche sulle attivita di

supparta ai giavani

15,

Identificare i giovani che
hamna bsogna di
arientamenta lavarativa e

professianale

20

Creare und rate & seguire
approce inclusr per
lawarans con i giovani

21.

Applicane i principi di
wensibilitd imterculturale
[comprendere ke condiziani
dei contesti saciali, Familiari,
subrulturali & delle strutture

culturali del giowane)

22

Lavorare con i gruppi, gestire

le dinamiche dei gruppi

23

|dentificare | problemi e i
bisagni dei gicwani che hanno
bisagno di supparta

professianale

24,

Walutare le abilita, le
compEtanee @ | sttitudin
dei giavani [inclusa il
riconascimenta delle

s perienze non Formali,

imfarmali, ece.)

25,

Codtabarare can i giceani per
fiszare abiettivi personali,
forrmativi ed edwcstid in
relaziane alla lora crescita
professianale




2E.

Identificars & selarionare
tecmiche appropriate in bass
agli obiettivi, bisogni,
condiziani psicalagiche, s,
dei (gruppi dif giovani

. Fornire infarmazioni su

opaortunitd di istruzicne per
i giavani {passedenda
irfarmazioni rfilevanti sul
wterma di istruzions e

formaions, &oc. |

2B

Fornira infarmazioni sul
mercata del xvara
[diritty daveri dai datori di
layaro, dai dipandenti,
possibile sostegno

BCONGMmICo, BCC.j

. Stimalare @ incoraggiare i

giavani ad agire per
prepararsi & per niziars al

Prices i l'.II.'FL'.IDHE'I\'.II'IHlE'

EH

Individuars & comprendera e
carafteristiche personali des
giavani rispetta al lnaors;
costruire 3 mativazions per
cambiare ba attitudini
rispetto al breora, alle
respansabilits legate alls

prodescians, apc

EV R

Lavorare con i genitor dei
giavani {come parte del
processn di orientamento

profescianale|

ErS

Usmre strumenti differenti
per identificare & travara il
giusta abbinamenta trail

giavane e il lavoro

3

Fornire arientamenta e
supparta nel processo di
candidatura & un’afferts
lawarativa OV, lettera di
motivaziane]

EL

Fornire agrientamanto &

sasbapno nel processo di
coinvalgimenta lavarativo

[candidarsi ad um lavors can




Pirwie di un OV, calleguio di
lawaro, primo gioeno sul
posto di lawaral

ELR

Fornire grientamanta e
tutaraggio sul posta di lavaro
& callaborare con il conta o
lawarativa dei giovani
(calleghi, capi, superion ece.p

3.

Applicare la normativa
vigente ¢ oltrepassare le
lacune legislative

Llsara ibrumenti & approco
differamti per lavorare con i
giavani ez mentoring,
origntamenta, ceaching,
LUpBrViSione... | per woopi
diversi da quedli skrettamente
di crascits profession s

Intrapriendens @
implemantare opportunith
partecipative @ interessnti
per i ghovani [come aventi,
wiarkehap @ altri tipi di
attivits] le quali
contribuscand alla sviluppo
dell"sutastima,
dell"sutoconsapevokeiza
dolle akilith nascoste, dslle
cormpetane e socksli e in fine
PEr MOusire competenze

legate sl sccupahbilits

Fornine sastepno emotivo in
situazioni di vita complasse
(nam legaste al Bvsara)

10

Trattare e prapocupaiani
dei piavani con rispetta, tatba
& sensibilitd, mantenenda
comungue | canfini
professianali

11

Coaperars @ fare rete can
wepiisde e camunits locali e
organizzare supporto per gli
whamti tramite i serdiei wacial
& SOCI0LEE niksri.

12

Fara rets o Fornins




V. Competenze

I¥.1 Quali sono secondao lei le competenze pid importanti che dowrebbe svers un operatore che
fornisoe orientamento professionale a giovani in difficoltd? Per cortesia, valuti le seguenti
competenze ¢ shilitd!

MEssuna Walto mportant | Leggermne | Per nente =a
cpiniome important | & it Imiportant I:Isng_r.-:.:ll
e mportant | & ulteriore
= farmazion
e
guesto
amibiita?
AT ]

Analesi e risolugions &1 prablami

Alfsbetizzazione digitale

|alfasbeticrazians infarmatics)

Camunicazione {relasionars can altre

pErLon|

Raffinata espresions verbale, abilitd di

BLArimane & shassn

Competena di préassntagions

Competenns imterpersonali

Abilits nelle stabilire busne ralazicni con

1 giovani

Orientamento in base ai bisogni degli
ukenti

Empatia

Elotvare b persone

Organizrazione & pianificazione del

bensnd

Competenna nello sviluppa della

persanaliti

Flewsibilitd di pensiera [adattabilits,

Essibilits, improvasarione]

Bvventuriero

(desidaroso di provars cose nuove)

Presa di decisiani

Indipendenza

Lvwara di sguasdra

Creativita

Fare spork, arte, epc

Leadarship

Aaffimate nel discarso scritbo

Pazienza, tolleranza e flessibilith

Competenss matematicha




Hepodiazione

Hesilienza

Una seconda lingua, in particalars se
lavora can wn'etnia fgruppa di migranti
rilevante

Desidera aggiungene witerori competensze non menzionate in precedenza, ma secondo led importanti? O
desidera aggiungere qualcosa relativo alle competenze degli orientatori?

V. Formazione

W.1 Come probabilmente sapra, lo sopo del progetto sul guale stiamo klavorando & guello di
syiluppare un corso di formazione per operatori giovanili nel settore dell’ orientamento profesionale.
iChe tipo di metodi formativi preferirebbse wtilizzare?
O Apprendiments aoperisnsiabe con attivies inferattive
Interazioni in piccoda gruppa
Lawwara individualie
Canferenze
Letture
Opportunitd di psservasione in contesto di Bwara (kab shadowing)
Wisite di studio
Srarmibid Era eoperti

I [ Iy i i [

W.&. Per guante ore al giorno o per quanti giorni alla settimana sarebbe in grado di freguentare un

corso di formamone?




