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PREFATA

Acest raport face parte din Produsul Intelectual 1 (Intellectual Output 1) - Analiza Nevoilor si a fost
elaborat in cadrul proiectului cu denumirea “From Youth to Work” (De la tinerete pana la angajare)
cofinantat de catre Comisia Europeana prin programul de parteneriat strategic Erasmus+.

Acest raport a fost elaborat de catre Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Harghita
si are ca scop sa adunainformatiile si rezultatele cercetarilor efectuate de fiecare tara participanta in
proiect pentru a crea o imagine de ansamblu asupra situatiei actuale si sa identifice nevoile acelor
ucratori de tineret care se ocupa de orientare si consiliere profesionala in tarile participante: Croatia,
Grecia, Ungaria, Italia, Portugalia si Romania.

Proiectul “From Youth to Work” (De la tinerete pana la angajare) are ca scop dezvoltarea si imbunatatirea
activitatilor de orientare si consiliere profesionala efectuate de lucratorii de tineret sprijinind capacitatea
de angajare a tinerilor si consolidarea procesului de cautare al unui loc de munca si sprijinirea tranzitiei
de la activitatile educationale la piata fortei de munca. Realizarea acestui obiectiv va contribui, nu in
ultimul rand, la imbunatatirea activitatii pentru tineret, la recunoasterea competentelor si cunostintelor
relevante necesare pentru includerea tinerilor cu sanse reduse (NEET e.g.). Prezentul proiect are ca scop
dezvoltarea unor materiale de lucru atat teoretice, cat si practice care ajuta la dezvoltarea
competentelor transversale, sprijina intelegerea si invatarea transnationala in randul organizatiilor
partenere.

Obiectivele activitatilor in cadrul IO1 erau urmatoarele:

- Sa identificam o cale de cariera pentru tineret si sa-i oferim consiliere profesionala

- Sa identificam nevoile lucratorilor de tineret

- Sa descoperim si sa comparam cele mai bune practici, proceduri, metodologii si tehnici folosite in
cadrul orientarii si consilierii profesionale si alte servicii de sprijinire in procesul de angajare atat pe plan
national cat si pe plan European. Totodata dorim ca aceste abordari practice, politici, planuri de actiune
si programe sa ajunga la cunostinta partilor interesate.

Pentru a pregati bazele pentru dezvoltarea unor rezultate relevante si utile ale proiectului (precum
materiale si cursuri de formare (I02) adresate lucratorilor de tineret care se ocupa de orientare si
consiliere profesionald) au fost efectuate studii pe plan national de catre fiecare partener de proiect
folosind urmatoarele metode: i) cercetare secundara (studiu documentar) pentru a descrie cadrul politic
si legal al activitatilor de orientare si consiliere profesionalg; ii) cercetare empirica prin interviuri semi-
structurate cu 15 lucratori de tineret/partener care Iucreazd in domeniul orientarii si
consilierii profesionale cu tineri dezavantajati. Interviurile se axeaza pe narativele si experientele acestor
lucratori de tineret, pe modul in care ei isi efectueaza aceste servicii de consiliere si pe modul in care
aceste servicii pot fi Imbunatatite.

Raportul este compus din doua parti. Prima parte prezinta date si informatii privind asemanarile si
diferentele dintre contextele nationale in domeniul orientarii si consilierii profesionale bazate pe
cercetarea secundara efectuata de catre fiecare tara partenera. Partea a doua prezinta rezultatele
interviurilor cu lucratorii de tineret care efectueaza servicii si activitati de orientare si consiliere
profesionala.
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REZULTATE PRINCIPALE ALE
RAPOARTELOR NATIONALE DE
CERCETARE SECUNDARA




.0. INTRODUCERE

in cadrul cercetdrii secundare partenerii de proiect au adunat date si informatii
bazandu-se pe resurse tiparite si cele online (ziare, literatura de specialitate, studii
si publicatii, rezultatele cercetarilor anterioare in domeniu, blog) cu scopul de a
putea descrie situatia actuala din tarile partenere, de a putea identifica Retele
Europene deja existente, servicii oferite in domeniu de catre tarile partenere si de
prezenta cele mai bune practici folosite (proceduri, masuri, metode si tehnici) in
domeniul orientarii si consilierii profesionale.

Pentru a putea evalua si procesa datele privind sistemul national de orientare si
consiliere profesionala, cat si practicile folosite in cadrul tarilor partenere am propus
0 abordare pe trei nivele:

1. Nivelul sistemului national de orientare si consiliere profesionala
2. Nivelul lucratorilor de tineret
3. Nivelul grupului tintad - tineri cu oportunitati/posibilitati limitate, reduse

Fiecare tara partenera a efectuat cate o cercetare secundara legata de problemele
prezentate mai inainte si a trimis rezultatele obtinute pentru a putea fi comparate
cu rezultatele si situatiile celorlalte tari partenere.

Acest raport este compus din 3 parti si are ca scop sa prezinte asemanarile si
diferentele legate de diferitele sisteme nationale de orientare si consiliere
profesionala. Prima parte prezinta sistemul national si politicile existente in fiecare
tara partenera. Partea a doua prezinta pe scurt diferitele abordari privind
profesionalizarea serviciului si a practicantilor. Ultima parte descrie programele
speciale deja dezvoltate pentru tinerii cu risc din fiecare tara partenera.

Exemplele cu cele mai bune practici identificate in cadrul cercetarii sunt prezentate
separat. Aceste exemple provin din diferite sectoare - piata muncii, educatie,
orientare profesionala - si pot fi gasite in Anexa, la sfarsitul acestui raport.




.1. ORIENTARE PROFESIONALA
POLITICI NATIONALE

Ca si in multe alte tari Europene orientarea si consilierea profesionala din tarile
partenere a aparut la inceputul secolului XX., cand guvernele au promovat acest
serviciu ca parte a procesului de industrializare. in prezent, cele mai "profesionale”
cadre institutionale de orientare si consiliere profesionala se leaga de sistemul
educational (context educational, scoli) si de retelele de servicii de munca si
angajare (servicii publice de ocupare a fortei de munca) afland sub conducerea unor
diferite ministere si entitati guvernamentale.

Cele mai importante ministere responsabile pentru servicii si activitati de orientare
profesionala sunt urmatoarele: ministerul educatiei si muncii sau, in cazul Ungariei,
Ministerul Economiei Nationale (responsabil de politicile legate de piata fortei de
munca, educatie profesionala si formarea adultilor) si Ministerul Resurselor Umane
(responsabil de politicile legate de tineret, incluziune sociala, politici legate de
familie si educatie). Numai cateva tari (de ex. Grecia, Romania) au reusit sa
introduca un nivel de profesionalism 1in dezvoltarea sistemului de orientare
profesionald. Aceste institutii au ca scop sa leaga necesitatile/nevoile de pe piata de
munca cu ofertele educationale. Din pacate, aceste institutii nu prea au nici un
impact asupra dezvoltarii unei retele de ocupare a fortei de munca sau asupra
serviciilor de suport si sprijin pentru tineret. Unele tari, ca si Ungaria, Croatia sau
Italia, au creat institutii specifice cu servicii si grupuri tinta bine definite. Serviciul
Croat de Ocupare a Fortei de Munca ofera servicii de orientare si consiliere
profesionala individualda pentru elevi din clasa a 8-a, a 12-a si studentilor din
universitati. in Ungaria, Oficiul National pentru Educatie si Formare Profesionald si
Formarea Adultilor (NOVETAL) este responsabil de dezvoltarea si coordonarea
activitatilor de pregatire si formare continua in cadrul domeniului VET. Totodata, in
Italia, Centrele de Informare pentru Tineret aflate la nivel municipal sau provincial
oferd servicii de informare tinerilor legate de posibilitati/optiuni educationale si
profesionale.

Politicile tarilor partenere care influenteaza orientarea profesionala sunt in
conformitate cu majoritatea strategiilor UE si cu recomandarile stabilite la nivel UE,
in special cadrul strategic "Educatie si formare profesionala 2020" si Scheme de
Garantare pentru Tineri. Tarile partenere au elaborat programe nationale specifice
(de ex. Programul Operational de Resurse Umane, proiectul “Giovanisi” pentru
regiunea Toscana, Programul Operational de innoire Sociald, etc.) finantate din
Fondul Social European facilitand accesul pe piata muncii prin dezvoltarea
oportunitatilor de formare si a serviciilor de sprijinire a ocuparii fortei de munca.




Nivelul implementarii eficiente a acestor strategii ar furniza cu siguranta date
interesante cu privire la atitudinile politice fata de orientarea profesionala si
formarea continua. Cu toate acestea, scopul studiului de fata nu este de a evalua
diferitele atitudini guvernamentale, ci de a oferi informatii pentru dezvoltarea
posibilitatilor de sprijin oferite tinerilor, precum si pentru orientarea si consilierea
profesionala.

Serviciile de orientare si consiliere profesionala sunt oferite gratuit de sistemul
public. in cadrul educatiei elevii si studentii au parte de servicii de orientare
profesionala prin clase speciale incluse si in curriculumul national (Ungaria,
Romania, Portugalia) sau in alte tari, prin implicarea unor specialisti cu expertiza
mai mult sau mai putin adecvata (psihologi sau consilieri in cariera) care ajuta
elevii/studentii in planificarea carierei lor personale. Sistemul de ocupare a

fortei de munca in multe tari (Croatia, Grecia, Portugalia, Romania) de cele mai
multe ori ofera numai informatii despre posturile vacante, disponibile somerilor
inregistrati. in Italia insa serviciile de ocupare a fortei de munca oferd mai multa
atentie planificarii carierei si ofera servicii suport si sprijin in diferite stadii de
angajare a grupurilor tinta speciale (persoane cu handicap).

in fiecare tard partenera sectorul privat joaca un rol complementar fata de serviciile
publice oferind cursuri de formare profesionala, furnizare de informatii si consiliere.
insd importanta sau chiar impactul serviciilor oferite de sectorul privat diferd de la
o tara la alta, in functie de relatia dintre sectoarele publice si private.

Sectorul privat poate contribui la dezvoltarea de noi abordari in orientarea si
consilierea profesionala prin participarea la proiecte de colaborare europeana, dar
contribuie si la implementarea strategiilor nationale prin dezvoltarea de programe
in cadrul programelor operationale nationale finantate de Fondul Social European.
Companiile private de recrutare sunt de asemenea prezenti in domeniul orientarii si
consilierii profesionale si furnizeaza servicii sectorului pentru profit. Sectorul privat
poate avea un rol important in sprijinirea programelor si serviciilor de orientare si
consiliere profesionala, precum exemplul companiei Audi din Gyor (Ungaria).

Toate tarile partenere raporteaza incoerente in sistemul de asistenta fapt pentru
care nu reuseste sa asiste beneficiarii din toate categoriile si Tn toate fazele ciclului
lor de viata implicand toate retelele si serviciile care are trebui sa contribuie
(educatie, formare profesionald si ocuparea fortei de munca). insa, dacd ne uitdm
mai bine, putem vedea ca gradul de functionalitate al acestor servicii depinde in
mare masura de succesul programelor nationale propuse de guvern pentru a
integra diferitele servicii si de a oferi un sprijin continuu.




Unele tari partenere (Grecia, Portugalia, Romania) confrunta cu probleme similare,
si anume integrarea metodelor pentru a putea oferi orientare si consiliere
profesionala in asa fel incat aceste servicii sa satisfaca si nevoile viitorilor
angajatori. Dupa rezultatele rapoartelor nationale punem spune ca serviciile de
orientare si consiliere profesionala oferite sunt limitate si nu prea asigura o invatare
bazata pe practica, si mai rar sunt cazurile Tn care institutiile educationale si
companiile ar colabora in acest scop.

Colaborarea intre institutiile educationale si companii/angajatori ar putea oferi
studentilor o cariera profesionala si ar putea satisface si nevoile viitorilor angajatori.
in unele cazuri, sistemele nationale sunt incoerente si, ca de exemplu in Romania,
nu ofera asistenta studentilor sau adultilor, in special in zonele rurale sau grupurilor
dezavantajate. Avand in vedere lipsa unor orientari sau abordari nationale si a
standardelor de calitate, instrumentele de monitorizare a orientarii profesionale
difera de la o tara partenera la alta.

Cu toate acestea, exista cateva sisteme nationale care ofera politici si servicii mai
integrate. Serviciul Croat de Ocupare a Fortei de Munca pe baza unor analize si
cercetari ofera sugestii si recomandari care sunt in conformitate atat cu programele
educationale cat si cu cererile de pe piata muncii. Mai exact, sugereaza necesitatea
unor profesii pe piata muncii si specifica numarul elevilor de liceu inscrise in acele
programele specifice.

in Italia, in anul 2012 a fost creat un sistem integrat de orientare, stabilind un
sistem national de invatare continua (pe tot parcursul vietii) dezvoltat in colaborare
cu guvernul si diferitele regiuni pentru a asigura o strategie nationala in ceea ce
priveste calitatea serviciului de orientare si consiliere profesionala si pentru a
asigura tuturor tinerilor un acces egal la serviciile de orientare personalizate. Au
elaborate standarde minime de calitate pentru serviciile de orientare si consiliere
profesionala (inclusiv cerintele minime de competente profesionale in cazul
operatorilor de servicii/consilieri) si au elaborat tehnici de monitorizare. Au creat
grupuri de lucru inter-institutionale formate din ministerele implicate, au definit
standardele minime de calitate ale serviciilor oferite, precum si competentele
profesionale ale operatorilor. Aceste masuri si prevederi au urmarit asigurarea
calitatii serviciului de orientare si accesului egal al tuturor tinerilor, toate
coordonate si potrivite pentru a raspunde nevoilor si prioritatilor teritoriale
(regionale) specifice. In ciuda acordului, este raportat c& cooperarea este
partinitoare si este dificil sa stabilim legaturi intre abordarile regiunilor.

intr-un mod similar, dupa adoptarea in 2014 a Strategiei Nationale de invatare pe
tot parcursul vietii 2014-2020, in Ungaria a inceput procesul de dezvoltare si
restructurare al unui institutii vechi. Scopul acestei dezvoltari este crearea unei
retele nationale de orientare in cariera si consiliere profesionala pe tot parcursul
vietii bazat pe o abordare integrativa a dezvoltarii in cariera.




in ceea ce urmeaza vom prezenta pe scurt sistemele nationale de orientare si consiliere
profesionala din tarile partenere cu scopul de a oferi o privire mai buna de ansamblu.
Pentru mai multe informatii si date de contact va recomandam sa parcurgeti fiecare
raport national in parte din Anexa aflat la sfarsitul acestui document.

in Croatia serviciile de consiliere profesionald sunt oferite de c&tre Serviciul pentru
Ocuparea Fortei de Munca (Croatian Employment Service (CES)) si de catre alte
institutii sub conducerea Ministerului Stiintei, Educatiei si Sportului, Ministerul Muncii
si Sistemul de Pensii. Serviciul pentru Ocuparea Fortei de Munca (CES) opereaza la nivel
national, regional si local. Exista 5 birouri regionale si 17 birouri locale care opereaza in
cadrul Serviciului pentru Ocuparea Fortei de Munca (CES). Fiecare birou regional sau
local are diferite sucursale. in total sunt 99 de sucursale. Prezenta si activitatile acestor
sucursale permite ca Serviciul pentru Ocuparea Fortei de Munca sa-si realizeze
obiectivele propuse pe tot teritoriul Croatiei.

CES ofera servicii de orientare si consiliere profesionala individuala pentru elevii din
clasa a Vlll-a, pentru elevii din clasele XII si pentru student de la universitati. Serviciile
oferite de CES includ informatii cu privire la cariera, posibilitati de angajare si locuri de
munca, consiliere profesionala si sunt realizate Tn cooperare cu scoli si parinti. Ofera
atat servicii online cat si consultari personale. CES ofera

servicii nu numai elevilor si studentilor cat si somerilor in caz de nevoie. in afard de CES
exista si alte institutii care ofera servicii de orientare si consiliere profesionala precum
gimnaziile sau liceele, universitatile sau alte institutii de formare a adultilor, Asociatia
Angajatilor din Croatia, agentii de formare profesionala pentru adulti, Agentia pentru
Mobilitate si Programe UE etc.

Serviciile de orientare si consiliere profesionala din Grecia se realizeaza in principiu in
domeniul educatiei si muncii de catre entitati private, non-profit sau cu scop
comercial.

La nivel national Ministerul Muncii, Asigurarii Sociale si Solidaritatii Sociale fisi
realizeaza activitatile prin Organizatia pentru Ocuparea Fortei de Munca din Grecia
(OAED). Obiectivul si activitatile principale ale organizatiei include orientare in cariera,
consiliere profesionala, sprijinirea somerilor, formare profesionala, cursuri si practica
viitoarei forte de munca. Ministerul Educatiei, Cercetarii si Cultelor ofera

servicii in doua domenii: invatamant secundar si invatamant superior.

in cadrul invdtdmantului secundar sau liceal Orientarea Profesionala in Scoli face parte
din curriculum. Mai mult, servicii de orientare si consiliere profesionala sunt oferite si
de catre birouri de consiliere profesionala aflate in scoli, de Centrele de Orientare si
Consiliere in cadrul prefecturilor din Grecia si de catre Birourile de Cariera si Consiliere
Profesionald. in cadrul universitatilor birourile de consiliere profesionald ajuta studentii
si absolventii sa isi planifice viitorul, cariera lor profesionala si sa cauta un loc de
munca in domeniul lor de studii. La nivel local, in special la nivel de educatie primara,
fiecare municipiu ofera servicii de orientare in cariera si consiliere profesionala
(consiliere individuale sau in grup), insa fara un cadru legislativ clar. Totodata, unele
servicii de sanatate si asistenta sociala precum Centrul de Productivitate (Greek
Productivity Centre) si Centrul de Educatie Demotica (Demotic Education Centre) sunt
si ei prezenti intr-o masura mai mica si ofera ocazional servicii de consiliere
profesionala pentru ca participa in programme Europene. Sunt si birouri sau organizatii
private care ofera servicii de orientare in cariera si consiliere profesionala.




in cadrul domeniului de angajare, Organizatia pentru Ocuparea Fortei de Muncd
din Grecia (OAED) ofera mai multe servicii de orientare si informatii legate de locuri
de munca vacante si diferite posibilitati de angajare.

Organizatia Nationala pentru Calificari si Orientare Profesionala (National
Organisation for the Certification of Qualifications and Vocational Guidance
(EOPPEP)) este o entitate nationala care ofera suport stiintific si tehnic Ministerelor
mai sus mentionate in elaborarea si implementarea politicilor nationale legate de
orientare si consiliere profesionala, si ofera servicii aferente in Grecia.

in Ungaria guvernul este responsabil pentru sistemul educational, punand mare
accent pe educatia primara si secundara. Activitatile legate de orientare si formare
sunt supervizate de catre Ministerul Economiei Nationale si de Ministerul Resurselor
Umane. Ministerul Economiei Nationale este responsabil de unele elemente ale
pietii fortei de munca, educatia profesionala si formare continua. Din iulie 2015
Ministerul Economiei Nationale se ocupa si de functionarea institutiilor de formare
profesionala (VET).

Ministerul Resurselor Umane supervizeaza sistemul educational, politica de tineret,
integrare sociala, politica familiei, scoli primare si gimnazii, precum si educatia
superioara.

Reteaua de Centre de Informare si Recrutare (FIT), prezenta in cadrul consiliilor
judetene ofera acces direct la unele resurse, precum filme, material video sau
brosuri cu informatii despre diferite posturi, ocupatii si locuri de munca.

in 2015 s-a infiintat Biroul National pentru Formare Profesionald si Formare
Continua (National Office of Vocational Education and Training and Adult Learning
(NOVETAL)) care este responsabil de elaborarea, dezvoltarea si supervizarea
activitatilor de formare continua si invatare pe tot parcursul vietii in domeniul VET
din Ungaria. in cadrul Programului Operational de Reinnoire Sociald au fost
elaborate cateva dezvoltari in domeniul orientarii si consilierii pe plan national
(Dezvoltarea Sistemului de Orientare si Consiliere Continua, pe tot parcursul vietii,
din Ungaria intre anii 2008-2011 si 2012-2015). Programul a pus accent pe
dezvoltarea unor tehnici si servicii de orientare si consiliere profesionala precum si
pe formarea consilierilor (e.g. profesori, lucratori sociali, consilieri Tn cariera,
functionari in servicii publice de ocupare a fortei de munca).

in Italia entitatile nationale publice care ofera servicii de orientare si consiliere
profesionala sunt Serviciile Publice de Ocupare a Fortei de Munca, Centre de
Informare Tineret si alte entitati private. Aceste entitati ofera servicii conform
standardelor nationale de calitate a furnizarii serviciilor adoptate in 2013 care
definesc standardele minime de calitate privind calificarea si profesionalismul
serviciilor si operatorilor de servicii/consilierilor bazat pe Sistemul National de
Formare Continua (pe tot parcursul vietii) adoptat de guvern in 2012.

Serviciile Publice de Ocupare a Fortei de Munca functioneaza la nivel zona
metropolitan conform termenilor si standardelor adoptate de fiecare regiune in
parte. Aceste birouri reprezinta organele publice pentru oamenii in cautarea unui
loc de munca, pentru cei care doresc sa-si schimba locul de munca, pentru
companii care doresc sa angajeze personal, sau pentru cei care doresc sa
frecventeze un curs de formare sau necesita orientare sau consiliere profesionala.




Centrele de Informare Tineret (Informagiovani) functioneaza la nivel municipal sau
provincial oferind servicii gratuite de informare tinerilor in legatura cu posibilitatile
educationale si profesionale (locuri de munca, concurs deschis de angajare, oferte de
practica, perioada de proba, universitati, burse de studii, scoli); managementul
timpului liber; evenimente culturale si alte evenimente din oras/zona. Fiecare regiune
are drept pentru a dezvolta si elabora programe mai detaliate, sofisticate care
adreseaza nevoile regiunii respective.

Institutiile private care ofera servicii de recrutare sunt autorizate de catre Ministerul
Muncii si Politicii Sociale. Aceste institutii sunt agentii de formare, cooperative sociale,
fundatii, organizatii non-profit sau sindicate. Pentru antreprenorii tineri Camera de
Comert este cea care ofera servicii de orientare, informare, consiliere, asistenta si
formare.

Servicii de orientare si consiliere profesionala sunt furnizate si de scoli, oferind
programme speciale de consiliere pentru tineri sub 18 ani care au abandonat scoala.
Tinerii din alte tari se bucura si ei de aceste servicii. Universitatile au biroul lor de
Orientare Profesionala si Recrutare.

Ca si Tn cazul Greciei si Romaniei, in Portugalia[l] sistemul de orientare si consiliere
profesionald este reprezentatd de institutii educationale si de sectorul public. in
cadrul Tnvatamantului primar si secundar orientarea in cariera se face in cadrul
Serviciilor de Psihologie si Orientare personala. Aceste servicii sunt supervizate de
cdtre Directoratul General pentru Educatie. In cazul universitdtilor existd
Birouri/Secretariate pentru Sprijinirea Recrutarii (Support Offices for Professional
Insertion (GAIP)) care ofera sprijin si suport studentilor. Administrarea si
managementul acestor secretariate este responsabilitatea universitatilor care au
dreptul la autonomie decizionala in acest domeniu.

in domeniul public, Institutul pentru Ocuparea Fortei de Muncd si Formare
Profesionala (IEFP, P.l.) este cel care se ocupa de serviciile de ocupare a fortei de
munca, furnizand informatii si oferind servicii de orientare si consiliere profesionala
numai persoanelor fara loc de munca (somerilor) si persoanelor Tn cautarea unui loc
de munca inregistrate. In afara serviciilor de consiliere individuala, acesta ofera si
consiliere telefonice si online.

in Romania serviciile de orientare si consiliere profesionald se incadreaza in doua mari
domenii/retele: (1) educatia (invatamant preuniversitar si universitar) si (2) piata fortei
de munca (agentii de stat si private pentru ocuparea fortei de munca).

in cadrul educatiei, orientarea si consilierea profesionald este inclus in curriculumul
scolar pentru consiliere si orientare si/sau in activitatile cabinetului de asistenta
Psihopedagogica in scoli.

Reteaua institutionala in cadrul educational este compus din Cabinete de Asistenta
Psihopedagogica Interscolara (cabinet de asistenta si orientare) aflate in scolile mari,
cu mai mult de 800 de elevi, sau grupuri scolare. Activitatile acestor cabinete sunt
coordinate de catre Centrele de Asistenta Psihopedagogica din fiecare judet. Pentru
elevii cu handicap existd Comisii de Expertiza Complexa care oferd diagnoza/evaluare
psihologica si orientare. Institutiile mai sus prezentate sunt coordinate la nivel de
judet de catre Centrele de Resurse si Asistenta Educationala care functioneaza sub
coordonarea si indrumarea Inspectoratelor Scolare Judetene (Ministerul Educatiei).
Information and Guidance Centres are organized in big university centres aiming to
provide information and counselling regarding career prospects.




Institutul de Stiinte ale Educatiei functioneaza sub coordonarea si indrumarea
Ministerului Educatiei si are un Departament Educational si Profesional special care se
ocupa de coordonarea metodologica a retelei de orientare si consiliere in scoli. Echipa
interdisciplinara ar trebui sa functioneze ca si o legatura intre cerintele educatiei si
muncii oferind formare pentru lucratorii de tineret.

Pe piata de munca serviciile de orientare si consiliere profesionala sunt oferite de
catre institutii publice si private. Sectorul public este reprezentat de catre Agentiile
Judetene de Ocupare a Fortei de Munca, rolul carora este sa reduca numarul
persoanelor fara loc de munca (rata somajului) oferind servicii pentru fiecare categorie
de varsta, oferind programe de formare pentru reintegrare si reconversiune
profesionala pentru a creste participarea pe piata fortei de munca. Totodata aceste
Agentii ofera programe de orientare si consiliere profesionala si mediere intre
solicitantii de locuri de munca si angajatori. Oficiile de Ocupare a Fortei de Munca se
gasesc in orasele majore din fiecare judet. in aceste centre functionarii publici oferd
informatii si orientare profesionala pentru persoanele fara loc de munca inregistrate.
Serviciile de orientare si consiliere profesionala oferita de catre sectorul privat se
concentreaza asupra identificarii, selectiei si plasarii fortei de munca calificate (centre
sau agentii de recrutare). Aceste servicii sunt contractate de catre marile companii.
insa, existd cateva organizatii care oferd sprijin si suport persoanelor care cautd un loc
de munca sau conditii mai bune de lucru, sau as dori salarii mai mari. Toate serviciile
de orientare si consiliere profesionala trebuie acreditate de catre Agentia Nationala de
Ocupare a Fortei de Munca.




.2. COMPETENTELE PROFESIONALE
ALE CONSILIERILOR DE ORIENTARE
PROFESIONALA

intr-o lume in schimbare cu diverse provocdri socio-economice, consilierii de
orientare profesionala trebuie sa se adapteze constant la noile cerinte ale pietei
muncii si ale celor care cautd un loc de munca. in ceea ce urmeazad vom analiza
domeniile de practica, recunoasterea si statutul profesiei, precum si formarea
consilierilor de orientare in cariera din tarile partenere.

in afara educatiei si ocuparea fortei de munca serviciile de orientare si consiliere
profesionala se ofera in cadrul unor alte domenii precum: asistenta sociala pentru
tineret, organizatii pentru tineret, centre de detentie (scoli de corectie), comert
(camera de comert) etc. ONG-urile ofera servicii in zone in care institutiile si
serviciile publice nu sunt prezente sau nu au capacitatea sa satisfaca nevoile
grupului tinta. Aceste ONG-uri pot oferi servicii de sprijinirea integrarii si
incluziunii (ltalia), cluburi de munca pentru tineret (Croatia) sau pot oferi sprijin
pentru persoanele defavorizate (Romania: persoane cu handicap, tineri fara ajutor
de stat etc.). Organizatiile pot contribui prin elaborarea de noi masuri si abordari,
prin asigurarea unui sprijin orientat cu ajutorul diferitelor proiecte.

Sistemele de asigurarea calitatii au rolul de a imbunatati eficienta si de a crea
transparenta in ceea ce priveste furnizarea unui serviciu. Totodata aceste sisteme
sunt strans legate

de profesionalizarea unei activitati. Analizand cadrul national de asigurarea calitatii
din tarile partenere putem observa diferente si varietate Tn ceea ce priveste
recunoasterea serviciilor de orientare si consiliere profesionala. Tarile partenere au
aceste standarde de calitate incluse/integrate in domeniile care ofera astfel de
servicii de orientare si consiliere profesionala. Precum aceste servicii apartin in
mare parte domeniului educatiei, in fiecare tara partenera gasim termeni si masuri
specifice, standarde obligatorii si fise de post ale specialistilor care lucreaza in
domeniul educatiei. ins& aceste cerinte diferd in cazul consilierilor. Rapoartele
nationale ale tarilor partenere privind sistemul de consiliere profesionala arata
diferente semnificative in ceea ce priveste recunoasterea profesiei de consilier
profesional.

Grecia, Portugalia si Romania inca nu a adoptat un sistem general pentru
asigurarea calitatii. Nu exista un proces bine definit sau un continut bine stabilit
pentru formarea initial a consilierilor de orientare profesionala, astfel programele
oferite nu corespund obiectivelor politicii publice. In cele mai multe cazuri se
accepta calificarile obtinute in domenii conexe (ca de exemplu, psihologie,
pedagogie, munca sociala, sociologie) si sunt considerate suficiente pentru a lucra
in domeniul orientarii si consilierii profesionale, chiar daca aceste calificari

Nnu acorda multa atentie competentelor de orientare in cariera.




in Croatia, Serviciul de Ocupare a Fortei de Muncd a elaborat Standardele de
Calitate pentru Orientare si Consiliere Profesionala si Servicii de Selectie in anul
2015 in care sunt specificate si definite standardele minime de performanta

pentru prestatorii de servicii din acest domeniu. Scopul acestui document era

sa defineasca cerintele si sa imbunatateasca serviciile, de a stabili o metodologie
comuna adoptata in cazul acestor servicii si sa stabileasca caile de schimb
informational intre colegi si cei care beneficiaza de aceste servicii. Documentul
stabileste trei niveluri de servicii oferite de Serviciul de Ocupare a Fortei de Munca:
1) servicii de auto-ajutorare (prin CISOK (Centrul de Informatii si Orientare in
Cariera) si utilizarea unor instrumente web; 2) sesiuni de grup care ofera informatii
si consiliere de scurta durata; 3) servicii complete personalizate (lucru individual cu
beneficiarii). Standardele de calitate stabilesc procedurile standarde de urmat, si
procesul de orientare si consiliere profesionala pentru studenti si persoane fara un
loc de munca, si stabilesc tipurile de orientare si consiliere profesionala. Furnizarea
informatiilor legate de cariera cat si caile de informare sunt stabilite si
standardizate pentru fiecare grup tinta aparte (persoane fara un loc de munca,
angajatori, student si specialistii din institutiile educationale). Informatiile legate
de cariera pot fi generale sau orientate, personalizate. Serviciile de orientare si
consiliere profesionala orientate sau personalizate pot fi oferite numai de specialisti
cu calificari de a lucra cu anumite grupuri de persoane fara loc de munca (persoane
cu handicap, candidati care desfasoara activitati independente, etc.).

Calificarile necesare sau profilul educational al specialistilor care lucreaza in
domeniul orientarii si consilierii profesionale nu sunt inca stabilite, ca si in cazul
celorlalte tari partenere. Nu exista studii specific de masterat sau alte studii
postuniversitare si nu se cere nici un certificat sau diploma specifica pentru a se
califica in domeniu. in Croatia persoanele care furnizeazd servicii de orientare si
consiliere profesionala pot avea studii diferite in functie de aria sau domeniul in
care furnizeaza aceste servicii sau de tipul serviciului.

in Ungaria in cadrul Strategiei Nationale de Formare Continud (pe tot parcursul
vietii) au fost elaborate niste protocoale nationale pentru orientarea in cariera cu
scopul de a oferi masuri de asigurarea calitatii lucratorilor din acest domeniu.
Aceste masuri de calitate includ directiile si metodele comune stabilite privind
comunicarea si activitatile consilierilor care trebuie urmate de fiecare furnizor de
servicii. In ultimii ani au fost cateva incercéari de stabilirea si asigurarea procedurilor
comune de calitate. O astfel de incercare este elaborarea "codului de etica” bazat
pe standarde Europene.

Din 2012, de la infiintarea sistemului national de formare continua, Italia a facut
mai multe incercari de a elabora o strategie nationala, sa asigure acces egal la
serviciile de orientare si consiliere profesionala si sa asigure calitatea acestor
servicii. Au fost elaborate standardele minime de calitate pentru serviciile de
orientare (inclusiv competentele profesionale ale specialistilor/consilierilor) si
tehnici de monitorizare ale acestor servicii. Aceste masuri au fost elaborate cu
scopul de a asigura calitatea acestor servicii de orientare si sa asigure acces egal la
aceste servicii, toate coordinate si elaborate in asa fel incat sa satisfaca nevoile
locale (regionale) avand in vedere prioritatile locale (regionale). in ciuda acordului,
se pare ca cooperarea este partinitoare si este dificil sa stabilim legaturi intre
diferitele abordari ale regiunilor.




Standardele minime de calitate privind serviciile de orientare si consiliere
profesionala stabilesc cerinte specifice pe care agentiile private de recrutare sau
birourile private de orientare si consiliere profesionala trebuie sa le indeplineasca.
Institutiile publice si private care ofer servicii de intermediere pe piata muncii
(agentii de recrutare), cauta si selectioneaza forte de munca, ofera sprijin pentru
relocare profesionala trebuie sa aiba autorizatie emisa de catre Ministerul Muncii.
Institutiile care doresc sa ofera servicii de orientare, de potrivire cu profilul postului,
de monitorizare a pietei de munca si ei trebuie sa fie acreditate de catre

Ministerul Muncii. Mai mult, furnizorii unor astfel de servicii trebuie sa respecte
cerintele de gestionare a calitatii definite la nivel regional. ins& nu existd cerinte
specifice in ceea ce priveste consilierii.

in Romania existd putine standarde obligatorii in ceea ce priveste serviciile de
orientare si consiliere profesionald. in cazul serviciilor oferite adultilor (peste 18 ani)
furnizorii acestor servicii trebuie sa fie acreditat de catre Agentia Ocuparii Fortei de
Munca. Criteriile de recunoastere include cerinte legate de personalul calificat
(numarul personalului calificat) si cerinte privind spatiul unde se desfasoare aceste
activitati. Standardele de calitate sunt mentionate vag si in general.

insad persoanele care oferd servicii de orientare si consiliere profesionald in contextul
scolar, educational trebuie sa aiba calificari sau studii special (diploma in psihologie,
licenta sau studii masterat) si trebuie sa indeplineasca conditiile prevazute de fisa
postului elaborate de catre Minister. Mai mult, functionarea, organizarea si
responsabilitatile centrelor de orientare si consiliere in cadrul scolilor (Centre de
Resurse si Asistenta Educationala, Centre de Asistenta Psihopedagogica) sunt stabilite
de catre Ordinul Ministerului de Educatie.

Au fost cateva incercari pentru recunoasterea profesiilor si calificarilor in cazul
personalelor care ofera servicii de orientare si consiliere profesionala - in 1999 au fost
elaborate standardele ocupationale ale persoanelor care furnizeaza servicii de
orientare si consiliere profesionala, in 2010 au fost elaborate standardele
ocupationale pentru consilierii din cadrul scolilor, in 2011 pentru specialistii in
angajare asistatd, iar in 2012 pentru lucratorii de tineret. in ciuda eforturilor, cerinta
de baza pe care consilierii de orientare profesionala trebuie sa indeplineasca este sa
prezinte dovada educatiei, absolvirea modulului psihopedagogic sau in domeniul
sociologiei.

Dupa cum am descris mai sus, persoanele care ofera servicii de orientare si consiliere
profesionala pot avea calificari si educatii diferite in domeniul psihopedagogiei Tn
functie de domeniul in care lucreaza. Exista numai cateva studii de masterat care
ofera formare speciala, precum programul de masterat "Stiintele educatiei pe tot
parcursul vietii” Universitatea Bologna, Italia, programul de masterat “Consiliere
Resurse Umane” la Universitatea Szent Istvan, Ungaria sau “Masteratul European in
Educatia Adultilor” oferit de Universitatea de Vest, Romania, etc. Astfel, in cele mai
multe cazuri, persoanele care ofera servicii de orientare si consiliere profesionala
trebuie sa se bazeze pe oportunitati de formare

care se ocupa de subiecte legate de munca lor. Lucratorii de tineret care lucreaza in
domeniul orientarii si consilierii profesionale pot sa urmareasca cursuri si seminarii
online sau pot sa-si dezvolte competentele in domeniu prin metode auto-didactice
folosind resurse online (in special documente si informatii publicate de organizatii
Europene, precum Eurguidance, Cedefop, etc.).




Asociatiile profesionale au un rol important fiindca pot oferi directii, tehnici,
metode si sprijin pentru dezvoltarea profesionala, in unele cazuri chiar oferind
posibilitati de formare specific axate pe domeniul orientarii si consilierii
profesionale. insd, numai cateva din tarile partenere au astfel de organizatii care se
concentreaza asupra formarii in domeniul orientarii si consilierii profesionale. in
multe tari, ca si Tn Croatia, Grecia, Portugalia sau Romania, unii specialisti, in
special psihologi care lucreaza in domeniul orientarii in cariera pot fi membri ai
unor Societati Psihologice, pe cand ceilalti consilieri se pot aldatura unor asociatii
profesionale diferite.

in Ungaria, Asociatia Ungard de Consiliere in invatdmantul Superior reprezintd
consilierii care se ocupa de studenti si servicii oferite pentru studenti, insa membri
asociatiei lucreaza in diferite domenii. Mai mult, Fundatia Kontakt (ai consilierilor
de orientare in cariera) aduna si ajuta cooperarea specialistilor din domeniul
orientarii si consilierii profesionale din diferite domenii oferindu-i formare

si orientare.

in Italia, Asociatia Nationald pentru Consilierii de Orientare in Carierd (ANSOR)
acreditat de Ministerul Educatiei si Universitatilor, promoveaza si sprijina serviciile
de orientare in cariera angajandu-se sa recunoasca rolul profesional al celor
implicati in indrumarea si asistarea oricarei persoane care trebuie sa faca alegeri in
momente de tranzitie sau de dificultate. Organizeaza inregistrarea Consilierilor in
Cariera ASNOR si ofera formare initiala celor care se inscriu printr-un curs online de
1 an organizat in colaborare cu universitati. Asociatia “Societa Italiana per
'Orientamento - SIO” a fost infiintat in anul 2004 si aduna specialistii din domeniul
orientarii pentru a sustine cei inscrisi prin cercetari in domeniu, propuneri de bune
practici si promovarea serviciilor de orientare ca un proces continuu spre realizare
personala.

in ceea ce priveste metodele si tehnicile folosite de c&tre lucrdtorii de tineret in
domeniul orientarii si consilierii profesionale putem spune ca nu exista diferente
majore intre tarile partenere. Tehnicile si metodele sunt alese in functie de nevoile
specifice ale fiecarei persoane. Consilierii folosesc instrumente psihometrice, cum
ar fi chestionare de personalitate, teste de capacitate etc. insd pot folosi si alte
instrumente preluate din alte domenii.

Multumit Standardelor Nationale Minime de Calitate (ltalia), exista cateva
instrumente si tehnici recomandate oficial si aplicate in domeniul orientarii si
consilierii profesionale - instrumente folosite pentru transmiterea informatiilor si
prima sesiune de consiliere, tehnici si instrumente pentru consiliere in educatie. Au
fost elaborate si create cateva platforme online de consiliere profesionala.

Serviciile de orientare si consiliere profesionala in majoritatea tarilor partenere
ofera sprijin prin informatii, evaluarea capacitatilor si in cautarea unui loc de
munca, si Tn cateva cazuri pot oferi sfaturi in domeniul formarii profesionale.

Numai Tn Italia exista politici care ofera sprijin si dupa angajare. Exista insa cateva
incercari initiate de ONG-uri pentru oferirea unui sprijin in toate fazele/etapele de
angajare.




Tarile partenere raporteaza unele limitari si provocari cu care se intalnesc lucratorii
de tineret pe parcursul muncii lor de orientare si consiliere profesionala. Acestea
pot fi de natura socio-economica dar si probleme legate de persoanele cu care
lucreaza.

in special in Romania si Grecia lucratorii de tineret sunt suprasolicitate, au multe
sarcini de facut iar statul ofera finantare minima pentru formarile profesionale. Alte
tari, precum Croatia si Romania mentioneaza lipsa de cunostinte si de metode sau
instrumente de lucru. Transformarea legislativa pe scara larga poate provoca, de
asemenea, probleme majore, asa cum reiese din raportul Ungariei, unde politicile
guvernamentale noi din domeniul formarii continue sunt neclare si ambiguu. in
unele cazuri, tinerii, adica beneficiarii, reprezinta si ei cateva probleme si provocari
(Italia, Ungaria).

.3. MASURI SPECIFICE DE SPRIJIN
PENTRU TINERII DEZAVANTAJATI

in cazul ideal politicile de ocupare a fortei de munca ar trebuie s& sprijine o
egalitate sociald si incluziune in randul populatiei active din Europa. insd multi
dintre grupurile marginalizate si dezavantajate carora |li se ofera aceste servicii de
orientare si consiliere sunt tocmai cei care nu vor sa foloseasca aceste servicii
oferite Tntr-un context formal institutional. De obicei, elevii si studentii din tarile
partenere au la dispozitie servicii de orientare insa exista numai cateva programe
orientate catre persoane aflate la risc, persoane dezavantajate (de ex. persoane cu
handicap, tineri aflati in ingrijirea statului, mame singure, persoane varstnice inca
active etc.). in partea urméatoare vom prezenta posibilitdtile de suport si sprijin
oferite, in special acele posibilitati care pot fi accesate de catre tinerii fara un loc
de munca din tarile partenere pentru ca sa putem intelege mai bine nevoile lor si
provocarile, problemele intalnite.




Politicile de ocupare a fortei de munca din tarile partenere sunt influentate de catre
strategia Europeana 2020 pentru cresterea economica si crearea unor noi locuri de
munca. Astfel tarile partenere au elaborat programe speciale finantate de Fondul
Social European pentru incluziunea sociala a copiilor si tinerilor dezavantajati, aflati
in situatii de risc (in special NEET, si alte grupuri de tineri dezavantajati, precum
persoane cu handicap, cei aflati in situatii de risc), ca de exemplu Garantia pentru
Tineret sau programe operationale Capital Uman. Aceste programe se adreseaza
entitatilor publice sau private care pot solicita finantare cu un plan de
implementare elaborat (propunere de proiect).

Rata somajului in randul tinerilor se variaza dovedind succesul acestor programe;
insa exista putine date si informatii legate de accesarea serviciilor de orientare si
consiliere profesionald de céatre tinerii dezavantajati. in general, accesul tinerilor
dezavantajati la serviciile de orientare si consiliere profesionala este foarte scazuta
fiindca nevoile depasesc posibilitatile oferite. Dupa un studiu elaborat in Romania,
tinerii cu nevoi speciale nu au acces la servicii de orientare in cariera sau de servicii
de ocupare a fortei de munca. Mai mult, barierele geografice, zonele in care traiesc
acesti tineri, pot contribui la minimalizarea accesului la servicii de orientare, fiindca
retelele institutionale nu ajung la comunitatile marginalizate.

Exista Tnsa cateva exemple de abordari speciale orientate catre tinerii aflati in
situatii de risc, cateva incluse si in politicile nationale:

in Croatia elevii cu probleme de dezvoltare si probleme serioase de sanatate sunt
identificate si evaluate de catre Sondajul de Preferinta Profesionala organizat anual
de catre Serviciul Croat de Ocupare a Fortei de Munca. Dupa o evaluare psihologica
sau un proces de reabilitare profesionala, se ofera programe educationale luand in
considerare opiniile grupului de experti, capacitatile individuale ale elevilor si
cererile de pe piata de munca. Trebuie insa mentionat, ca nu toti elevii sau studentii
sunt implicati in aceste servicii de asistenta si proces de sprijinire - nu participa de
exemplu adolescentii si tinerii dezavantajati la varsta de pubertate.

Cateva universitati din Grecia, cum ar fi Universitatea Aristotle din Thessaloniki,
ofera servicii speciale studentilor care apartin Grupurilor Sociale Vulnerabile si au
scopul de a sprijini calificarile profesionale ale acestor tineri si sa-i ajute in
integrarea lor pe piata de munca. Aceste servicii sunt oferite de catre Birourile de
Legatura ai Sistemului de Cariera si de Ocupare a Fortei de Munca.

in  Ungaria, politicile guvernamentale, precum Strategia de Dezvoltare a
invatdmantului Public 2003 sau Strategia de Dezvoltare a Formarii Profesionale
2005-2013 ofera sprijin grupurilor dezavantajati, in special se ocupa de ariile urgente
de interventie cum ar fi serviciile de consiliere in cariera pentru populatia rroma si
pentru tinerii cu nevoi speciale. Aceste strategii au scopul de a sprijini integrarea
grupurilor dezavantajati in educatie si pe piata de munca. Alte masuri de scara mai
mica sunt "Ajutor pentru calatorie” lansat in 2005 de catre Fundatia




Publica pentru Rromi din Ungaria cu scopul de a reduce abandonul scolar oferind
burse de studii impreuna cu servicii de mentoring. Un alt program intitulat "Drum
catre o profesie” ofera suport financiar studentilor dezavantajati VET si profesorilor
lor care au rol de mentor.

in Italia serviciile Agentiilor Publice de Ocupare a Fortei de Muncé oferd angajare
asistata persoanelor cu handicap si persoanelor din categoriile speciale. Exista un
birou special pentru migranti oferindu-i mediere culturala si de limba (interpretare)
pentru a-i sprijini in cautarea unui loc de munca.




.4. ANEXA: EXEMPLE DE BUNE
PRACTICI DIN TARILE PARTENERE

CROATIA

Nume: Sirius - Centre for psychological counselling, education and research
Adresa: Buzanova 10, 10000 Zagreb, Croatia

Tel/E-mail: 00385 1 6701 224; info@centar-sirius.hr

Pagina web: www.centar-sirius.hr

DESCRIEREA BUNELOR PRACTICI:

Scopul principal al proiectului Youth Job Clubs - Pilot Project (Cluburi de tineret
pentru munca - Proiect pilot) din judetul Sisak-Moslavina este cresterea capacitatii
de angajare a tinerilor someri din judetul Sisak-Moslavina (regiunea cea mai putin
dezvoltata din Croatia) prin infiintarea si sprijinirea a doi cluburi de tineret pentru
munca in Sisak si Glina. Cu ajutorul acestui proiect cluburile din Sisak si Glina au
fost echipate, 20 de tineri fara loc de munca cu studii umaniste si/sau stiinte
sociale au urmat un curs de formare Job Club Leader - curs de 100 de ore si sprijin
personal. Cluburile de tineret pentru munca au oferit instruire/formare intensiva
pentru 60 de tineri someri prin 9 cicluri de formare. Pe langa cursurile intensive de
abilitati de angajare, cluburile au oferit servicii de suport (informare si orientare)
altor 152 de tineri care au avut nevoie de orientare si consiliere in cautarea unui loc
de munca.

GRUP TINTA (TINERI DEZAVANTAIJATI):

e 20 de tineri fara loc de munca licentiate in studii umaniste sau stiinte sociale au
fost inclusi intr-un program de formare sa devina viitori lideri ai cluburilor (Youth
Job Club Leader). 2 persoane au fost angajati in cluburile infiintate in zone rurale,
dezavantajate din Croatia.

e 60 tineri fara loc de munca (someri de lunga durata) au urmat un curs intensive
de 3 saptamani pentru a cauta un loc de munca cu ajutorul unui tanar lider,
Youth Job Club Leader.

e 100 de persoane fara loc de munca (someri de lunga duratd) din comunitatea
locala - sunt beneficiarii zilnici ai activitatilor organizate de Club.




ASPECTE IMPORTANTE/REZULTATELE BUNELOR PRACTICI:

in cadrul acestui proiect am incercat si am testat mai multe tipuri de activitati in
comunitatea locala cu scopul de a sprijini persoanele fara loc de munca - activitati
diferite de cele oferite de catre serviciile oficiale de ocupare a fortei de munca. Unii
tineri din aceste comunitati locale au un risc mai ridicat de somaj in comparatie cu
altii, de exemplu tinerii care apartin unor grupuri de minoritati, persoane cu
handicap, persoane cu educatie minima sau persoane din zone rurale (izolare
geograficd) etc. infiintarea cluburilor de tineret in aceste regiuni a sporit accesul la
educatie non-formala nu numai geografic ci si din punct de vedere financiar.
Urmand cursurile oferite de Club beneficiarii au dobandit competente relevante
necesare la locul de munca si si-au extins reteaua sociala ceea ce i-a ajutat in
cautarea unui loc de munca.

Toate activitatile au ajutat tinerii participanti sa fie mai activi in cautarea unui loc
de munca si in activitati de antreprenoriat. Tinerii participanti au dezvoltat o
atitudine pozitiva fata de angajare si fata de societatea din jurul lor. Toate
activitatile erau personalizate, orientate catre nevoile tinerilor participanti; au
primit mult sprijin (clubul de tineret, calculatori, internet, Lider Club specializat..).
Aceste activitati au rezultat in cresterea ratei de angajare a tinerilor participanti
datorita competentelor lor si atitudinii lor pozitive fata de angajare.

Authors: lva Sverko, PhD and Toni Babarovié, PhD from the Institute of Social Sciences Ivo Pilar
Tel/E-mail: Iva.Sverko@pilar.hr; Toni.Babarovic@pilar.hr
Pagina web: www.putkarijere.hr (Drum spre cariera)

DESCRIEREA BUNELOR PRACTICI:

Put karijere (Drum spre carierd) este o pagina web interactiva cu multe chestionare
psihologice de calitate si dovedite stiintific concepute pentru toti cei care se afla in
procesul de planificare a carierei. Toate chestionarele sunt gratuite si ofera
feedback care pot ajuta oamenii in procesul de planificare a carierei. Aici, oamenii
pot afla mai multe despre interesele lor profesionale, despre valorile pe care le pot
gasi si pe care le pot realiza la locul de munca, despre dificultatile cu care se
confrunta oamenii atunci cand iau decizii legate de cariera si cum sa le trateze,
cum sa gestioneze o cariera si sa primeasca sfaturi despre cum pot imbunatati
cariera lor. Completand chestionarele, indivizii pot afla mai multe despre acele
trasaturi si caracteristici care se leaga de procesul de planificare a carierei. Acest
site face parte dintr-un proiect stiintific mai amplu, condus de autorii si sustinatorii
Fundatiei Croate pentru Stiinte.




GRUP TINTA (TINERI DEZAVANTAIJATI):

Acest site poate fi utilizat de toti cei care au nevoie de feedback de calitate cu
privire la trasaturile si caracteristicile lor in timp ce se aflu intr-un proces de
schimbare a carierei sau in cautarea unui loc de munca adecvat. De asemenea,
poate fi utilizat si de persoanele fara loc de munca ca instrument de auto-reflectie
in luarea deciziilor legate de cariera.

ASPECTE IMPORTANTE/REZULTATELE BUNELOR PRACTICI:

Acest site reprezinta un exemplu de legatura intre cercetarea stiintifica si implicatiile
practice ale rezultatelor cercetarii, care nu se gaseste foarte des in Croatia. Site-ul a
fost dezvoltat Tn cadrul proiectului Vocational Development in Adolescence: Setting
the Adolescent Career Transition Model (Dezvoltarea profesionala in adolescenta:
stabilirea unui model de tranzitie in cariera adolescentilor) condus de Iva Sverko, PhD
si Toni Babarovi¢, PhD de la Institutul de Stiinte Sociale Ivo Pilar. Scopul proiectului a
fost identificarea determinantilor cheie ai tranzitiei de succes de la scoala la locul de
munca sau de la scoala la colegiu. Proiectul a fost compus dintr-o cercetare si o parte
practicd. in cadrul cercetarii a fost elaborat un model de carierd pentru adoelscenti,
modelul s-a verificat iar partea practica a constituit din dezvoltarea unei pagini web
Put karijere (Career path). Pagina web ofera numeroase chestionare psihologice:

e Inventarul de interese ilustrative si descriptive

e Inventar personal global - modelul

o sferic de interese si atitudini legate de competenta
e Inventar de valori

e Inventar al maturitatii profesionale

e Scala de adaptare si abilitati in cariera

e Evaluarea starii de identitate profesionale

e Dificultati Tn luarea deciziilor legate de cariera

e Profil de luare a deciziilor legate de cariera

GRECIA

Nume Greek Manpower Employment Organization (OAED)
Adresa: Ethnikis Antistaseos 8st, 17456 Greece, Alimos
Tel/E-mail 0030-2109989500 / infoportal@oaed.gr

Pagina web: http://www.ocaed.gr/

DESCRIEREA BUNELOR PRACTICI:

Forumul convoaca persoanele NEET si intreprinderile prin promovarea serviciilor
OEAD si acorda o atentie deosebita serviciilor de consiliere, formarii si
oportunitatilor de angajare. Activitatile Forumului include urmatoarele: Posibilitati
de cariera si locuri de munca; Discutii in plen (Sesiuni publice de intrebare-
raspuns); Workshop-uri; informatii EURES; sprijin in scrierea unui CV; prezentare
detaliata a initiativei Garantie pentru Tineret si alte activitati oferite tinerilor din

Crecia.




GRUP TINTA (TINERI DEZAVANTAIJATI):

Forumul era un eveniment de o zi in luna mai 2014 si era cel de al patrulea
eveniment de acest fel organizat de catre Organizatia Resurselor Umane si Ocuparii
Fortei de Munca din Grecia (OAED) in ultimii trei ani. Forumul era destinat
persoanelor NEET si altor grupuri tinta, precum angajatori si persoane in cautarea
unui loc de munca cu scopul de a-i prezenta serviciile oferite de catre OAED.

ASPECTE IMPORTANTE/REZULTATELE BUNELOR PRACTICI:

Aproximativ 2000 de oameni au participat la Forumul organizat in anul 2014. Atat
sesiunile de workshop cat si activitatile de suport destinate scrierii unui CV au avut
un numar mai mare de participanti (270 si 525) decat a fost planificat initial (240 si
300). 51% din participanti si-au exprimat vointa de a participa la sesiuni de
consiliere mai complexe in cadrul OAED (care era si scopul principal al workshop-
ului organizat) si 64 % au fost de parere ca Workshop-urile organizate de OAED au
fost utile. Noi evenimente de ocupare a fortei de munca sunt proiectate pe viitor.

Nume Greek Manpower Employment Organization (OAED)
Adresa: Ethnikis Antistaseos 8st, 17456 Greece, Alimos
Tel/E-mail 0030-2109989500 / infoportal@oaed.gr

Pagina web: http://www.oaed.gr/

DESCRIEREA BUNELOR PRACTICI:

Forumul convoaca persoanele NEET si intreprinderile prin promovarea serviciilor
OEAD si acorda o atentie deosebita serviciilor de consiliere, formarii si
oportunitatilor de angajare. Activitatile Forumului include urmatoarele: Posibilitati
de cariera si locuri de munca; Discutii in plen (Sesiuni publice de intrebare-
raspuns); Workshop-uri; informatii EURES; sprijin Tn scrierea unui CV; prezentare
detaliata a initiativei Garantie pentru Tineret si alte activitati oferite tinerilor din
Crecia.

GRUP TINTA (TINERI DEZAVANTAIJATI):

Forumul era un eveniment de o zi in luna mai 2014 si era cel de al patrulea
eveniment de acest fel organizat de catre Organizatia Resurselor Umane si Ocuparii
Fortei de Munca din Grecia (OAED) in ultimii trei ani. Forumul era destinat
persoanelor NEET si altor grupuri tinta, precum angajatori si persoane in cautarea
unui loc de munca cu scopul de a-i prezenta serviciile oferite de catre OAED.




ASPECTE IMPORTANTE/REZULTATELE BUNELOR PRACTICI:

Aproximativ 2000 de oameni au participat la Forumul organizat in anul 2014. Atat
sesiunile de workshop cat si activitatile de suport destinate scrierii unui CV au avut
un numar mai mare de participanti (270 si 525) decat a fost planificat initial (240 si
300). 51% din participanti si-au exprimat vointa de a participa la sesiuni de
consiliere mai complexe in cadrul OAED (care era si scopul principal al workshop-
ului organizat) si 64 % au fost de parere ca Workshop-urile organizate de OAED au
fost utile. Noi evenimente de ocupare a fortei de munca sunt proiectate pe viitor.

UNGARIA

B Public Education Bridge Programmes

Programele de Educatie Publicda de Incluziune (Public Education Bridge
Programmes) ofera servicii educationale, sociale, culturale si pedagogice pentru
dezvoltarea abilitatilor si personalitatii elevilor, Ti ajuta pe elevi sa se inscrie in
invatamantul secundar sau scoli profesionale sau sa dobandeasca cunostinte care ii
vor ajuta sa se angajeze si sa traiasca o viata independenta.

Elevii care au terminat gimnaziul dar Tnca nu sunt inscrisi la liceu sau scoala
profesionalda au posibilitatea de a-si continua studiile in cadrul Programului de
Incluziune | la initiativa scolilor generale unde si-au terminat studiile.

Educatia oferita de Programul de Incluziune | ofera cunostinte si competente
complementare care sunt necesare pentru continuarea studiilor si ofera programme
de dezvoltare personalizate si adaptate nevoilor si abilitatilor individuale.
Programul educationale de Incluziune | ii ajuta sa invete la nivelul propriilor
abilitati si ii ofera orientare in cariera. Aici elevii vor insusi cunostinte care le vor
ajuta sa se descurce pe piata muncii. In cadrul Programului de Incluziune I, elevii
vor sustine un examen de admitere la licee sau scoli profesionale. Dupa absolvirea
programului, scoala care a organizat programul va emite un certificate de absolvire
a studiilor. Programul de Incluziune | este organizat in asa fel incat permite cazarea
elevilor daca este necesar.

Daca elevii nu au absolvit nici scoala generala pana ce indeplinesc 15 ani, Tnsa au
terminat macar 6 clase, scoala poate recomanda acestor elevi Programul de
Incluziune Il. Educatia oferita in cadrul Programului de Incluziune |l pune accent
pe motivarea elevilor sa invete si sa dezvolte competente necesare in diferite
domenii profesionale asa cum este prescris de lege; programul ofera si servicii de
orientare profesionala si poate pregati elevii la o calificare profesionala.
Participantii Programul de Incluziune Il trebuie sa dea un examen final pentru a
absolve programul in urma caruia vor primi un certificat de absolvire din partea
scolii. Examenul final reusit ofera o certificare partiala de calificare profesionala si
d& dreptul detinatorului sa-si continue studiile intr-un liceu. in cadrul Programului
de Incluziune Il, elevii vor obtine cunostintele necesare pentru inceperea formarii
profesionale si vor dobandi elemente teoretice si practice necesare pentru
inceperea formarii profesionale. Dupa absolvirea programului elevii vor fi pregatiti
de luarea examenului de absolvire a formarii profesionale.




in cadrul Programelor de Educatie Publicd de Incluziune activitatile si cursurile de
dezvoltare sunt programate in asa fel incat sa fie distribuite Tn mod egal inainte si
dupa masa. Profesorii care participa in astfel de programe educationale
personalizate pot primi un supliment la salariu daca 70% din elevi reusesc la
examenul de admitere in Tnvatamantul secundar sau in cazul Programului de
Incluziune Il au trecut in al doilea an.

in cadrul Programelor de Educatie Publicd de Incluziune se pot organiza si clase
pentru elevii care nu au absolvit scoala generala sau au mai putin de 6 clase
absolvite cu scopul de a-i pregati pentru formare profesionala in cadrul de
calificare asa cum este definit de catre Decretul Guvernamental cu privire la
Registrul Nationale de Calificari Profesionale.

Programele educationale oferite in cadrul Programelor de Educatie Publica de
Incluziune sunt reglementate prin decretul emis de Ministerul Educatiei in care
sunt specificate si principiile de organizare, metodele si instrumentele de
dezvoltare, regulamentul de evaluare, supervizarea studentilor si activitatile
pedagogice.

Programele de Educatie Publica de Incluziune pot fi organizate de catre scoli
primare sau secundare conform procedurilor stabilite de Guvern. Institutiile care
participa in program sunt nominale de catre Guvern.

B Program de promovare al angajarii rromilor cu pregétire scolara

Programul (HRom in maghiara) se bazeaza pe o noua abordare de incluziune a
rromilor prin promovarea angajarii lor pe piata de munca, mai ales in sectorul
privat. Scopul principal al programului este de a facilita accesul rromilor cu studii
medii sau superioare la locuri de munca prestigioase la companii private. Obiectivul
pe termen lung al programului este de a contribui la dezvoltarea clasei sociale de
mijloc si cultivarea unei societati inclusive si reducerea prejudecatilor si a
atitudinilor negative fata de rromi. Programul doreste sa constientizeze valoarea
educatiei Tn randul rromilor. Speram ca exemplele bune si oportunitatile mai bune
de angajare, cariere de succes vor fi cunoscute in intreaga comunitate de rromi.

Conceptul de baza a programului este diferit de programele existente de angajare
in care grupul tinta este compus din persoane fara educatie, fara ocupatie pe
termen lung. Acest program ofera metode alternative pentru a creste rata de
angajare a rromilor. Activitatile sprijina angajatii potentiali de etnie rroma prin
pregatirea lor pentru angajare. Pe de alta parte, programul ofera sprijin si
angajatorilor in adaptarea procedurilor interne pentru angajarea rromilor calificati
si pentru a dezvolta un mediu de lucru incluziv. Programul va furniza cunostintele
necesare proiectarii unor politici sociale menite sa reduca distanta intre
minoritatile de rromi educati si sectorul privat.




Programul va dezvolta, testa si va evalua serviciile create pentru candidati si
organizatii cu scop comercial. CEU CPS este responsabil pentru masurarea
impactului acestui program. Monitorizarea si evaluare programului vor fi axate pe
dezvoltarea personala a participantilor la program si evolutia culturii
organizationale 1in cadrul companiilor participante, diversificarea politicilor
companiilor partenere care participa la program si angajeaza rromi educati.

ITALIA

Nume Cooperativa Il Cenacolo- Societa Cooperativa Sociale Onlus (membru al celui mai
importante consortii de cooperative sociale din Florenta: Gruppo Cooperativo Co&So)
Adresa: Via Leopoldo Pellas 20/A-B - 50141 Firenze

Tel/E-mail +39 055 / 6584985 segreteria@coopcenacolo.it and cultraro@coopcenacolo.it
Pagina web: http://www.coopcenacolo.it/index.php and http://coeso.org/

DESCRIEREA BUNELOR PRACTICI:

Proiectul NEET-WORK a fost derulat intre octombrie 2014-octombrie 2015 de catre
cooperative sociala "Il Cenacolo”. Era una din cele 17 proiecte pilot finantate de
Regiunea Toscana prin projectul "Giovanisi” adresat persoanelor NEET. Proiectul s-a
realizat cu ajutorul mai multor entitati publice si private, cum ar fi municipalitati
(Florenta, Scandicci, Fiesole, Calenzano, si altii), scoli profesionale, servicii de
sanatate, asociatii de comert si centre de tineret din orasele participante.

Scopul proiectului era sa dezvolte o strategie de interventie pentru o retea de
actori locali implicati in educatie, formare si orientare pentru a identifica tinerii
NEET (tineri de varsta intre 18-30 care nu au un loc de munca, educatie sau
formare) din Provincia Florenta si pentru a-i oferi workshop-uri de orientare
profesionala, seminarii de cautare a unui loc de munca, sesiuni de consiliere
personale si cursuri de formare. Obiectivul principal al proiectului era sa sprijine
tinerii NEET in luarea deciziilor legate de angajare sau alegerea carierei.

Tinerii NEET au fost Tncurajati sa se inscrie pe site-ul Garantie pentru Tineri si sa
sustina un interviu de angajare la Centrul de Ocupare a Fortei de Munca.

GRUP TINTA (TINERI DEZAVANTAIJATI):

Tineri NEET (care nu au un loc de munca, educatie sau formare) cu varsta intre 18-
30 din Provincia Florenta.




ASPECTE IMPORTANTE/REZULTATELE BUNELOR PRACTICI:

60% din participanti au avut varste intre 18-25, iar impartirea pe sexe era aprox. 50-
50%. In cadrul proiectului au fost implementate 4 cicluri de activitati intre
octombrie 2014- octombrie 2015 cu participarea a 124 de tineri NEET:

e 73 participanti la workshop-urile de orientare

e 43 participanti la seminare de cautare a unui loc de munca si 67 participanti la
activitati de scrierea unui CV si 57 participanti la simulari de interviu de angajare

e 102 participanti la cursurile de formare pentru dezvoltarea competentelor
transversale

e 5 participanti la sesiuni de consiliere personala

La sfarsitul proiectului 92 de participanti s-au inscrisi pe site-ul Garantie pentru
Tineri; 27 participanti au gasit un loc de munca.

Nume “Migrants Desk” la Centrul de Ocupare a Fortei de Munca (Sportello Immigrati presso il
Centro per I'lmpiego) / Management de Consorzio Mestieri

Adresa: in functie de adresa PES, pentru mai multe informatii vizitati site-ul:
http://www.cittametropolitana.fi.it/lavoro/centri-per-limpiego/centri-per-limpiego-sedi-e-orari/
Tel: in functie de adresa PES (vezi mai sus)

DESCRIEREA BUNELOR PRACTICI:

Biroul pentru Migratie (Migrants Desk) este un serviciu oferit de cele 9 centre de
ocupare a fortei de munca din Florenta si ofera servicii de orientare si consiliere
juridica cetatenilor din afara UE cu privire la probleme de angajare ivite din statutul
lor legal Tn comparatie cu cetatenii Italieni sau UE. Biroul pentru Migratie este un
birou de informatii menit sa sprijine cetatenii din lumea a treia si companiile in
privinta reglementarilor de angajare si solutionarea litigiilor legate de munca a
cetatenilor din afara UE. Biroul este coordonat de catre Consorzio Mestieri (a carui
membru este si FormAzione Co&So) impreuna cu alte agentii de ocupare a fortei de
munca la nivel regional.

Biroul ofera urmatoarele servicii:

e Informare despre piata de munca, ocupatii, oportunitati de formare adaptate
nevoilor clientului (interviu personal sau asistenta prin telefon); asigurarea
suportului tiparit despre servicii. Informatii legate de situatia legala a cetatenilor
straini din Italia;

e Servicii de orientare profesionala pentru gasirea profesiei ideale (max. 90
minute/client) bazat pe:

- Crearea unui profil al clientului care include informatii despre educatie,
experiente de munca, competente, aspiratii profesionale si nevoi legate de
munca avand in vedere specificul pietei de munca la nivel local si oportunitatile
de formare existente.

- Dezvoltarea unui Plan Individual de Interventie (Piano di Azione Individuale)
care descrie pasii de urmat de catre persoana in cauza, cu ajutorul Centrului de
Ocupare a Fortei de Munca pentru a gasi un loc de munca sau un curs de
perfectionare profesionala.




e Mediere culturala si lingvistica pentru cetatenii straini (min. 30 minute, la
programare) pentru a-i ajuta sa inteleaga natura serviciilor oferite si specificul
pietei de munca. Serviciul include traducere documentelor importante si CV-ul
clientului. Serviciile sunt oferite Tn limbile: albaneza, chineza, araba, romana,
bengaleza, engleza, spaniola si franceza.

Serviciile sunt finantate de catre Regiunea Toscana prin fonduri ESF.

GRUP TINTA (TINERI DEZAVANTAIJATI):

Serviciile sunt oferite cetatenilor din afara UE si angajatorilor care vor sa angajeze
persoane din afara UE sau care au deja angajati din afara UE. Fiindca majoritatea
tinerilor sunt din lumea a treia si sunt tineri NEET serviciile noastre par a fi cea mai
buna solutie pentru problemele grupului tinta.

ASPECTE IMPORTANTE/REZULTATELE BUNELOR PRACTICI:

De la deschiderea Biroului (ianuarie 2017) aprox. 2000 de migranti au vizitat Biroul
pentru Migratie si aproape toti dintre acestia si-au revizuit CV-ul cu ajutorul
personalului si mediatorilor nostri. Toti clientii au primit sprijinul necesar pentru a-
si cauta un loc de munca pe site-ul Regiunii Toscana
(http://idolweb.cittametropolitana.fi.it) si cel putin 50% dintre ei au fost trimisi la
cursuri gratuite de limba italiana; 5% dintre tinerii migranti au depus candidatura
pentru a deveni membru al Garantiei pentru Tineret.

Dintr-o perspectiva calitativa, serviciile oferite pentru tinerii migranti i-au ajutat sa
aiba o privire de ansamblu asupra posibilitatilor lor pe piata de munca si au primit
ajutor sa-si gaseasca un loc de munca sau un curs de perfectionare profesionala.




ROMANIA

Nume Centre de Angajare Asistata - Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Harghita

Adresa: Piata Libertatii nr. 5, 530140 Miercrea Ciuc, Romania

Tel/E-mail +40 266 314711, office@dgaspchr.ro, caagheorgheni@gmail.com

Pagina web: www.caahr.ro, www.dgaspchr.ro

DESCRIEREA BUNELOR PRACTICI:

Angajarea asistata este un serviciu de suport constituit pe baza ghidului EUSE.
Centrul de angajare asistata a fost infiintat in 2014 printr-un proiect axat pe
incluziunea pe piata muncii a tinerilor aflati in situatii de risc. in cadrul proiectului
au fost infiintate alte trei centre similare in diferite orase din judetul Harghita.
Metodele si abordarile folosite de consilieri (mentori) sunt bazate pe nevoile
individuale ale beneficiarilor si presupun participare activa in procesul de cautare a
locului de munca. Serviciul de asistenta are 5 etape: informare initiala a clientului,
evaluarea profilului vocational cu ajutorul unor chestionare de psihologie,
identificand nevoile special de formare, constientizarea eticii de munca,
sensibilizarea angajatorilor, asistenta la locul de munca si in afara locului de
munca.

Metodologia ne obliga sa acordam asistenta beneficiarilor in toate fazele procesului
de angajare: adunarea informatiilor, depunerea candidaturii, angajare si pastrarea
locului de munca (asistenta la locul de munca in procesul de acomodare).
Angajatorii reprezinta un alt grup de tinta al proiectului, prin urmare si ei pot
beneficia de asistenta in intelegerea situatiei si nevoilor speciale ale tinerilor aflati
in situatii de risc sau cu dizabilitati.

GRUP TINTA (TINERI DEZAVANTAIJATI):

Tineri aflati in situatii de risc (tineri NEET, tineri care au parasit sistemul
institutionalizat de protectie a copilului, rromi) si persoane cu dizabilitati.




ASPECTE IMPORTANTE/REZULTATELE BUNELOR PRACTICI:

Dupa datele si rezultatele din 2017,

e Centrul de angajare asistata functionand sub autoritatea Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Harghita opereaza cu un consilier care a
oferit asistenta pentru 52 de persoane (persoane cu dizabilitati, parinti, tineri
care au parasit sistemul institutionalizat de protectie a copilului). 21 beneficieri
au intrat in programul complex de suport si 17 au depus candidatura pentru
diverse locuri de munca iar 11 din ei au fost angajati.

e 21 de clienti au participat la cursuri de formare continua de dezvoltare a
competentelor

e 21 clienti au fost Tnregistrati in sistemul de ocupare a fortei de munca inainte de
a gasi un loc de munca potrivit si astfel au primit ajutor de stat (impreuna cu
angajator).

PORTUGALIA

Nume Conceitos do Mundo - ONGD

Adresa: Avenida da Republica, n° 50 - 2° Piso, Lisboa, Portugal
Tel +351 96 498 40 30

E-mail anabela@conceitosdomundo.pt

Pagina web: www.conceitosdomundo.pt

DESCRIEREA BUNELOR PRACTICI:

in Conceitos do Mundo avem un proiect (EIH - Educacao Intercultural e Humana)
demarat in anul 2014 Tn colaborare cu Municipiul Seixal. Proiectul si-a propus sa
protejeze drepturile copiilor si tinerilor. Punctele forte ale proiectului nostru consta
in implicarea tinerilor Tn activitati si tematici interesante care le vor ajuta sa-si
gaseasca locul in societate. Astfel am creat un program axat pe aceste subiecte:
dreptul la munca, relatii sociale si piata de munca. Proiectul este in curs de
implementare si pana acum am obtinut rezultate foarte bune.

GRUP TINTA (TINERI DEZAVANTAIJATI):

Municipiul Seixal este un oras mare din Portugalia cu o populatie multiculturala.
Aproximativ 80% din cetateni apartin grupurilor de persoane dezavantajate,
vulnerabile (inclusive tineri).

ASPECTE IMPORTANTE/REZULTATELE BUNELOR PRACTICI:

in 2015, dup& un an de proiect, s-au prezentat o multime de voluntari care au vrut
s& colaboreze cu noi. in 2016 numarul studentilor universitari din Seixal a crescut.




PARTEA |

RAPORT DESPRE REZULTATELE
CERCETARII




1.0. INTRODUCERE

in toate tarile partenere s-a efectuat o cercetare empirica. Scopul cercetarii era de
a identifica nevoile de formare, conditiile de lucru si de a imbunatati performanta
profesionala a minim 15 de lucratori de tineret care lucreaza in domeniul de
orientare si consiliere profesionala. Rezultatele cercetarii empirice vor contribui in
final la identificarea subiectelor si determinarea continutului cursului de formare
prevazut in proiect.

11.0.1. PROIECTAREA S| METODOLOGIA CERCETARII

Cercetarea s-a efectuat intre februarie si iulie in Croatia, Grecia, Italia, Ungaria,
Portugalia si Romania. 92 lucratori de tineret au participat la cercetare (minim 15 /
in fiecare tara). Figura de mai jos arata contributia partenerilor la esantion:

Contributiile partenerilor la cercetare (nr. interviuri)

mRo
mir

mGR
mHU
mCR
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Interviurile semi-structurate au stat la baza cercetarii primare. Parteneriatul a
dezvoltat un ghid de completare pentru interviu intr-o maniera care permite
exprimarea libera a ideilor, sugestiilor dar totusi sa aiba o structura comuna
obiectiva care permite analiza si comparatia rezultatelor. Datele obtinute au fost
comparate si analizate pe baza concluziilor furnizate de fiecare partener.

in primul rand trebuie sa specificAm ca studiul prezent nu corespunde formei si
structurii unei cercetari stiintifice: exista posibilitatea ca rezultatele obtinute din
aceasta cercetare sa varieze pana la un punct, si esantionul nu este reprezentativ.
in al doilea rand trebuie s& mentiondm c& unul din parteneri a folosit un
instrument de cercetare putin diferit, si altul a furnizat un sumar incomplet. in
ciuda acestor probleme, rezultatele analizei au un rol important in identificarea
tendintelor, provocarilor pe care lucratorii de tineret le Tntampina in munca de zi
cu zi si a nevoilor lucratorilor de tineret care lucreaza in domeniul orientarii si
consilieri profesionale.

II.1. REZULTATELE PRINCIPALE

Printre altele, cercetarea a scos la evidenta ca lucratorii de tineret provin dintr-o
varietate de domenii de lucru. Majoritatea lor au o diploma de studii superioare

in domeniu, dar foarte putini dintre ei au participat la un training sau au avut
experienta profesionala cand au inceput sa lucreze cu tinerii. Aceste rezultate
confirma rezultatele cercetarii secundare care s-a concentrat asupra prezentarii
sistemelor nationale de orientare si consiliera profesionala. Majoritatea subiectilor
lucreaza de 1-5 ani cu persoane fard loc de munca pe termen scurt/lung, tineri in
cautarea unui loc de munca/formare sau tineri care apartin minoritatilor etnice sau
migranti.

Dificultatile scoase in evidenta de catre subiecti se concentreaza in jurul
relationarii lucratorilor de tineret si a beneficiarilor de servicii: intelegerea starii
emotionale, motivatiei, acordarea de suport pe plan personal si profesional (ex.
suport emotional Tn situatii dificile de viata, mentorat, abordari in domeniul
orientarii). Colaborarea cu colegii sau membri retelei extinse de sprijinire a tinerilor
este de asemenea foarte des mentionat ca o provocare dar si propunerea
subiectelor de formare pentru lucratori de tineret.

Cele mai frecvente probleme intalnite zilnic de lucratorii de tineret sunt lipsa
competentelor necesare pentru orientarea si consilierea profesionala a tinerilor,
motivarea, comunicarea, relationare, empatie, toleranta si intelegere - acestea sunt
lucrurile care necesita dezvoltare intr-o maniera care permite pastrarea distantei
profesionale si independenta.

Daca luam in considerare natura practicarii profesiei de orientare si consiliere
profesionala, respondentii afirma ca metoda lor preferata de formare este
organizarea sedintelor participative care include schimb de experienta, studii/vizite
pe teren, schimb de experienta cu profesionisti cu durate intre 1-2 zile cu cate 4-5
ore de curs.




Cercetarea a dovedit ca aceste servicii de orientare si consiliere profesionala au si
un caracter puternic personal si ca de multe ori aceste relatii intre lucratorii de
tineret si tinerii asistati depaseste limitele profesionale ale sprijinului strict pentru
ocuparea fortei de munca.

II.2. REZULTATE DETALIATE

11.2.1. DATE SOCIO-DEMOGRAFICE

Esantionul este dominat de femei. Dupa cum se vede pe figura de mai jos putin
peste o patrime din respondenti sunt barbati. Daca analizam datele la nivel de tara,
observam ca contrar rezultatelor generale, in Ungaria respondentii sunt
predominant barbati.

Distribution of respondents by gender Distribution of responsents by gender/country
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Varsta medie a subiectilor este de 34.52 de ani, ceea ce inseamna ca avem un grup
tanar cu experienta de munca relevanta care poete fi analizata in viitor.

Distributia participantilor dupa
varsta
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in urméatoarele am constatat c& aproape toti respondentii detin o diplom& de
licenta si aproape jumatate din esantion au si un master. Aceste rezultate coincid
cu rezultatele cercetarii secundare. Analiza mai aprofundata a scos in evidenta ca
in Ungaria si Romania orientarea si consilierea se face si de catre persoane cu
diploma de
bacalaureat.

Nivelul de studiu al participantilor Nivelul de studiu al participantilor/tara
4%
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11.2.2. FORMARE PROFESIONALA

Formarea profesionala a lucratorilor de tineret care lucreaza in domeniul orientarii
si consilierii profesionale este un interes major al acestui proiect, iTn urmatoarele
vom prezenta informatii detaliate despre educatia respondentilor.

in ceea ce priveste participarea la cursuri de formare specializate sau formare
profesionala in domeniul orientarii si consilierii profesionale 38.5% din respondenti
spun ca au participat la cursuri de formare profesionala dupa terminarea studiilor.
Dintre acestea 14.13% (13) dintre respondenti au participat la acest curs fiindca era
obligatoriu pentru detinerea postului. Aceste rezultate sunt in linie cu cercetarea
secundara, formarea profesionala in acest domeniu are un nivel redus de
personalizare si exista lipsuri de formare de baza pentru incepatori.

Formare speciala in domeniul OCP (nr. raspunsuri)

Total
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Conform informatiilor furnizate de participanti la cercetare cursul a continut
subiecte de baza in domeniul orientarii si consilierii profesionale cum ar fi metode
si tehnici de orientare, evaluarea abilitatilor, legislatie sau angajarea asistata;
subiecte conexe cum ar fi relationarea, managementul serviciilor si metode de
consiliere.

Informatiile legate de durata formarii profesionale au scos la iveala ca exista si
sesiuni de formare de 4 ore (workshop-uri) pana la 250 sau 750 de ore si formari cu
durata intre 2-3 ani.

11.2.3. EXPERIENTA PROFESIONALA S| PROFILUL RESPONDENTILOR

Dupa cum se vede pe figura de mai jos lucratorii de tineret care lucreaza in
domeniul orientarii si consilierii profesionale sunt angajate de catre ONG-uri
(35.87%). Unul din patru lucratori de tineret lucreaza pentru institutii de stat
(26.9%), ponderea lor este similar in cazul altor tipuri de organizatii cum ar fi
cooperativele (22.83%). Un numar mare de lucratori de tineret din Ungaria si Grecia
lucreaza la scoli sau la alte institutii educationale. O mare majoritate a
respondentilor este angajat cu norma intreaga (83.7%).

Domeniul de lucru al participantilor (tip de organizatii
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in plus fatd de pozitia detinutd, respondentii au si alte roluri profesionale asociate
cu domeniul orientarii si consilierii profesionale (ca de exemplu consilier de cariera,
consultant educational), profesionisti in domeniul stiintelor sociale (lucratori
sociali, educatori, profesori, psihologi), coordonatori (manageri, directori,
coordonator proiect, CEO) si in multe alte domenii de activitate (Ex. marketing si
vanzari).

Procentul de respondenti care au experienta profesionala este de numai 17.39%.
21.74% dintre respondenti nu detin experienta profesionala relevanta. Majoritatea
(60.87%) respondentilor a acumulat pe parcurs experienta in domeniile conexe,
cum ar fi educatia, organizatii de tineret, programe pentru tineret, formarea
tinerilor, experienta in administratie, etc.

Experienta anterioara de munca

B Mo prior experience
B professional experience

W gxperience in related
activities

Experienta de lucru a respondentilor si timpul petrecut Tn pozitia detinuta sunt
strans legate de varsta respondentilor. Mai mult de jumatate din esantion (55.29%)
lucreaza in domeniul orientarii si consilierii profesionale de mai putin de 5 ani. Mai
putin de o patrime (23.33%) din ei au experienta intre 5-10 ani. Lucratorii de tineret
cu o experienta semnificativa au participat din Croatia, Italia si Romania.
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11.2.4. DEZVOLTAREA PROFESIONALA A CONSILIERILOR

Analiza raspunsurilor referitor la cunostintele indispensabile muncii lucratorilor de
tineret a aratat ca acele cunostinte pe care ei le folosesc Tn procesul de orientare si
consiliere cel mai des sunt: informatii despre mediul economic, piata de munca
(legislatie, suport, oportunitati), acesta subliniaza natura multidimensionala a
muncii lor. Lucratorii de tineret trebuie sa fie in stare sa identifice tendintele de pe
piata de munca si cerintele acestuia; trebuie sa fie in stare sa ofere orientare legala
celor fara loc de munca dar si angajatorilor. Trebuie sa fie capabili sa ofere
orientare profesionala si inclusiv sa evalueze abilitatile tanarului, sa-i descopere
motivatia si nevoile (nevoi de formare suport, etc.)

Majoritatea lucratorilor de tineret cauta informatii pe cont propriu pe site-uri, pe
pagini web si alte forme de media despre piata de munca, modificari legislative
sau oportunitati de munca. Ei se folosesc de asemenea de relatiile personale si
retele pentru a aduna informatii despre noi oportunitati. Experienta colegilor mai in
varsta este de asemenea o sursa importanta de informatii si cunostinte despre
tineri.

Pe baza raspunsurilor primite putem afirma ca nici o tara partenera nu dispune de
o sursa formala de informatii pentru lucratorii de tineret. Un grup mic de
practicanti Tn domeniul orientarii si consilierii profesionale au participat la

cursuri de formare profesionala si se folosesc de resursele personale pentru a gasi
informatiile si cunostintele de care au nevoie pentru munca lor. Acest aspect al
dezvoltarii profesionale confirm rezultatele cercetarii secundare care arata ca
nivelul recunoasterii profesionale a serviciilor de orientare si consiliere pentru

tineret este redusa comparativ cu alte ocupatii.




11.2.5. GRUPUL TINTA A SERVICIILOR DE ORIENTARE S| CONSILIERE
PROFESIONALA

Beneficiarii orientarii si consilierii profesionale au fost definite conform raportului
NEET2012.Eurofund, in care sunt prezentate 11 categorii de tineri fara ocupatie
bazate pe diferite caracteristici personale si socio-economice. Conform rezultatelor,
lucrdtorii de tineret lucreazad cu tineri din medii, trecut si motivatii diferite. in
medie un lucrator de tineret lucreaza cu 3 sau 4 categorii de tineri.

Dupa cum este prezentat si mai jos beneficiarii principali ai serviciilor de orientare
si consiliere profesionala sunt tinerii fara ocupatie pe termen lung/scurt (40.02%).
Al doilea cei mai numeros grup de tineri care primeste ajutor sunt “cautatorii

de oportunitate”: tineri care cauta in mod activ posibilitati de formare sau de
munca (34%). O pondere la fel de mare au minoritatile etnice / migranti (32.6%)

si tinerii marginalizati cu probleme sociale si financiare (30.4%). Tinerii care
parasesc sistemul institutionalizat de protectie a copilului reprezinta 27.2% din
beneficiari.

in mod similar cu caracteristicile tinerilor, respondentii interviurilor au spus ca
lucreaza cu diferite categorii de varsta. Aproape 2/3 dintre respondenti lucreaza cu
tineri intre 19-21 ani, 53.6% cu tineri intre 15-18 si 55.43% lucreaza cu beneficiari
intre 21-24 ani. O proportie semnificativa de lucratori de tineret lucreaza cu tineri
adulti intre 25-34 ani (45.65%) si grupuri peste varsta de 34 ani (32.61%).




Beneficiarii serviciilor de orientare si consiliere profesionala
(categorii de tineri) - nr. raspunsuri

other

the voluntary NEET=

"opportunity-seskers”: young people adively seeking
work/training

young pecplefrom ethnic minorities, migrant groups

young people leaving alternative care

young peoplein socally and economically deprived environment

young pecple pursuing dangerous and asocial lifestyles

young peaplewho are not sesking jobs or education

young peaplewho aresick or dizabled

young peoplewith family responsibilities

lzng-term and shomt-term unemployed
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1.3. PROBLEME SI NECESITATILE DE
FORMARE RELEVANTE IDENTIFICATE

in sectiunea urmatoare vom prezenta dificultatile pe care le intAmpina cel mai des
lucratorii de tineret in timp ce lucreaza Tn domeniul orientarii si consilierii
profesionale.

Respondentii au primit o lista cu activitatile si aspectele practicii/serviciilor de
orientare si consiliere profesionala si au fost rugati sa indice frecventa aparitiei
acestor dificultati in timpul activitatii zilnice. intrebarea era te tip scalad Likert de
la 1-4 unde 1 este niciodata si 4 inseamna foarte des. in acelasi timp respondentii au
fost rugati sa-si exprime nevoile/dorinta de formare pentru a imbunatati anumite
aspecte ale activitatii lor cu tinerii. Dificultatile au fost prezentate in trei categorii,
fiecare reprezentand activitati manageriale, profesionale si activitati conexe.

Urmatoarele activitati au fost trecute pe lista:

Pastrarea, documentarea si inregistrarea datelor si statisticilor despre activitati de sprijinirea tineretului

Identificarea tinerilor care au nevoie de orientare si consiliere vocationald

Dezvoltarea parteneriatelor si adoptarea unei metodologii holistice a muncii cu tineretul

Aplicarea principiilor sensibilitdtii interculturale (intelegerea contextului social, familial, cultural si subcultural
al tandrului)

4, Munca in echipd, managementul dinamicii de grup

5. ldentificarea problemelor si nevoilor tinerilor care au nevoie de orientare si consiliere profesionald

6. Evaluarea abilitdtilor i competentelor tinerilor (inclusiv recunoasterea experientei non-formale, etc.)

(R S I S

7. Colaborare cu tinerii pentru stabilirea obiectivelor educationale, de formare si teluri personale cu privire Iz
cariera

8. |dentificarea si alegerea tehnicilor adecvate pentru abordarea tinerilor (grupurilor) telurilor, nevoilor, stérii
psihice etc.

9. Furnizarea informatiilor despre oportunitatile educationale pentru tineri (detinerea informatiilor pertinente
despre sistemul educational, furnizori de educatie si formare profesionald, etc.)

10. Furnizarea de informatii despre piata de muncé (responsabilitdtifobligatiile angajatilor/angzajatorului,
posibilitati de suport financiar etc.)

11. Incurajarea si sprijinirea tinerilor si cultivarea auto-initiativel pentru ca ei s&-51 géseasca drumul spre angajare

12. |dentificarea si intelegerea personalitdtii tinerilor si atitudinea lor fatd de carierd; Dezvoltarea increderii in
sing, schimbarea atitudinii fatd de munca si responsabilitati, etc.




13. Colaborarea cu parintii tinerilor (ca parti integrate in orientarea si consilierea profesionald)
14. Utilizarea diferitelor instrumente pentru identificarea aspiratiilor si abilit&tilor profesionzle a tinerilor si

gasirea ocupatiei potrivite

15. Ajutor si asistentd in pregatire pentru procesul de angajare { CV, redactare scrisori de motivatie)®

16. Ajutor siasistentd in procesul de angajare (depunerea CV-ului, participarea la interviul de angajare, prima zi
la locul de muncd)

17. Ajutor si monitorizare |a locul de muncd si colaborare cu mediul de lucru (colegi, lider de grup, superiori etc.)

18. Aplicarea legislatiei 5i depasirea problemelor din legislatie

C ! 1. Folosirea abordarilor si instrumentelar diferentiate in munca cu tinerii (e.x. mentorat, consiliere, coaching,
supervizare ...) in afara chestiunilor de dezvoltare profesionald

2. Initierea si implementarea programelor interezante si captivante pentru tineri {cum ar fi eveniments,
workshop-uri si alte tipuri de activitati) care contribuie la dezvoltarea increderii in sine, constiinta de sine,
talente ascunse, deprinderi sociale care in final contribuie la dezvoltarea abilitatilor profesionale si tanarul
devine capabil 53 se angajeze

3. (Oferirea de suport emotional in situatii de viata dificile (probleme care n-au legatura cu profesia)

4. Tratarea cu respect a problemelor si incertitudinilor exprimate de tineri, tact, sensibilitate si pastrarea
distantei, profesionalism

5. Dezvoltarea retelelor si cooperare cu scoli si comunitati locale si organizarea activitdtilor de suport pentru
beneficiarii de catre servidile sociale si de sanatate.

6. Dezvoltarea retelelor si furnizarea de informatii de incredere asupra riscurilor posibile si despre locuri unde
pot CEFE Ajutor si sUport in organizarea initiativelor pentru tineret

D | 1. Participarea la formdri de dezvoltare a cunostintelor profesionale in domeniul orientarii si consilierii
prafesionale a tineretului

Graficul de mai jos ilustreaza media raspunsurilor referitoare la frecventa aparitiei
problemelor/dificultatilor in domeniul orientarii si consilierii profesionale.
(rezultatele specifice fiecarei tari sunt incluse Tn anexa).

Frecventa aparitiei problemelor (medie)
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Dupa cum se vede respondentii nostri au intampinat dificultati in munca de
orientare si consiliere profesionala. Cel mai redus numar de probleme au existat in
cazul dezvoltarii carierei: asistenta in procesul de aplicare pentru un loc de munca
(CV, scrisori de motivatie) (articol b15 - scor mediu 1.84), monitorizare si asistenta la
locul de munca (articol b17- scor mediu 1.87) sau furnizarea de informatii despre
piata de munca (idem b10 - scor mediu 1.89).




Topul celor mai frecvente probleme:

i Scor mediu Activitate i

3.06 b12 | |dentificarea siintelegerea personalitatii tinerilor si atitudinea lor fatd de cariera; Dezvoltarea
increderii in sine schimbarea atitudinii fatad de munca =i responsabilitati, etc.

2.96 c3 Oferirea de suport emotional Tn situatii de viatd dificle (probleme care n-au legaturd cu
profesia)

296 bl |dentificarea tinerilor care au nevoie de orientare si consiliere profesionala

291 bE |dentificarea si alegerea tehnicilor adecvate pentru abordarea tinerilor (grupurilor) telurilor,
neyoilor, starii psihice etc.

2.80 a3 Dezvoltarea retelelor si furnizarea de informati de incredere asupra riscurilor posibile si despre
locuri unde pot cere ajutor si suport in organizarea initiativelor pentru tineret

285 5 Dezvoltarea retelelor si cooperare cu scoli 5i comunitati locale si organizarea activitdtilor de
suport pentru beneficiarii de cdtre serviciile sociale s de sanatate.

281 b2 Dezvoltarea parteneriatelor si adoptarea unei metodologii holistice a munci cu tineretul

277 d Participarea la formdri de dezvoltare a cunostintelor profesionale in domeniul orientdrii i
consilierii profesionale a tineretului

272 al Pdstrarea, documentarea si inregistrarea datelor si statisticilor despre activitati de sprijinirea
tineretului

270 i) Furnizarea informatiilor despre oportunitatile educationale pentru tineri (detinerea
informatilor pertinente despre sistemul educational, furnizori de educatie si formare
prafesionalad, etc)

267 b1l Tncurajarea =1 sprijinirea tinerilor si cultivarea auto-initiativel pentru ca ei s&-51 géseasca drumul
Spre angajare

Nevoile de formare a respondentilor (exprimat procentual in raspunsurile pozitive
ale lucratorilor de tineret) difera de problemele si dificultatile lor intampinate la
locul de munca. Cel mai frecvent mentionat subiect de formare este in mod
surprinzator Evaluarea abilitatilor, competentelor tinerilor (inclusiv recunoasterea
experientei non-formale, etc.) (B6 - 27.46%) si aplicarea legislatiei (b18 - 20.97%)
care au aparut printre domeniile care prezintd mai putine probleme. insa aspectele
marcate problematice cum ar fi dezvoltarea retelelor si furnizarea informatiilor
despre riscuri la care se expun tinerii (c6) sau Identificarea si alegerea tehnicilor
adecvate pentru abordarea tinerilor (grupurilor) telurilor, nevoilor, starii psihice etc.
(b8) par subiecte mai putin interesante din perspectiva lucratorilor de tineret.




Frecventa problemelor si nevoi de formare
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Dupa analiza specifica fiecarei tari am constatat ca exista divergente semnificative
in caracterulobligatoriu al formarii profesionale necesare. Aceasta situatie poate fi
explicata prin contextele diferite in care se furnizeaza serviciile de orientare si
consiliere profesionala care este de asemenea influentata de categoriile de tineri cu
care lucreazd lucratorii de tineret. insd dacd ludm in considerare scopul proiectului
nu vom intra in detalii ci vom prezenta cele 10 aspecte/domenii care ar fi subiecte
interesante Tn cadrul unei formari profesionale ale lucratorilor de tineret.




NEVOILE DE FORMARE A RESPONDENTILOR:

% rata E Activitate
raspunsurilor !

38.46 b9 | Furnizarea informatiilor despre oportunitatile educationale pentru tineri (detinerea
informatilor pertinente despre sistemul educational, furnizori de educatie si formare
profesionald, etc.)

33.33 b13! Colaborarea cu parintii tinerilor {ca parti integrate in orientarea si consilierea profesionald)

2758 b7 : Colaborare cu tinerii pentru stabilirea obiectivelor educationale, de formare si teluri personale
Cu privire |a carierd

2742 b6 | Evaluarea abilitétilor competentelor a tinerilor (inclusiv recunoasterea experientei informale,
etc.)

2683 d Participarea la formari de dezvoltare a cunostintelor profesionale in domeniul orientarii si
consilierii profesionale ale tineretului

25.49 b12: ldentificarea si intelegerea personalitatii tinerilor si atitudinea lor fatd de carierd; Dezvoltarea
increderii in sine schimbarea atitudinii fatd de munca si responsabilitdti, etc.

2540 bl6! Ajutor si asistentd in procesul de angajare [depunerea CV-ului, participarea la interviul de
angajare, prima zi la locul de munca)

2459 c2 ! Initierea si implementarea programelor interesante si captivante pentru tineri [cum ar fi
evenimente, workshop-uri i alte tipuri de activitati) care contribuie la dezvoltarea increderii in
sine, constiintd de sine, talente ascunse, deprinderi sociale care in final contribuie la
dezvoltarea abilitdtilor profesionale si tdndrul devine capabil =8 se angajeze

24.00 c6 | Dezvoltarea retelelor si furnizarea de informatii de incredere asupra riscurilor posibile si despre
locuri unde pot cere ajutor 5i sUport In organizarea initiativelor pentru tineret

22.22 £3 | Oferire de suport emotional in situatii de viata dificile (probleme care n-au legatura cu profesia)

2182 o4 ! Tratarea cu respect a problemelor si incertitudinilor exprimate de tineri, tact, sensibilitate si
pdstrarea distantei, profesionalism

in partea precedentd am prezentat temele apreciate de formare ca surse de
probleme in practica si ca punct de plecare in elaborarea si planificarea unor
cursuri de formare. 1insd multe dintre aceste subiecte au fost specificate de
respondenti ca surse de probleme, prim urmare propunem o clasificare combinata
prezentand rezultatele agregate ale fiecarui articol. Pe baza acestor noi rezultate
recomandam ca urmatoarele teme si domenii sa fie incluse in dezvoltarea
materialului de formare:




TEMATICI PROPUSE PENTRU DEZVOLTAREA MATERIALELOR DE FORMARE

bl2
c3
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c5

cl
B1L
4
b12
b7

bl4
b5
b3

b1l
bl
c2
cb
b&

ble
bl0
b17
bls

=

i

b12 | ldentificarea si intelegerea personalitatii tinerilor si atitedingi lor fatd de
cariera; Dezvaltarea increderii in sine schimbarea atitudinii fatd de munca si
responsabilitatii, etc.

c3 Oferire de suport emotional in situatii de viata dificile (probleme care n-au
legatura cu profesia)

d Participare la formari de dezvoltare a cunastintelor profesionale in domeniul
orientarii si consilierii profesionale ale tineretului

b2 Dezvoltarea parteneriatelor si adoptarea unei metodologii holistice a mundi
cu tineretul

5 Dezvoltarea retelelor si cooperare cu scali 5i comunitati locale si organizarea
activitatilor de suport pentru beneficiarii de cdtre serviciile sociale si de
sanatate.

b3 Aplicarea principiilor sensibilitdtii interculturale (intelegerea contextului
social, familial, cultural si subcultural al tanarului)

cl Folosirea abordarilor si instrumentelor diferentiate in munca cu tinerii (e.x.
mentorat, consiliere, coaching, supervizare ..) in afara chestiunilor de
dezvoltare profesionala

bl Identificarea tinerilor care au nevoie de orientare si consiliere profezionala

cd Tratarea cu respect a problemelor siincertitudinilor exprimate de tineri,
tact, sensibilitate si pastrarea distantei, profesionalism

bl3 | Colaborarea cu parintii tinerilor (ca parti integrate a servidilor de orientare

51 consiliere profesionald)




[I.4. ABILITATI SI COMPETENTE

A y

IMPORTANTE IN DOMENIUL
ORIENTARII I CONSILIERI
PROFESIONALE

Dupa identificarea celor mai frecvente probleme ale lucratorilor de tineret care
lucreaza in domeniul orientarii si consilierii profesionale, ludnd in considerare
preferintele respondentilor cu privire la forma organizatorica a cursului de
perfectionare, in aceasta sectiune vom discuta despre cele mai importante abilitati
si competente de care au nevoie lucratorii de tineret.

in partea a doua a interviului participantii au fost rugati sa evalueze importanta unui set
definit de competente. Aceste competente au fost definite de consortiul de proiect pe
baza cercetarii secundare. Respondentii au raspuns la o intrebare de tip scala Likert de
la 1la 4 unde 1 inseamné& deloc important si 4 inseamna foarte important. in acelasi
timp respondentii aveau posibilitatea de a-si exprima intentia de participare la un curs
care este menit sa dezvolte o competenta specifica. Abilitatile si competentele insirate
acopera arii din viata particulara dar si profesionala:

- C1-Analiza si solutionarea preblemelor

- L2 - Cunostinte digitale [Cunostinte [T)

- C3-Comunicare (gbilitati de socializare)

- C4-Comunicare verbald, abilitate de auto-exprimare
- C5- Abilitdti de prezentare

- CB- Abilitati interpersonale

- 7 -Bune abilititi de relationare cu tinerii

- CB-Orientare spre neveile clientului

- {9 -Empatie

- C10- Motivarea camenilor

- Cl1-Organizarea si planificarea muncii

- C1Z- Dezvoltarea personalitatii

- 13- Gandire flexibild (adaptare flexibilitate, improvizatie)
- 14 - swventurism {inclinatie de incerca lucruri noi)
- €15 - Lluarea deciziilor

- Cle-Independenta

- C17-Lucruinechipd

- C18-Creativitate

- C19-Sport, inclinatii artistice, etc.

- C20 - Calitati de lider

- C21-Exprimare scrisd

- (C22-Rabdare, toleranta si flexibilitate

- 23 - Cunostinte de matematica

- C24-Negociere

- C25-Perseverenta

- 26 - Cunoasterea unei limbi strine in special dacd lucrati cu un grup etnic/migranti




Dupa cum se vede pe figura de mai jos, toate competentele si abilitatile au primit
aprecieri ca fiind importante in munca lucratorilor de tineret. Abilitatile mai putin
importante au fost abilitatile legate de sport si arte (1.38) si cunostintele
matematice (2.03). Pe de alta parte respondentii au fost de parere ca, comunicarea
- 3.91; empatia - 3.71; motivarea oamenilor - 3.68; flexibilitatea in gandire (adaptare,
flexibilitate, improvizatie) - 3.65; abilitatile interpersonale - 3.64; rabdarea

si toleranta- 3.60; bunele abilitati de relationare cu tinerii - 3.56; munca in echipa -
3.53; dezvoltarea personalitatii- 3.50; analiza si solutionare problemelor- 3.48 sunt
cele mai importante pentru succesul Tn munca cu tineretul.

Importanta abilitatilor si competentelor

€1 C2 C5 €4 5 €6 Cy CB Co Cl0CI1C]

3
]
[y
L
o
o
g
]
[y
[=4]
o
L |
g
o
LES
%
=]
3
[
=
3
3
ra
3
[
L
%
=
&
3
3
(=]

m Skills and competencies

Opinia respondentilor despre nevoile de formare proprii ne arata ca modul lor de
apreciere a importantei competentelor este foarte diferitd. in special in cazul
competentelor legate de sport si arta (C19), competente lingvistice relevante in
special daca lucrezi cu minoritati etnice/migranti (C26) si negociere (C24).

Este important sa mentionam diferentele intre rezultatele tarilor, care trebuie luate
in considerare Thainte de a trage concluziile finale din datele agregate.

Nevoi de formare comparat cu importanta competentei
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Pe baza rezultatelor cele mai importante tematici/domenii de formare sunt:

% rata Competente si abilitati

raspunsurilor

16.67% - C10 Maotivarea oamenilor

14 10%- C3 Comunicare (abilitdti de socializare)
13.04% Cl Analiza si solutionarea problemelor
10.25% CE Abilitdti interpersonale

10.17% C24 Megociers

552% Cs Abilitati de prezentare

B.B2% Cl2 Dezvoltarea personalitatii

£.33% C26 ! Cunoasterea unei limbi strdine in special daca lucrati cu un grup etnic/migranti
7.46% co Empatie

6.54% c7 Bune abilitati de relationare cu tinerii

Aplicand formula de calcul prezentat in sectiunile de mai sus pentru a scoate in
evidenta competentele si abilitatile din perspectiva duala de importanta si nevoie
de formare, am multiplicat valorile in topul urmator. Pe baza acestor rezultate
recomandam ca urmatoarele abilitati si competente sa fie la baza dezvoltarii
materialului de curs de formare profesionala:

Recomandari tematici de formare:

C10 - Motivarea camenilor

i |

E 1 C3 - Comunicare (abilitati de socializare)
& |

C; | C1 - Analiza si solutionarea problemelor
G | g W . .

o4 | Ch - Apilitati interpersonale
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C7 - Bune abilitati de relationare cu tinerii
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C26 - Cunoasterea unei limbi straine in special daca lucrati cu un
grup etnic,/migranti
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1.5. RECOMANDARI CU PRIVIRE LA
DEZVOLTAREA CURSULUI DE FORMARE

Dezvoltarea cursului de formare, metodologia si alocarea timpului sunt aspecte
foarte importante. Un program de formare reusit inseamna ca participantul este
multumit de faptul ca a petrecut timpul la curs si ca acesta a contribuit la
dezvoltarea lui personala. Astfel cercetarea a fost extinsa si am oferit posibilitatea
respondentilor de a-si exprima preferintele organizatorice pentru formare.

Conform rezultatelor, majoritatea respondentilor prefera invatarea practica bazata pe
experiente (58% din respondenti) sau invatarea in grupuri mici (42.39%). Schimbul de
experienta cu expertii (34.78%), vizite de studiu (29.35%) stagii de practica (28.26%) au
fost de asemenea mentionate care da posibilitatea ca lucratorii de tineret sa-si
imbunatateasca cunostintele. Este contraindicat sa dezvoltam un program de
formare bazat pe munca individuala (13.04%), citire (18.48%) sau lectii. Respondentii
au mentionat ca ar prefera sa participe la cursuri online (in special cei din Croatia si
Ungaria).

in ceea ce priveste durata cursului de formare participantii au avut o varietate de
opinii. Majoritatea italienilor ar prefera un curs de 4-8 ore pe saptamana. Grecii si
ungurii ar prefera un curs de 2 zile - o saptamana cu cate 4-5 ore; croatii au ales
optiunile de 2-3 sau 4-5 zile de curs, in timp ce Portugalia prefera 4 ore de curs pe
saptamana. Romanii ar participa la un curs de 6 ore odata pe saptamana.

Distributia metodelor preferate de invatare pe tari

Experts exchange

Study visit
mRo
lob shadow mT
Reading m GR
Lecture mCR
HuU
Individual work
mF
small group ativity w Total

Experiential karning |
T T T T T 1

0% 203 0% 60% 203 100%

Concluzia este ca cea mai populard metoda de formare este invatarea participativa
bazatad pe invatare prin experientd, in grup cu durata de 2 zile/saptamana si 4-5 ore

pe zi.







11.1. RAPORT PE TARA:
CROATIA

Dificultati,si probleme intalnite pe parcursul furnizarii serviciilor de

consiliere profesionale

orientare si

Frecventa problemelor si nevoi de formare
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Competente necesare in furnizarea serviciilor de orientare si consiliere profesionala

Importanta competentelor - distributia raspunsurilor
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Importanta si necesitatea formarii
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11.2. RAPORT PE TARA:
GRECIA

Dificultati si probleme intalnite pe parcursul furnizarii serviciilor de orientare si
consiliere profesionale

Frecventa aparitiei problemelor si nevoi de formare
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Frecventa - distributia raspunsurilor
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Competente necesare in furnizarea serviciilor de orientare si consiliere profesionala

Importanta si nevoile de formare
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[11.3. RAPORT PE TARA:
UNGARIA

Dificultati si probleme intalnite pe parcursul furnizarii serviciilor de orientare si
consiliere profesionale

Frecventa problemei (medie)
50
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Competente necesare in furnizarea serviciilor de orientare si consiliere profesionala

Importanta competentelor - distributia raspunsurilor
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11.4. RAPORT PE TARA:
ITALIA

Dificultati si probleme intalnite pe parcursul furnizarii serviciilor de orientare si
consiliere profesionale

Frecventa problemelor si nevoi de formare
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Frecventa- distributia rapunsurilor
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Importanta competentelor - distributia raspunsurilor
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11.5. RAPORT PE TARA:
PORTUGALIA

Dificultati si probleme intalnite pe parcursul furnizarii serviciilor de orientare si
consiliere profesionale

Frecventa problemelor si nevoi de formare
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Frecventa- distributia rapunsurilor
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Competente necesare in furnizarea serviciilor de orientare si consiliere profesionala

Importanta si nevoile de formare
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Importata competentelor - distributia raspunsurilor
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11.6. RAPORT PE TARA:
ROMANIA

Dificultati si probleme intalnite pe parcursul furnizarii serviciilor de orientare si
consiliere profesionale

Frecventa problemelor si nevoi de formare
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Frecventa - distributia raspunsurilor
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Competente necesare in furnizarea serviciilor de orientare si consiliere profesionala

Importanta si nevoile de formare
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1I.7. GHID INTERVIU

O m......

DE LA TINERETE PANA LA ANGAJARE

101 — GHID INTERVIU

RAPORT DE ANALIZA NEVOILOR ALE LUCRATORILOR DE TINERET IN DOMENIUL ORIENTARI SI
COMSILIERI PROFESIONALE

I. Informatii personale
Tara de resedinta
Varsta si sexul

Educatie, ultima scoald absobitd

Il. Pregatire profesionala

1.1 Ati participat vreodata la formare speciala in domeniul orientarii si consilierii profesionale?
O Da O Mu

Era obligatoriu 53 absalviti acest training pentru a se angaja in domeniul in care lucrati?
O Da O Mu

1.2 W3 rugam detaliati continutul acestui curs si specificati durata formarii?
Ati primit vreo diplomé sau stestat profesional dups terminares acestui curs?
Cumn ati caracteriza utilitates acestui curs pentru munca dumneavoastrs de zi cu 2i?

Continut

Durata

Recunoastere, atestare, diploma pentru cunostintele dobdndite
Litilitate




lll. Experienta profesionala

1.1 Pentru oo tip de aorganizatie lucrati?

O oOMG |Organizatie Mon-guvernamentzl3)
Institutie de stat
scoald, Universitats

O

O

O servicii sociale
O ©Orzanizatii de voluntariat
O

Lltels

1.2 Care este postul definut de dumneavoastrd in prezent in domeniul orientarii 5i consilierii vocationale ale
tinerilor?

POZIE oo
Ornorma intreags O jumatate d= norma

1.4 V& rugdm descrieti experienta dumneavoastrd in domeniul orientdrii 3i consilieri profesionale ale tinerilor?

1.5 Cu ce grup de tineri fard loc de muncd lucragi? (pe baza raportului NEET2012.Ewrofund)

LG Care este wirsta tinerilor cu care lucragi?

15-18 ani
15-21 ani
21-24 ani
25-34 ani
34 + ani

Oooooo

LG De cat timp lucratiin acest domeniu, cu scest grup fintd?

1-5 ani

&-10 ani

11-15 ami

15-20 ani

21-25 ani

28-30 ani

&lta variantd, v& rugsdm specificati

Ooooooaoan




1.7 Ati intdmpinat wreodatd dificultdti in corsul urmatcarelor activitdti?

Al
newoie de
Foarte formane

dis i arest

Mu stiu Miciodata Rar Qcazianal

domemniu s
DR

1. Pastrarea documentarea, i inregstrares
datelar si statisticilor despre activitati de

sprijinirea tineretului

1. ldantificarea tinerilor care au nevaies de

arientares s consiliers vocationald

2. Derwaltarea parteneriatelor si adoptarea
unei metodologii halistice de a mundi cu

tinaretul

3. Aplicarea principiilor sensibilitign
interculturale {intelegeres contaxtului
social, Familial, cultural € subcultural &l

Eindrului|

4. Muoncain achipd, managementul dinamicii

de grup

5. Identificarea prablemelor si nesvoilor
tinarilar cars su navaia de orientare gi

cangliere profasionald

6. Evaluarea abilitdtilor compatentelor a
tinarilar {inclusid recunoasteres axperientel

nan-farmale, ste.)

7. Colabarare cu tinerii pentru stabilirea
ahiectivelor eduvcationale, de farmare si

Beluri personale cu privice la carierd

8. Identificarea si alegerea tehnicilar adecvate
peEntru ahardares tinarilar {grupurilar]

telurilar, nevoilor, st&rii psihice et ...

9. Furnizares informatilor despre
aportunititile educationale pentru tineri
(detineras informatilor pertinente despre
sistemul educational, Furnizarn de educatie

si formare profesionald, et |

10. Furnizarea de informatii desprae piata de
munch [responsabilisitifobligatiile
angajatilorfangajatarului, posibilitagi de

supart Fimanciar, ke |

11. Incurajarea si sprijinires timerilor i
cultivares auto-imitiativel pentro ca & s§-5i

gaseasch drumul spre angajare

12, [dentificarea siintelegeres persanalitdti
tinerilor 51 atitudineas lor Fakd de carierd;
Dezwaltares increderii In sine, schimbarea

atitudinii Fatd de munci 5i responsabalibstii,




ek,

13,

Calabarares cu pgdrinti tinerilor {ca parki
integrate a procesului de arientare &

cansliere profesionali)

14,

Utilizarea diferitelor instrumente pentru
identificares aspiratiilor si abilititilor
prafesionale als tinerilar si gisirea

acupatiel patrivite

15,

Ajutor g asistentd in pregltire pentru
pracesul de angajare [ CW, redactare

serisori de mativatie)

16,

Ajubor §i asistentd in procesul de angajars
{depunersa CWV-ulul, participaraa la
interviul de angajare, prima & la locul de

munch)

17.

Ajutor $i manitarizare la locul de munch g
colabarare cu meadiul de lucra [eolegi, lider

di grup, superiari ate.|

1&.

Aplicarsa legislatiei 5i depdgirea

prablemelar din legiskatis

Falasires aborddrilor i instrumantelar
diferentiate in muncs cu tinerii (e.x.
mentarat, consiliere, coaching, supervizare
—..) i afara chestiunilor de desvaltars

prafesionald

Initierea g implemantarea programelar
interesante s captivante pentru Bineri {oum
ar fi evenimente, warkshop-uri i alte tipuri
de actreitdti} care contribuie la dervoltares
meraderii in sine, constiintel de sine,
talente ascunse, deprinder saciale care'in
final contribuie la dervoltares abiltatilar
prafesionale si tindrul devine capabil <3 e

aAngajere

Merires de suport emational in situatii
dificile de viatd (probleme care n-au

lagaturd cu profesia)

Tratarea cu respect a prablemelor si
imcertitudinilor exprimate de tineri, tack,
sensibilitate ¢ pdstrares distangei,

prafesianalism

Derwaltares retelelor si cooperarae cu scoli
si comunitati lacale si arganizarea
activitdtilor de supart pentru beneficiar de

citre sarvicile sociale si de sindtats.

Dervaltarea retalalor si furnizares de
informatil de incredere asupra riscurilos
pasibile 5 despre ouri unde pok cere
ajutor §i supart in organizarea initiatvelor

pentru tineret




Participares | Formdri de dezvalbare a

cunastimtelor profesionale in dameniul

arientdrii si consilierii prafesionale a tinaratului

E. Doriti 53 adiugati ceva referitor la dificultdtile intdmpinate in munca dumneavoastrd cu tinerii?

1.9 Care sunt cuncstintele, faptele sau informatiile esentiale de care aveti nevoie pentru a indeplini sarcinile
profesionale zilnice? (de exemplu informatii despre piata muncii, cunostinte despre instrumente de ciutare a

lecurilor de muncd, oportunitdti de formare, st

0. 10 Cum afi inwaiat 53 vd informati despre acestea i de unde faceti rost de informatii? {resurse)

111 Cunoasteti Bune practici” sau strategii, metode pe care le folositi in muncd/ carierd si orientarea,
consilierea profesionald care s-au dovedit foarte eficiente in munca cu tinerii? Dacd e cazul v rugdm 3 le

desorieti mai jos?

V. Competante

IV.1 Dupd pdrerea dumneavoastrd care sunt cele mai importante abilititi $i competente ale lucratorilor de
tineret care oferd servidi de orientare 5i consiliere profesionald persoanelor aflate in situatii dificile? W& rugdm
apreciati urmatoarele competente s abilitagi!

Hu Foarbe mpartant Putin Dbac Aueti
wtiu impartant impaortant | impaortant nEvale de
farmiare in
acesk
desmeniu?
O& MU

Amaliza s solutianares problemelor

Cunastinte digitale {Cunastinte ITh

Comunicars [abilitati de socializare]




Comunicare verbald, abilitate de subo-

ayprimanea

Abiligdti de prezentars

AbilitEti interpersonale

Bune abilitdti de relationars cu Einarii

Orientara sprie navaiks cliantului

Cmpatie

Matrearas camanilar

Organizare i planificarea muncii

DErvnltarss persamalitii

Gandire Flexibild (adaptars flexibilitate,

impravizatie]

Ayenturism (inclinatie de incerca lucrur

niail

Luasrea decizgiiler

Indapandantd

Lucru in achipd

Croativitabe

Sport, inclinatii artistice, ste,

Calinkti dee lider

Cuprimare scrisd

Ribdare, tolerantd 5i flaxibiltate

Cunostinke de matamaticd

Wegatiere

Perspvarantd

Cunoasteres unei limbi @trdine in special

daca lucrati cu un grop etnic migranti

Dach doriti, aveti posibilitates de a completa lista de mai sus ou competente care sunt importante pento

lecritorii de tineret?




V. Training/Formare

W.1 Probabil ca ati aflat defa cid soopul proiectului nostru este de a dezvolta un program de formare pentra
lucritori de tineret in domeniul orientarii $i consilierii profesionale. Care sunt metodele dumneavoastra
preferate de formane?

Tn-.r?al;a rea barath pe experientd 5i predare interactivi

Lueru im grupuri mici

Muncd individuald

Curs

Lecturd

Practicd

Studin/Wizitd pe teren

Schimb de experienth

Iy [ Iy oy i

LR Clite are pe zi sau zilefsdptidmand aveti la dispozitie pentru a participa la un training/program de formare?




