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ΕΙΣΑΓΩΓΗ  

Σχετικά με το έργο

Το έργο “FROM YOUTH TO WORK” στοχεύει στη βελτίωση των πρακτικών εργασίας σε θέματα νεολαίας στους 
τομείς της καριέρας και του επαγγελματικού προσανατολισμού, στην υποστήριξη της απασχόλησης των νέων, 
στη βελτίωση της διαδικασίας εύρεσης εργασίας και στην υποστήριξη κατά τη μετάβαση από το στάδιο της 
εκπαίδευσης  στην αγορά εργασίας.

ΟΙ ΣΤΟΧΟΙ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ ΕΠΙΤΥΓΧΑΝΟΝΤΑΙ ΜΕΣΩ ΤΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΤΡΙΩΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ:

-	 Ανάλυση αναγκών προκειμένου να αποκτηθεί μια σφαιρική άποψη των επιτυχημένων πρακτικών, συ-
μπεριλαμβανομένων των διαδικασιών, μεθοδολογιών και εργαλείων επαγγελματικού προσανατολι-
σμού και να υποστηριχθούν οι υπηρεσίες που αφορούν την απασχόληση.

-	 Ολοκληρωμένα προγράμματα σπουδών που καθιστούν εφικτή την δομημένη και υψηλής ποιότητας 
εργασία για τους εργαζόμενους σε θέματα νεολαίας, στον τομέα του επαγγελματικού προσανατολι-
σμού και της ανάπτυξης των δεξιοτήτων διαχείρισης καριέρας.

-	 Ανάπτυξη καινοτόμου διαδικτυακής πλατφόρμας “Portfolio Νέων”, που επιτρέπει στους νέους την 
ελεύθερη πρόσβαση σε αυτή καθώς και την ανάπτυξη του προσωπικού τους portfolio ως τρόπο δια-
χείρισης των δικών τους προσωπικών ικανοτήτων. Οι νέοι θα έχουν τη δυνατότητα να συμμετάσχουν 
σε μια διαδικασία αυτό-αξιολόγησης, χαρτογραφώντας τα χαρακτηριστικά τους, τις ικανότητές τους 
και τις σχετικές τους εμπειρίες – επίσημες είτε ανεπίσημες-, ενισχύοντας τις δυνατότητες δικτύωσης 
και βελτιώνοντας την αυτό-παρουσίασή τους σε ψηφιακό πλαίσιο.

Το κοινό στο οποίο απευθύνεται αυτό το έργο είναι εργαζόμενοι σε θέματα νεολαίας από έξι χώρες οι οποί-
οι συμμετέχουν στην εκπόνηση ενός νέου ολοκληρωμένου προγράμματος σπουδών για εργασία σε τομείς 
επαγγελματικού προσανατολισμού και δεξιοτήτων διαχείρισης καριέρας. 18 νέοι εργαζόμενοι συμμετέχουν, 
σε πλαίσιο συνεργασίας, στην ομαδική εκπαίδευση προσωπικού, κατά τη διάρκεια της οποίας το πρόγραμ-
μα σπουδών δοκιμάζεται, αναθεωρείται και γίνεται αμοιβαία συμφωνία για τα χαρακτηριστικά του.

Το επιδιωκόμενο αποτέλεσμα του έργου, μεταξύ άλλων, είναι η επαγρύπνηση για τη σημασία της ποιότη-
τας εργασίας των εργαζομένων σε θέματα νεολαίας, στον τομέα του επαγγελματικού προσανατολισμού, η 
οποία οδηγεί στη βελτίωση τη πρόνοιας για τα άνεργα άτομα, ειδικά αυτών με περιορισμένες ευκαιρίες. Το 
έργο αποσκοπεί στην ενίσχυση της αναγνώρισης της εργασίας σε θέματα νεολαίας και στη κινητοποίηση 
των εργαζομένων για την περαιτέρω ανάπτυξη  των προσωπικών τους ικανοτήτων.
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Σχετικά με το πρόγραμμα εκπαίδευσης

Το ολοκληρωμένο πρόγραμμα εκπαίδευσης αποσκοπεί στη βελτίωση των πρακτικών εργασίας σε θέματα νε-
ολαίας στον τομέα της καριέρας και του επαγγελματικού προσανατολισμού και αποτελεί τη βάση αυτού του 
έργου.

Βελτιώνει τις ικανότητες των εργαζομένων σε θέματα νεολαίας και δομείται σε θεωρητικές βάσεις σε συν-
δυασμό με διαδραστικές μεθόδους μέσω ενός δομημένου συνόλου ανεπτυγμένων δραστηριοτήτων εύκολα 
προσαρμόσιμων στην καθημερινή τους εργασία.

Κύρια χαρακτηριστικά του εκπαιδευτικού προγράμματος:

•	 Ανταποκρίνεται στις μαθησιακές ανάγκες, όπως αυτές προσδιορίζονται σε κάθε χώρα που συμμετέχει 
στο έργο

•	 Περιλαμβάνει γενικές και ειδικές ικανότητες που θα αναπτυχθούν μέσω της κατάρτισης

•	 Περιλαμβάνει εκτενώς παρουσιαζόμενα συμπεράσματα σε θέματα δεξιοτήτων, ικανοτήτων, γνώσε-
ων και συμπεριφορών

•	 Ορίζει τους τομείς εργασίας με νέους ανθρώπους 

•	 Παρουσιάζει διαδικασίες εφαρμογής του

•	 Χωρίζεται σε κεφάλαια

•	 Βασίζεται σε ευρήματα της διαδικασίας ανάλυσης αναγκών

•	 Παρέχει λεπτομερείς μεθοδολογικές υποδείξεις και συμβουλές εφαρμογής

Το εκπαιδευτικό πρόγραμμα αναπτύσσεται από κοινού από όλους τους εταίρους και δοκιμάζεται στο τοπι-
κό περιβάλλον των συμμετεχουσών χωρών. Προορίζεται να χρησιμοποιηθεί από διάφορες ομάδες-στόχους, 
όπως οι νέοι με διαφορετικό επίπεδο εμπειρίας σε ΜΚΟ νεολαίας, σε κέντρα νεότητας, σε ομάδες εργασίας, 
αλλά και από επαγγελματίες του συστήματος κοινωνικής μέριμνας (νεολαία σε παιδικά σπίτια ή σύστημα 
βίζας) από τμήματα των εθνικών γραφείων υπηρεσιών απασχόλησης, από σύμβουλους σταδιοδρομίας σε 
επαγγελματικά και άλλα είδη σχολείων.  

Δομή εκπαιδευτικού προγράμματος

Το εκπαιδευτικό πρόγραμμα διαρθρώνεται με τρόπο ώστε κάθε ενότητα να μπορεί να χρησιμοποιηθεί μεμο-
νωμένα καθώς και τα επιμέρους τους κεφάλαια. Αποτελείται από συνολικά πέντε κεφάλαια, που ακολουθούν 
κατά βάση την ίδια δομή τριών μικρότερων κεφαλαίων ανά ενότητα. 

Η πρώτη ενότητα ξεχωρίζει ως εισαγωγική θεωρητική επισκόπηση θεμάτων σχετικών με την αποτελεσματική 
προσέγγιση της νεολαίας. 

Η δεύτερη, η τρίτη και η τέταρτη ενότητα παρέχουν διαρθρωμένα και διαδραστικα κεφάλαια,  που παρέχουν 
γνώσεις, εργαλεία και προσεγγίσεις σε τομείς ανάπτυξης σταδιοδρομίας, αυτό-αξιολόγησης, εργαλεία ανα-
ζήτησης εργασίας και τρόπους επικοινωνία και αυτό-παρουσίασης.

Η πέμπτη και τελική ενότητα παρέχει ένα ευρύτερο πλαίσιο με το οποίο οι εργαζόμενοι, χρησιμοποιώντας 
διάφορα προτεινόμενα εργαλεία, μπορούν να καθοδηγήσουν τους νέους, ώστε να χρησιμοποιήσουν τις υπο-
δομές των τοπικών κοινοτήτων για να αναπτύξουν τα δικά τους προγράμματα, να βρουν λύσεις για προβλή-
ματα που αντιμετωπίζουν κ.λπ.
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Η δομή του Προγράμματος του έργου “From Youth to work” είναι η ακόλουθη:

Ενότητα Τίτλος Διάρκεια

1 Αποτελεσματική προσέγγιση νεολαίας 6 ώρες

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1

Παροχή κινήτρων 
για τη διαφορετική 
αντιμετώπιση της 

εργασίας

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2

Αποτελεσματική 
και υποστηρικτική 

επικοινωνία

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3

Διατήρηση 
επαγγελματικών ορίων 
και θέσπιση κανόνων

2 Αποτελεσματική αυτό-αξιολόγηση και διαδικασία εύρεσης εργασίας 9,5 ώρες

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1

Σχεδιασμός καριέρας και 
θέσπιση στόχων

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2

Αξιολόγηση των 
σχετικών προσωπικών 

χαρακτηριστικών

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3

Απόκτηση 
επιχειρηματικών 

ικανοτήτων

3 Υψηλής ποιότητας εργαλεία αναζήτησης εργασίας 7 ώρες

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1

Αναζήτηση εργασίας σε 
διαδικτυακό πλαίσιο

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2

Αποτελεσματική 
προετοιμασία 

βιογραφικού: Πώς να 
δημιουργήσετε ένα 
υψηλής ποιότητας 
βιογραφικό για τη 
διασφάλιση θέσης 

εργασίας

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3

Εγγραφή σημειώματος: 
Πώς να γράψετε 

υψηλής ποιότητας 
εισαγωγικό σημείωμα 
/ επιστολή εκδήλωσης 

ενδιαφέροντος

4 Κατάλληλη επικοινωνία και αυτό-παρουσίαση 8 ώρες

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1

Συνέντευξη εργασίας

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2

Αποτελεσματική 
επιχειρηματική 

επικοινωνία

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3

Επικοινωνία σε ψηφιακό 
πλαίσιο

5 Καθοδήγηση νέων για την απόκτηση εγκάρσιων και συγκεκριμένων ικανοτήτων 
μέσω παροχών ου προσφέρονται στις τοπικές κοινωνίες 2 ώρες

Εκτός από την εκτενή περιγραφή κάθε ενότητας, αναπτύσσονται τα σχέδια των κεφαλαίων με πολυάριθμα 
υποστηρικτικά υλικά, όπως παρουσιάσεις, καταγραφές προσόντων, αξιών, ερωτηματολόγια, λίστες ελέγχου, 
υπενθυμίσεις, συμβουλές, παραδείγματα κλπ., τα οποία επισυνάπτονται σε ξεχωριστό CD. 



ΕΝΟΤΗΤΑ 1
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΗ 

ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ ΝΕΟΛΑΙΑΣ
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ΕΝΟΤΗΤΑ 1: Αποτελεσματικη προσεγγιση νεολαιας

P2 ΙΑΤΑΠ (GR)

ΕΝΟΤΗΤΑ 1 Αποτελεσματική προσέγγιση νεολαίας

Αντικείμενα Στο τέλος αυτής της ενότητας οι εργαζόμενοι θα μπορούν:

•	 Να κατανοήσουν τα κίνητρα των νέων και τη στάση τους απέναντι στην 
εργασία;

•	 Να κατανοήσουν τη σημασία της αποτελεσματικής και υποστηρικτικής 
επικοινωνίας;

•	 Να κατανοήσουν καλύτερα τον τρόπο καθορισμού επαγγελματικών 
ορίων και  θέσπισης κανόνων

Περιεχόμενο Αυτή η ενότητα αποτελείται από τρία κεφάλαια που διαρκούν συνολικά 6 
ώρες, τα οποία θα επικεντρωθούν σε 1) κίνητρο/αλλαγή συμπεριφοράς 2) 
αποτελεσματικές μέθοδοι επικοινωνίας και 3) επαγγελματικά όρια

Κεφάλαια ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1

Παροχή κινήτρων 
για τη διαφορετική 
αντιμετώπιση της 

εργασίας

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2

Αποτελεσματική 
και υποστηρικτική 

επικοινωνία

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3

Διατήρηση 
επαγγελματικών 

ορίων και θέσπιση 
κανόνων

Χρόνος 2 ώρες 2 ώρες 2 ώρες

Target Group 
Εκπαιδευόμενων

Οι εργαζόμενοι με νέους (ειδικά τους NEET ή άλλους νέους με λιγότερες 
ευκαιρίες), οι εργαζόμενοι σε θέματα νεολαίας, εργαζόμενοι ορισμένου 
χρόνου,  οι εκπαιδευτικοί και οι σύμβουλοι επαγγελματικού προσανατολι-
σμού

Αριθμός συμμετεχόντων Max 30

Απαιτούμενοι πόροι Flipchart ή πίνακας, έγχρωμοι μαρκαδόροι, λευκά χαρτιά και στυλό, LCD 
προβολέας, ηλεκτρονικός υπολογιστής, πρόσβαση στο διαδίκτυο, έντυπα 
αντίγραφα φυλλαδίων και εκπαιδευτικό υλικό.

Μεθοδολογίες μάθησης Δραστηριότητες σε ομάδες, συζητήσεις σε μικρές ομάδες, brainstorming, 
παρουσιάσεις πολυμέσων.
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Μαθησιακά 
συμπεράσματα

ΓΝΩΣΕΙΣ:

1.	 Κατανόηση των διαφόρων συμπεριφορών λόγω γενιάς

2.	 Προσδιορισμός κάθε σχετικού κενού στη στάση μεταξύ διαφόρων 
ηλικιακών ομάδων.

3.	 Κινητοποίηση νέων σε θέματα εργασίας

4.	 Προσδιορισμός της “ελκυστικής εργασίας”

5.	 Προεκτάσεις της σημασίας μια εργασίας να είναι ελκυστική

6.	 Εμπόδια για αποτελεσματική επικοινωνία

7.	 Σημασία υποστηρικτικής επικοινωνίας

8.	 Μέθοδοι αποτελεσματικής επικοινωνίας

9.	 Πώς τα επαγγελματικά όρια είναι σημαντικά κατά την ενασχόληση με 
νέους ανθρώπους

10.	 Επαγγελματικά όρια στις ρυθμίσεις εργασίας για νέους
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1 ΠΑΡΟΧΗ ΚΙΝΗΤΡΩΝ ΓΙΑ ΤΗ ΔΙΑΦΟΡΕΤΙΚΗ  
ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗ ΤΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

Περιεχόμενα Αυτό το κεφάλαιο αποτελείται από μια θεωρητική παρουσίαση της εξέλιξης 
των αξιών των νέων κατά τη διάρκεια των ετών. Επιπλέον, παρέχει μερικές 
συμβουλές για το πώς οι νέοι μπορούν να κινητοποιηθούν όσον αφορά την 
εργασία και τι σημαίνει “ελκυστική δουλειά” για τη νέα γενιά εργασίας ή πώς 
μια δουλειά μπορεί να είναι ελκυστική.

Αντικείμενα Στο τέλος αυτού του κεφαλαίου, οι εκπαιδευόμενοι θα είναι σε θέση να:

•	 Κατανοήσουν τις διαφορές στη συμπεριφορά με βάση τη γενιά.

•	 Προσδιορίσουν κάθε σχετικό κενό στη στάση μεταξύ διαφορετικών 
ηλικιακών ομάδων.

•	 Κινητοποιήσουν τους νέους σε θέματα εργασίας

•	 Καθορίσουν τι είναι “ελκυστική εργασία”

Χρόνος 2 ώρες

Μεθοδολογίες μάθησης Δραστηριότητες σε ομάδες, συζητήσεις σε μικρές ομάδες, brainstorming, 
παρουσίαση πολυμέσων , παρουσιάσεις

Απαιτούμενοι πόροι Flipchart ή πίνακας, λευκές σελίδες και στυλό, φωτοτυπίες εγχειριδίων και 
εκπαιδευτικού υλικού, LCD προτζέκτορας. 

Επιπλέον πηγές 
πληροφόρησης

https://style-handbook.eu/contents-list/young-peoples-attitudes-and-
values/are-young-peoples-work-values-changing/

https://work.chron.com/motivate-young-adults-work-8907.html

https://pdfs.semanticscholar.org/7e8d/
a161072d3b5fe5580af76ac691d51febf3b7.pdf

Υποστηρικτικό υλικό 
διδασκαλίας

1.1.1.	 Παρουσίαση – ΑΛΛΑΖΟΥΝ ΟΙ ΕΡΓΑΣΙΑΚΕΣ ΑΞΙΕΣ ΤΩΝ ΝΕΩΝ?

1.1.2.	 Παρουσίαση – ΚΙΝΗΤΟΠΟΙΗΣΗ ΝΕΩΝ ΣΕ ΘΕΜΑΤΑ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

1.1.3.	 Παρουσίαση – ΑΝΤΙΜΕΤΩΠΙΣΗ ΤΩΝ ΝΕΩΝ ΩΣ ΠΡΟΣ ΤΝ ΕΛΚΥΣΤΙΚΗ 
ΕΡΓΑΣΙΑ

T PLANHEDULING
Περιεχόμενο

Για να μπορέσουμε να παρακινήσουμε τους νέους να κάνουν οτιδήποτε, πρέπει να γνωρίζουμε και να κατα-
νοούμε ποιο είναι το κίνητρο, καθώς και τι μπορεί να το αυξήσει ή να το υποβαθμίσει.

Σύμφωνα με το  portal  Psychology Today, “το κίνητρο είναι η επιθυμία να ενεργήσουμε και να προχωρήσου-
με προς ένα στόχο. Είναι η διαφορά μεταξύ του ξυπνήσουμε πριν από την αυγή για βγούμε πεζοδρόμιο ή να 
τεμπελιάζουμε στο σπίτι όλη την ημέρα. Είναι το κρίσιμο στοιχείο για τον καθορισμό και την επίτευξη των 
στόχων - και η έρευνα δείχνει ότι οι άνθρωποι μπορούν να επηρεάσουν το δικό τους επίπεδο κινητοποίησης 
και αυτοέλεγχου. 
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Το κίνητρο μπορεί να είναι εξωγενές, όπου ένα άτομο εμπνέεται από εξωτερικές δυνάμεις - άλλους αν-
θρώπους ή πράγματα που του εμφανίζονται. Το κίνητρο μπορεί να είναι εγγενές, όπου η έμπνευση προ-
έρχεται μέσα από το ίδιο το άτομο“  (https://www.psychologytoday.com/us/basics/motivation)

Το κίνητρο είναι κάτι που επηρεάζει κάθε πτυχή της ζωής των ανθρώπων, τόσο τις προσωπικές όσο και 
τις επαγγελματικές, και έχει καίρια σημασία για την πραγματοποίηση θετικών αλλαγών γενικότερα. Εδώ 
θα μιλήσουμε περισσότερο για τα κίνητρα για δουλειά και για το πώς θα παραμείνουμε ενεργοποιημένοι 
στο χώρο εργασίας.

Για να το θέσουμε απλά, το κίνητρο εργασίας είναι κάτι που μας δίνει ενέργεια για να κάνουμε ό, τι κα-
λύτερο μπορούμε στις δουλειές μας. Σήμερα, το κίνητρο εργασίας ορίζεται τόσο από τους εργοδότες 
όσο και από τους εργαζόμενους ως μια ισχυρή ενέργεια που οδηγεί και διεγείρει τους εργαζομένους, με 
αποτέλεσμα τη μέγιστη συμβολή τους. Ο καθορισμός και η επίτευξη στόχων, οι σαφείς προσδοκίες, η 
αναγνώριση, η ανατροφοδότηση, καθώς και η ενθάρρυνση πρωτοβουλάις συμβάλλουν στην αύξηση του 
κινήτρου στο χώρο εργασίας. Ευδοκιμεί σε ένα θετικό εργασιακό περιβάλλον και γι ‘αυτό τόσοι πολλοί 
διευθυντές θέλουν να μάθουν νέους τρόπους να κινητοποιήσουν το εργατικό δυναμικό τους.  (https://
www.thebalancecareers.com/does-your-workplace-inspire-motivation-1918742) 

Δεδομένου ότι τα κίνητρα στο χώρο εργασίας λειτουργούν αμφίδρομα, μιας και τόσο ο εργοδότης όσο και ο 
εργαζόμενος μπορεί να έχει αντίκτυπο σε αυτό, είναι σημαντικό να ληφθούν υπόψη οι οπτικές και των δύο:

1)	 Υπάρχουν πολλοί τρόποι με τους οποίους οι εργοδότες μπορούν να ενισχύσουν τα κίνητρα των ερ-
γαζομένων. Αυτοί οι τρόποι μπορούν επίσης να χρησιμοποιηθούν ως εργαλείο για την αύξηση του 
κινήτρου των νέων για εργασία στο πλαίσιο της εργασίας για θέματα νεολαίας: 

i.	 Δημιουργήστε ομάδες εργασίας. Οι έφηβοι και οι νέοι ενήλικες συνήθως επιθυμούν να συμμε-
τέχουν σε μια ομάδα. Όταν δημιουργείτε ομάδες εργασίας, δημιουργείτε επίσης ομάδες στις 
οποίες μπορεί να ανήκει κάθε νεαρός εργαζόμενος. Ορίστε στόχους που σχετίζονται με την εργα-
σία για κάθε ομάδα σας και υπογραμμίστε πόσο σημαντικό είναι για κάθε μέλος της ομάδας να 
συμμετάσχει για να είναι η  ομάδα επιτυχημένη.

ii.	 Παρέχετε μια ποικιλία εργασιών. Οι νέοι εργαζόμενοι μπορεί να βαρεθούν εύκολα, και η πλήξη 
μπορεί να οδηγήσει σε ονειροπόληση, γραπτά μηνύματα ή άλλες μη παραγωγικές δραστηριό-
τητες. Μπερδέψτε τους λίγο και προκαλέσετε τους δίνοντάς τους μια ποικιλία στις εργασιακές 
τους υποχρεώσεις. Όσο περισσότερο οι νέοι εργαζόμενοι πρέπει να επικεντρωθούν στις ευθύνες 
τους, τόσο λιγότερο χρόνο θα χάσουν σε περισπασμούς που δεν σχετίζονται με την εργασία.

iii.	 Ενισχύστε τους θετικά και μην τους επικρίνετε αμέσως. Αν κάνουν λάθη, διορθώστε τα με θετικό 
τρόπο και ενθαρρύνετε τους να προσπαθήσουν ξανά και να συνεχίσουν να προσπαθούν μέχρι 
να πετύχουν. Οι περισσότεροι νέοι ενήλικες - και οι άνθρωποι γενικά - ανταποκρίνονται καλά στη 
θετική ενίσχυση.

iv.	 Ακούστε τους νέους εργαζόμενούς σας και δείξτε τους τον ίδιο σεβασμό που δείχνετε στους πα-
λιότερους. Οι νέοι μπορεί να μην έχουν την εμπειρία που έχουν οι μεγαλύτεροι υπάλληλοί σας, 
αλλά μπορούν κι αυτοί να κάνουν πολύτιμες παρατηρήσεις και προτάσεις. Δώστε προσοχή σε 
αυτά που σας λένε, δείξτε τους σεβασμό και είναι πιο πιθανό να κάνουν το ίδιο για εσάς.

(https://work.chron.com/motivate-young-adults-work-8907.html)
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2)	 Εκτός από τα πράγματα που μπορείτε να κάνετε ως εργοδότης ή εργαζόμενος με νέους για να αυξή-
σετε άμεσα τα κίνητρα των νέων, υπάρχουν επίσης πολλοί τρόποι με τους οποίους οι νέοι μπορούν 
να αλλάξουν το δικό τους κίνητρο προς το καλύτερο. Ίσως να μπορούν ή να μη μπορούν να γνωρίζουν 
όλα αυτά τα πράγματα, γι ‘αυτό τους παρέχετε συμβουλές και τεχνάσματα για το πώς να βρουν την 
ενέργεια και τον ενθουσιασμό για καλύτερη απόδοση στο χώρο εργασίας:

i.	 Μην σκέφτεστε ότι είναι κάτι δύσκολο. Σκεφτείτε το εξής: αν το έργο με το οποίο έχετε να κάνετε 
δεν αντιμετωπίζεται ως ¨κακή εργασία», αλλά ως ένα κομμάτι του πάζλ το οποίο σας βοηθάει στο 
μονοπάτι της σταδιοδρομίας σας , τότε πιθανόν να βρείτε πιο εύκολα την ενέργεια που απαιτείται.

ii.	 Δημιουργήστε βραχυπρόθεσμους στόχους. Αναμφίβολα έχετε ακούσει αυτή τη συμβουλή, αλλά 
έχετε το εφαρμόσει σε ότι αφορά τα κίνητρά σας; Η ολοκλήρωση ενός μεγάλου έργου είναι τρο-
μακτικό όταν δεν ξέρετε από πού να ξεκινήσετε. Πώς μπορείτε να τελειώσετε αν δεν ξέρετε καν 
από πού ξεκινάτε; Έτσι, αντί να επικεντρωθεί σε ένα μεγάλο, τρομακτικό στόχο, κάντε ένα πράγμα 
κάθε φορά, και “σπάστε“ το μεγάλο στόχο σε ιδέες που μπορείτε να υλοποιήσετε μία τη φορά.

iii.	 Διαβάστε καθημερινά. Παρόλο που μπορεί να ακούγεται αντιπαραγωγικό να διαβάζετε όταν 
πραγματικά αυτό που ψάχνετε είναι κίνητρο για σκληρή δουλειά, μερικές φορές είναι απαραίτητο 
να κάνετε κάτι φαινομενικά άσχετο για την αντιμετώπιση του συγκεκριμένου στόχου. Η υιοθέτη-
ση της συνήθειας του διαβάσματος σε καθημερινή βάση θα έχει πιθανώς μακροχρόνιο αντίκτυπο 
στη διαδικασία σκέψης σας και τελικά να σας εμπνεύσει σε όλους τους τομείς της ζωής σας.

iv.	 Σταματήστε να νοιάζεστε για ασήμαντα πράγματα. Κοιτάξτε πολύ προσεκτικά στη λίστα σας και 
απαλλαγείτε από οτιδήποτε είναι αποθαρρυντικό ή άχρηστο για εσάς. Δεν είναι καλό να τελειώ-
νετε ότι αρχίσατε, αν δεν μπορείτε καν να θυμηθείτε γιατί το ξεκινήσατε.

v.	 Ορίστε μια ώρα λήξης. Να σηκώσει το χέρι του όποιος έχει κίνητρο 24/7! Δεν πιστεύω ότι θα δω 
κάποιο χέρι σηκωμένο. Δεν είναι ρεαλιστικό να είστε ενεργοποιημένοι όλη την ώρα, ούτε να θέ-
λετε να εκπληρώνετε τους στόχους σας συνέχεια. Χρειάζεστε ξεκούραση, κι αν αυτό σημαίνει ότι 
πρέπει να δώσετε στον εαυτό σας κάποιο χρόνο ώστε να αποσυνδεθεί και να απομακρυνθεί από 
θέματα εργασίας, τότε κάντε το. Είναι πιθανό να σας βοηθήσει να βάλετε περισσότερο τα δυνατά 
σας και με πιο έξυπνο τρόπο τις ώρες που εργάζεστε σκληρά. 

vi.	 Just Do It. Να μερικές χρήσιμες συμβουλές: Αντί να περιμένετε, παρακαλώντας να αισθανθείτε 
κινητοποιημένοι, τι θα λέγατε εάν προχωρούσατε και αρχίζατε να κάνετε τη δουλεία που ξέρετε 
πως χρειάζεται να κάνετε; Βουτήξτε στο έργο που έχετε και πιστέψτε ότι η συγκέντρωση είναι 
αυτό που χρειάζεστε.

vii.	 Γιορτάστε τις νίκες. Εάν περιμένετε συνεχώς για μία μακροπρόθεσμη ανταμοιβή, ξεχνάτε πόσο 
σημαντικές είναι οι μικρές νίκες. Και είναι δύσκολο να παραμείνετε κινητοποιημένοι αν δεν υπάρ-
χει προοπτική ανταμοιβής. Περιποιηθείτε τον εαυτό σας με μικρά πράγματα και μην υποτιμάτε 
το πόσο ευχάριστα μπορεί να αισθανθείτε με την αναγνώριση μικρών επιβραβεύσεων.

(https://www.themuse.com/advice/7-ways-to-motivate-yourself-to-work-hard-when-youre-
really-not-in-the-mood)

Το κίνητρο δεν είναι ο μόνος παράγοντας που επηρεάζει την ευτυχία και την παραγωγικότητα μας στο 
χώρο εργασίας μας.

Η στάση μας απέναντι στην εργασία έχει μεγάλη σημασία. Μια συμπεριφορά ανταποκρίνεται στις από-
ψεις, τις πεποιθήσεις και τα συναισθήματά μας για τις πτυχές του περιβάλλοντός μας.
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‘Έχουμε συμπεριφορές απέναντι στο φαγητό που τρώμε, στους ανθρώπους που συνυπάρχουμε, στα μα-
θήματα που παίρνουμε και σε πολλά άλλα πράγματα. Στην εργασία, δύο συγκεκριμένες στάσεις έχουν το 
μεγαλύτερο αντίκτυπο στο τρόπο που συμπεριφερόμαστε. Αυτές είναι η ικανοποίηση που λαμβάνουμε 
μέσω της εργασίας μας και η αφοσίωση μας σ αυτή. Η ικανοποίηση από την εργασία αναφέρεται στα 
συναισθήματα που έχουν οι άνθρωποι στην εργασία τους. Εάν ο αριθμός των μελετών που διεξάγονται 
για την ικανοποίηση από την εργασία είναι ένας δείκτης, η ικανοποίηση από την εργασία είναι ίσως η 
πιο σημαντική. Για πολλούς εργαζόμενους, ιδανική δουλειά είναι αυτή που δεν είναι εφιάλτης. Οργανική 
αφοσίωση είναι η σύνδεση που έχουν οι άνθρωποι με την εταιρία στην οποία δουλεύουν. Υπάρχει υψη-
λός βαθμός αλληλοεπικάλυψης μεταξύ της ικανοποίησης από την εργασία και της οργανικής αφοσίωσης, 
επειδή τα πράγματα που μας ευχαριστούν στη δουλειά μας, συχνά μας κάνουν πιο αφοσιωμένους στην 
εταιρεία. Οι εταιρείες πιστεύουν ότι αυτές οι συμπεριφορές αξίζει να εντοπιστούν επειδή συνδέονται συ-
χνά με σημαντικά αποτελέσματα όπως η απόδοση, η βοήθεια στον συνεργάτη, η συστηματική απουσία 
και ο κύκλος εργασιών.

Τι σας κάνει ικανοποιημένους με τη δουλειά σας και αναπτύξατε τη δέσμευσή σας στην εταιρεία σας; Οι 
έρευνες δείχνουν ότι οι άνθρωποι δίνουν προσοχή σε διάφορες πτυχές του εργασιακού τους περιβάλλο-
ντος, συμπεριλαμβανομένου του τρόπου με τον οποίο αντιμετωπίζονται, των σχέσεων που διαμορφώ-
νουν με τους συναδέλφους και τους διευθυντές και του πραγματικού έργου που εκτελούν.

Στο τέλος, όλα καταλήγουν στο πόσο χαρούμενος είστε στο χώρο εργασίας σας - έτσι η ερώτηση είναι, πώς 
μπορείτε να γίνετε πιο ευτυχισμένοι; Ακολουθούν μερικές συμβουλές και τρίκ:

–– Έχετε θετική στάση. Η προσωπικότητά σας είναι ένα μεγάλο μέρος της ευτυχίας σας. Αν ψάχνετε πά-
ντα για την αρνητική πλευρά σε όλα, θα τη βρείτε.

–– Το να ταιριάζετε με τη δουλειά και την εταιρία είναι σημαντικό για την ευτυχία σας. Αυτό ξεκινά με το 
να γνωρίζετε τον εαυτό σας: Τι θέλεις από τη δουλειά; Τι απολαμβάνεις να κάνεις? Να είστε ειλικρινείς 
με τον εαυτό σας και να κάνετε μια αυτοαξιολόγηση.

–– Λάβετε ακριβείς πληροφορίες σχετικά με την εργασία και την εταιρεία. Κάνετε λεπτομερείς ερωτήσεις 
σχετικά με πώς είναι η ζωή σε αυτή την εταιρεία. Κάντε την έρευνά σας: Διαβάστε για την εταιρεία και 
χρησιμοποιήστε το κοινωνικό σας δίκτυο για να κατανοήσετε την κουλτούρα της εταιρείας.culture.

–– Αναπτύξτε καλές σχέσεις. Κάντε φίλους. Προσπαθήστε να βρείτε έναν μέντορα. Προσεγγίστε ένα άτο-
μο που θαυμάζετε και προσπαθήστε να δημιουργήσετε μια σχέση μαζί του. Ένας έμπειρος μέντορας 
μπορεί να είναι μια μεγάλη βοήθεια στη ζωή μιας εταιρείας. Το κοινωνικό σας δίκτυο μπορεί να σας 
βοηθήσει να αντιμετωπίσετε τις δύσκολες μέρες και να σας παράσχει συναισθηματική και οργανωτική 
υποστήριξη κατά τη διάρκεια της εργασίας σας καθώς και μετά.

–– Η αμοιβή είναι σημαντική, αλλά τα χαρακτηριστικά της δουλειάς έχουν μεγαλύτερη σημασία για την ικανο-
ποίηση σας. Μην θυσιάζετε τη δουλειά για λίγα περισσότερα χρήματα. Όταν επιλέγετε μια δουλειά, εξετά-
στε το επίπεδο της πρόκλησης και τη δυναμικότητα της δουλειάς που θα σας κάνει να δεθείτε.

–– Να είστε προνοητικοί στη διαχείριση της επαγγελματικής σας ζωής. Αν η δουλειά είναι αγχωτική, αντιμετω-
πίστε την με αποτελεσματική διαχείριση του χρόνου και έχοντας ένα καλό κοινωνικό δίκτυο, καθώς και με 
το να φτάσετε στην πηγή του στρες. Εάν δεν ξέρετε από πού να ξεκινήσετε, ζητήστε βοήθεια!

–– Να γνωρίζετε πότε πρέπει να φύγετε. Αν η δουλειά σας κάνει δυστυχισμένους για μεγάλο χρονικό διάστημα 
και δεν υπάρχει μεγάλη ελπίδα για την επίλυση των προβλημάτων, ίσως είναι καιρός να ψάξετε αλλού.

https://saylordotorg.github.io/text_organizational-behavior-v1.1/s08-02-work-attitudes.html
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2 ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΗ ΚΑΙ ΥΠΟΣΤΗΡΙΚΤΙΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ

Περιεχόμενα Αυτό το κεφάλαιο αποτελεί από μια θεωρητική παρουσίαση του τρόπου 
οικοδόμησης μιας αποτελεσματικής και υποστηρικτικής επικοινωνίας με 
τους νέους στα πλαίσια της εργασίας. Παρουσιάζει τα συνήθη εμπόδια και 
τον τρόπο αντιμετώπισής τους. Επιπλέον, αναλύει τα χαρακτηριστικά της 
υποστηρικτικής επικοινωνίας και τον τρόπο με τον οποίο επικοινωνία μπορεί 
να δοκιμαστεί υπό οποιεσδήποτε συνθήκες.

Αντικείμενα Στο τέλος αυτού του κεφαλαίου οι εκπαιδευόμενοι θα είναι σε θέση να:

•	 Γνωρίζουν τα εμπόδια μιας αποτελεσματικής επικοινωνίας

•	 Αναγνωρίζουν τη σημασία της υποστηρικτικής επικοινωνίας

•	 Προσεγγίζουν νέες μεθόδους αποτελεσματικής επικοινωνίας

Χρόνος 2 ώρες 

Μεθοδολογίες μάθησης Δραστηριότητες σε ομάδες, συζητήσεις σε μικρές ομάδες, brainstorming, 
παρουσίαση πολυμέσων , παρουσιάσεις

Απαιτούμενοι πόροι Flipchart ή πίνακας, λευκές σελίδες και στυλό, φωτοτυπίες εγχειριδίων και 
εκπαιδευτικού υλικού, LCD προτζέκτορας. 

Επιπλέον πηγές 
πληροφόρησης

https://www.skillsyouneed.com/ips/barriers-communication.html

https://www.ukessays.com/essays/management/importance-of-
supportive-communication.php

http://www.toolkitsportdevelopment.org/html/resources/D5/D5E79552-
46DE-4C5C-B753-E7059E29C3CE/pspmanual_module3.pdf

Υποστηρικτικό υλικό 
διδασκαλίας

1.2.1. Παρουσίαση – ΕΜΠΟΔΙΑ ΓΙΑ ΜΙΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ

1.2.2. Παρουσίαση – ΣΗΜΑΣΙΑ ΥΠΟΣΤΗΡΙΚΤΙΚΗΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ

1.2.3. Παρουσίαση –ΜΕΘΟΔΟΙ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΗΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ

Περιεχόμενο

Όλοι γνωρίζουν τι είναι η επικοινωνία, έτσι; Είναι πολύ απλό - η επικοινωνία μεταφέρει πληροφορίες με-
ταξύ ατόμων ή ομάδων.

Αν και ακούγεται αρκετά απλό, η επικοινωνία στη πράξη είναι πραγματικά πολύ περίπλοκη. Η μετάδοση 
του μηνύματος από τον αποστολέα στον παραλήπτη μπορεί να επηρεαστεί από ένα τεράστιο φάσμα 
πραγμάτων. Αυτά περιλαμβάνουν τα συναισθήματά μας, τις πολιτιστικές προσλαμβάνουσες, το μέσο που 
χρησιμοποιείται για την επικοινωνία, ακόμα και την τοποθεσία μας. Η πολυπλοκότητα έγκειται στο γιατί 
οι καλές δεξιότητες επικοινωνίας θεωρούνται τόσο ακριβοθώρητες: η ακριβής, αποτελεσματική και ξεκά-
θαρη επικοινωνία είναι πραγματικά εξαιρετικά δύσκολη.

Υπάρχουν πολλοί τρόποι με τους οποίους επικοινωνούμε και οι περισσότεροι από αυτούς μπορεί να λαμ-
βάνουν χώρα  οποιαδήποτε στιγμή. Οι διάφορες κατηγορίες επικοινωνίας περιλαμβάνουν:
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•	 Προφορική επικοινωνία, η οποία είναι είτε πρόσωπο με πρόσωπο, είτε τηλεφωνική, ραδιοφωνική 
ή τηλεοπτική κ.α.

•	 Μη λεκτική επικοινωνία, που περιλαμβάνει τη γλώσσα του σώματος, τις χειρονομίες, τον τρόπο με 
τον οποίο ντυνόμαστε ή ενεργούμε, πως στεκόμαστε, ακόμα και το άρωμά μας. Υπάρχουν πολλοί 
τρόποι με τους οποίους επικοινωνούμε (ίσως ακόμη και ακούσια) με άλλους. Για παράδειγμα, ο τό-
νος της φωνής μπορεί να δώσει ενδείξεις για διάθεση ή συναισθηματική κατάσταση, ενώ κινήσεις 
των χεριών ή χειρονομίες μπορούν να προσθέσουν ένα προφορικό μήνυμα.

•	 Γραπτή επικοινωνία: η οποία περιλαμβάνει επιστολές, ηλεκτρονικά μηνύματα, κοινωνικά μέσα, βι-
βλία, περιοδικά, Διαδίκτυο και άλλα μέσα ενημέρωσης. Μέχρι πρόσφατα, μόνο ένας σχετικά μικρός 
αριθμός συγγραφέων και εκδοτών ήταν πολύ ισχυρός στην γραπτή επικοινωνία. Σήμερα, μπορούμε 
όλοι να γράψουμε και να δημοσιεύσουμε τις ιδέες μας online, γεγονός που οδήγησε σε έκρηξη 
πληροφοριών και δυνατοτήτων επικοινωνίας.

•	 Οπτικοποιήσεις: Γραφήματα, χάρτες, λογότυπα και άλλες απεικονίσεις μπορούν να επικοινωνούν 
όλα τα μηνύματα. 

(https://www.skillsyouneed.com/ips/what-is-communication.html)

Έτσι, έχοντας υπόψη όλους τους παράγοντες που συνθέτουν η επικοινωνία, πώς μπορούμε να γνωρίζου-
με αν μια επικοινωνία είναι καλή ή όχι; Εδώ υπάρχουν αρκετές δεξιότητες που μπορούν να μας βοηθή-
σουν να αναγνωρίσουμε την αποτελεσματική επικοινωνία:

1.	 Η ικανότητα να ακούτε τους άλλους είναι επιτακτική ανάγκη στη διαδικασία επικοινωνίας. Αυτό 
σημαίνει όχι μόνο να ακούτε, αλλά και να κατανοείτε τι λέει ο άλλος. Η παροχή της πλήρους προσο-
χής στους συναδέρφους όταν μεταφέρουν μια ιδέα μπορεί να διαρκέσει πολύ για την  οικοδόμηση 
σχέσεων και για την ανάπτυξη  προόδου.

2.	 Η ενσυναίσθηση είναι πολύ χρήσιμη στην επικοινωνία. Απαιτεί να βλέπεις πράγματα από την οπτική γω-
νία των άλλων. Βάλτε τον εαυτό σας στη θέση του άλλου ατόμου, χωρίς να είστε επικριτικός ή προκατει-
λημμένος από τις δικές σας πεποιθήσεις. Ενώ αυτό μπορεί να είναι δύσκολο για κάποιους, η ενσυναίσθη-
ση για άλλους μπορεί να είναι πολύ χρήσιμη για να συμβαδίσει με τα συναισθήματα και τις ιδέες του.

3.	 Η ενθάρρυνση άλλων θα αυξήσει την ηθική και την εκτίμηση στο πρόσωπό σας στο χώρο εργασίας. 
Λέγοντας ενθαρρυντικά λόγια, βοηθάτε τους άλλους να αισθάνονται ότι είναι επιθυμητοί, ευπρόσ-
δεκτοι και σεβαστοί από τους συναδέλφους. Οι άνθρωποι είναι πολύ πιο πιθανό να βάλουν τα δυ-
νατά τους, αν γνωρίζουν ότι εκτιμώνται.

4.	 Το να γνωρίζετε τους άλλους και τα συναισθήματά τους σημαίνει να είσαι συμπονετικοί στις κακο-
τυχίες και να επαινείτε θετικά τους ορόσημα. Για να επιτευχθεί αυτό, πρέπει να ξέρετε τι συμβαίνει 
στη ζωή των άλλων ανθρώπων. Η γνωριμία με τους συναδέλφους, αρχικά το όνομά τους και στη 
συνέχεια με τη διεξαγωγή ουσιαστικών συνομιλιών μέσα στο πέρασμα των εβδομάδων, δημιουργεί 
ένα καλύτερο και πιο παραγωγικό περιβάλλον εργασίας.

5.	 Η γλώσσα του σώματος μπορεί να επηρεάσει σε μεγάλο βαθμό τον τρόπο με τον οποίο σας αντι-
λαμβάνονται οι άλλοι στο χώρο εργασίας. Η διατήρηση ενός εξωστρεφούς, φιλικού προσώπου επι-
τρέπει στους συναδέλφους να γνωρίζουν ότι είστε ανοιχτοί να ακούσετε τις απόψεις τους σχετικά 
με προγράμματα ή νέα σχέδια. Η γλώσσα του σώματος είναι ένα μεγάλο μέρος της ενσυναίσθησης 
και της ενθάρρυνσης. Βεβαιωθείτε ότι έχετε διατηρήσει την επαφή με τα μάτια κατά το μεγαλύτερο 
μέρος του χρόνου που μιλάτε με κάποιον και χρησιμοποιήστε χειρονομίες για να σας βοηθήσουν να 
αποτυπώσετε σαφέστερα τις απόψεις σας. Το χαμόγελο είναι απίστευτα δυναμικό και δημιουργεί 
μια αξιοσημείωτη διαφορά στον τρόπο με τον οποίο σας αντιλαμβάνονται. Οι άνθρωποι που χαμο-
γελούν περισσότερο θεωρούνται πιο προσιτοί και αξιόπιστοι. 

(https://www.tuw.edu/program-resources/good-communication/)
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Όταν εργάζεστε με τους νέους, μια καλή και αποτελεσματική προσέγγιση -όσον αφορά την επικοινωνία- εί-
ναι ζωτικής σημασίας. Όποιο και αν είναι το θέμα, είναι πολύ σημαντικό να γνωρίζουμε πώς να το επικοινω-
νούμε στους νέους - όσο περισσότερο οι εργαζόμενοι σε θέματα νεολαίας είναι σε θέση να κατανοήσουν 
τους νέους, τόσο μεγαλύτερη επιτυχία θα έχουν στην αποτελεσματική τους προσέγγιση. Λαμβάνοντας αυτό 
υπόψη, σε αυτό το κεφάλαιο θα μιλήσουμε και για κάτι που ονομάζεται «υποστηρικτική επικοινωνία». Εκτός 
από το να είστε σε θέση να επικοινωνείτε αποτελεσματικά, είναι επίσης σημαντικό να είστε υποστηρικτικοί 
- να διατηρείτε ή να ενισχύετε τη σχέση μεταξύ των επικοινωνούντων ατόμων.

Η υποστηρικτική επικοινωνία είναι ένα στυλ επικοινωνίας που έχει ένα συγκεκριμένο σύνολο στόχων και 
τεχνικών. Ο πρωταρχικός στόχος της υποστηρικτικής επικοινωνίας είναι η επίλυση των συγκρούσεων ή η 
επίτευξη αλλαγής σε μια κατάσταση, διατηρώντας, ακόμα και ενισχύοντας, τη σχέση μεταξύ των επικοι-
νωνούντων ατόμων. Αυτός ο τρόπος επικοινωνίας χρησιμοποιείται σε πολλούς τύπους διαπροσωπικών 
αλληλεπιδράσεων, όπως αυτές μεταξύ ατόμων διαφορετικής ισχύος, όπως συμβαίνει μεταξύ διευθυντή 
και υπαλλήλου, καθηγητή και φοιτητή ή γονέα και παιδιού. Είναι επίσης αποτελεσματικό όταν χρησιμο-
ποιείται μεταξύ εκείνων ισότητα, όπως συζύγους, συνεργάτες και φίλους. Η εκμάθηση αυτών των τεχνι-
κών μπορεί να οδηγήσει σε πιο αποτελεσματική επικοινωνία.

Εστίαση στο πρόβλημα και τις λύσεις

Η υποστηρικτική επικοινωνία δίνει έμφαση σε ένα πρόβλημα ή μια κατάσταση και τις πιθανές του λύσεις 
και αλλαγές, αντί να εστιάζει στο άλλο εμπλεκόμενο πρόσωπο και τα προσωπικά του χαρακτηριστικά. 
Λαμβάνοντας αυτή την προσέγγιση, η επικοινωνία μπορεί να είναι πιο αποτελεσματική επειδή το άλλο 
άτομο δεν είναι σε θέση άμυνας. Εάν ο άλλος δεν αισθάνεται την ανάγκη να υπερασπιστεί τον εαυτό του, 
μπορεί να είναι πιο πρόθυμος να συμμετάσχει στην προτεινόμενη λύση ή αλλαγή και μπορεί ακόμη και να 
αναλάβει ενεργό ρόλο στην υποβολή προτάσεων για τον καλύτερο τρόπο επίλυσης του θέματος.

Χρησιμοποιήστε περιγραφική γλώσσα

Αντί να χρησιμοποιείτε μια γλώσσα, η οποία μπορεί να ακούγεται επικριτική ή να θεωρείται ως μια το-
ποθέτηση σχετικά με τη γενική ικανότητα ή την αξία ενός ατόμου και επομένως αυτή να προκαλεί τη μη 
παραγωγική του άμυνα, δοκιμάστε να χρησιμοποιήσετε περιγραφική γλώσσα. Η περιγραφική γλώσσα 
περιγράφει την κατάσταση ή το πρόβλημα με συγκεκριμένους όρους. Για παράδειγμα, αντί να λέτε ότι 
κάτι έγινε λάθος, περιγράψτε τι έγινε, τα αποτελέσματα αυτού που έγινε και τι θα μπορούσε να γίνει για 
να ανταποκριθεί καλύτερα στους αρχικούς στόχους.

Επιλέξτε μια περιεκτική προσέγγιση

Αποφύγετε να ακουστείτε σαν τον ανώτερο που στέλνει μηνύματα από ένα υψηλότερο πόστο. Αυτός ο τύ-
πος επικοινωνίας μπορεί να κάνει τον ακροατή να αισθάνεται σαν να θεωρείται λιγότερο ευφυής, λιγότερο 
ικανός και λιγότερο πολύτιμος ως άτομο ή μέρος της ομάδας. Η υποστηρικτική επικοινωνία επιδιώκει την 
επίλυση των προβλημάτων, εξασφαλίζοντας παράλληλα ότι οι άλλοι άνθρωποι αισθάνονται άξιοι εκτίμησης 
σεβασμού. Σκοπός είναι οι άνθρωποι να νιώθουν μέρος της λύσης και όχι η πηγή του προβλήματος.

Ενθαρρύνετε τον παραγωγικό διάλογο

Η επικοινωνία είναι αμφίδρομη και αυτή η έννοια είναι ένα σημαντικό μέρος της υποστηρικτικής επικοι-
νωνίας. Είναι επιτακτική ανάγκη να ακούσετε το άλλο άτομο και να ενθαρρύνετε την παραγωγική επι-
κοινωνία μεταξύ σας. Η απλή παροχή οδηγιών ή η δήλωση αιτημάτων χωρίς να δέχεστε ή να αφήνετε 
περιθώρια για οποιαδήποτε εισροή από το άλλο άτομο μπορεί να κάνει το τελευταίο να αισθάνεται σαν 
να μην εκτιμάται ή να θεωρεί ότι δεν αξίζει να το ακούτε. Κάνοντας ένα άτομο να αισθάνεται σαν να είναι 
ένα πολύτιμο μέρος της ομάδας ή της λύσης ενισχύει τη σχέση ενώ αντιμετωπίζει και το πρόβλημα.
https://oureverydaylife.com/supportive-communication-10031324.html
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Όπως κάθε άλλη ικανότητα, οι ικανότητες επικοινωνίας μπορούν επίσης να αφομοιωθούν και / ή να βελ-
τιωθούν. Λοιπόν, εδώ είναι μερικές συμβουλές για εσάς -ως εργαζόμενος με θέματα νεολαίας- για το πώς 
μπορείτε να δημιουργήσετε ένα ασφαλές και ευχάριστο περιβάλλον για τους νέους και να τους βοηθήσε-
τε να επικοινωνούν πιο αποτελεσματικά και υποστηρικτικά. 

1. Ακρόαση

Το να είσαι καλός ακροατής είναι ένας από τους καλύτερους τρόπους για να είσαι καλός στην επικοινωνία. 
Σε κανένα δεν αρέσει να επικοινωνεί με κάποιον που νοιάζεται μόνο για την τοποθέτησή του και δεν δίνει 
χρόνο να ακούσει το άλλο άτομο. Εάν δεν είστε καλός ακροατής, θα είναι δύσκολο να κατανοήσετε τι σας 
ζητείται να κάνετε.

Πάρτε το χρόνο για να ακούσετε ουσιαστικά. Η ενεργητική ακρόαση περιλαμβάνει την προσοχή σε αυτό 
που λέει το άλλο άτομο, κάνοντας διευκρινιστικές ερωτήσεις και αναδιατυπώνοντας τα λεγόμενα του άλλου 
προκειμένου να γίνει κατανοητός («Δηλαδή, αυτό που λέτε είναι ...»). Μέσω της ενεργητικής ακρόασης, 
μπορείτε να καταλάβετε καλύτερα τι προσπαθεί να πει το άλλο άτομο και να ανταποκριθείτε κατάλληλα.

2. Μη λεκτική επικοινωνία

Η γλώσσα του σώματός σας, η επαφή με τα μάτια σας, οι χειρονομίες και ο τόνος της φωνής χρωματίζουν 
το μήνυμα που προσπαθείτε να μεταφέρετε. Μια χαλαρή, ανοιχτή στάση (τα χέρια ανοιχτά, τα πόδια 
χαλαρά) και ένας φιλικός τόνος θα σας κάνουν να φανείτε προσιτός και ενθαρρύνετε τους άλλους να μι-
λήσουν ανοιχτά μαζί σας.

Η επαφή με τα μάτια είναι επίσης σημαντική. Κοιτάξτε τον άλλον στα μάτια για να δείξετε ότι εστιάζεστε 
σε αυτόν και στη συνομιλία σας (ωστόσο, φροντίστε να μην κοιτάτε με τρόπο που δημιουργεί αμηχανία).

Επίσης, δώστε προσοχή στα μη λεκτικά μηνύματα των άλλων ανθρώπων ενώ μιλάτε. Συχνά, τα μη λεκτικά 
μηνύματα μεταφράζουν πώς αισθάνεται πραγματικά ένα άτομο. Για παράδειγμα, εάν το άτομο δεν σας 
κοιτάζει στα μάτια, μπορεί να νιώθει άβολα ή να κρύβει την αλήθεια.

3. Σαφήνεια και Συντομία

Η καλή λεκτική επικοινωνία σημαίνει να λέτε απλά όσα πρέπει - μην μιλάτε πάρα πολύ ή λίγο. Προσπαθή-
στε να μεταφέρετε το μήνυμά σας με λίγα λόγια. Πείτε αυτό που θέλετε σαφώς και άμεσα, αν μιλάτε σε 
κάποιον προσωπικά, στο τηλέφωνο ή μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. Εάν μακρηγορείτε, ο ακροατής 
σας είτε θα αποσυντονιστεί είτε δεν θα είναι σίγουρος για το τι ακριβώς θέλετε.

Σκεφτείτε τι θέλετε να πείτε πριν το πείτε. Αυτό θα σας βοηθήσει να αποφύγετε την υπερβολική συζήτηση 
ή / και τη σύγχυση του ακροατή σας. 

4. Φιλικότητα

Μέσα από ένα φιλικό τόνο, μια προσωπική ερώτηση ή απλά ένα χαμόγελο, θα ενθαρρύνετε τους συνα-
δέλφους σας να εμπλακούν σε ανοιχτή και ειλικρινή επικοινωνία μαζί σας. Είναι σημαντικό να είστε καλοί 
και ευγενικοί σε κάθε επικοινωνία στο χώρο εργασίας σας. Αυτό είναι σημαντικό τόσο για τη πρόσωπο με 
πρόσωπο όσο και για γραπτή επικοινωνία. Όταν μπορείτε, κάντε προσωπικά τα μηνύματα ηλεκτρονικού 
ταχυδρομείου σε συναδέλφους ή / και σε υπαλλήλους – π.χ. «ελπίζω ότι όλοι έχετε ένα καλό Σαββατοκύ-
ριακο» στην αρχή ενός μηνύματος ηλεκτρονικού ταχυδρομείου μπορεί να κάνει ένα μήνυμα προσωπικό 
και ο παραλήπτης να νιώσει ότι τον εκτιμάτε.

5. Αυτοπεποίθηση

Είναι σημαντικό να δείχνετε σίγουροι κατά τις συζητήσεις σας με τους άλλους. Η σιγουριά δείχνει στους 
συναδέλφους σας ότι πιστεύετε σε αυτό που λέτε και θα ακολουθήσει στη συνέχεια. Η σιγουριά μπορεί 
να είναι τόσο απλή όσο η επαφή με τα μάτια ή η χρήση ενός σταθερού αλλά φιλικού τόνου.



16 ΕΝΟΤΗΤΑ 1   ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΗ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΗ ΝΕΟΛΑΙΑΣ

Αποφύγετε να κάνετε δηλώσεις που ακούγονται σαν ερωτήσεις. Φυσικά, προσέξτε να μην ακούγεστε 
αλαζονικοί ή επιθετικοί. Βεβαιωθείτε ότι ακούτε και συμπάσχετε  πάντα με το άλλο άτομο.

6. Συγκατάβαση

Χρησιμοποιώντας φράσεις απλές, όπως «καταλαβαίνω τι πέρασες» αποδεικνύουν ότι έχετε ακούσει τον 
άλλο άνθρωπο και σέβεστε τις απόψεις τους.

Ακόμη και όταν διαφωνείτε με έναν εργοδότη, συνεργάτη ή υπάλληλό σας, είναι σημαντικό να κατανοή-
σετε και να σεβαστείτε την άποψή τους.

7. «Ανοιχτό» μυαλό

Ένας καλός συνομιλητής πρέπει να μπαίνει σε οποιαδήποτε συζήτηση με ευέλικτο και ανοιχτό μυαλό. 
Να είστε ανοιχτοί για να ακούτε και να κατανοείτε την οπτική γωνία του άλλου προσώπου, αντί απλά να 
μεταφέρετε το δικό σας μήνυμά. Αν είστε πρόθυμοι να ξεκινήσετε διάλογο, ακόμα και με ανθρώπους με 
τους οποίους διαφωνείτε, θα έχετε τη δυνατότητα να έχετε πιο ειλικρινείς και παραγωγικές συνομιλίες.

8. Σεβασμός

Οι άνθρωποι θα είναι πιο ανοιχτοί στην επικοινωνία μαζί σας εάν δείχνετετο σεβασμό γι αυτούς και τις 
ιδέες τους. Απλές ενέργειες όπως η χρήση του ονόματος του συνομιλητή, η επαφή με τα μάτια και η 
ενεργός ακρόαση όταν κάποιος μιλάει θα τον κάνει να αισθάνεται αποδεκτός. Στο τηλέφωνο, αποφύγετε 
τις περισπασμούς και παραμείνετε επικεντρωμένοι στη συνομιλία.

Δείξτε το σεβασμό μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου δίνοντας χρόνο για να επεξεργαστείτε το μήνυμά 
σας. Εάν στέλνετε ένα γραπτό, μπερδεμένο μήνυμα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, ο παραλήπτης θα σκε-
φτεί ότι δεν τον σέβεστε αρκετά.

9. Σχολιασμός

Η ικανότητά σας να κάνετε και να λαμβάνετε σχόλια είναι μια σημαντική δεξιότητα επικοινωνίας. Οι δι-
ευθυντές και οι επόπτες θα πρέπει να αναζητούν συνεχώς τρόπους για να παρέχουν στους εργαζόμενους 
εποικοδομητικό σχολιασμό, είτε μέσω μηνυμάτων ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, τηλεφωνικών κλήσεων 
είτε εβδομαδιαίων ενημερώσεων τρέχουσας κατάστασης.

Ο σχολιασμός συνεπάγεται επίσης την επιβράβευση - κάτι τόσο απλό όσο «έκανες καλή δουλειά» ή «ευ-
χαριστώ που φρόντισες γι αυτό» σε έναν υπάλληλο μπορεί να αυξήσει σημαντικά τα κίνητρα του.

Ομοίως, θα πρέπει να είστε σε θέση να αποδεχθείτε και να ενθαρρύνετε, τον σχολιασμό από άλλους. 
Ακούστε τα σχόλια που σας δίδονται, ζητήστε διευκρινίσεις εάν δεν είστε σίγουροι για το ζήτημα και κα-
ταβάλλετε προσπάθειες για την εφαρμογή των σχολίων.

10. Επιλογή του σωστού μέσου

Μια σημαντική δεξιότητα επικοινωνίας είναι να γνωρίζετε απλώς ποια μορφή επικοινωνίας πρέπει να 
χρησιμοποιήσετε. Για παράδειγμα, κάποιες σοβαρές συνομιλίες (απολύσεις, παραίτηση, αλλαγές στον 
μισθό κλπ.) γίνονται πάντα καλύτερα σε προσωπικό επίπεδο.

Θα πρέπει επίσης να σκεφτείτε ότι  το άτομο με το οποίο θέλετε να μιλήσετε, είναι πολύ απασχολημένος 
(όπως το αφεντικό σας, ίσως), ίσως να πρέπει να του μεταφέρετε το μήνυμά σας μέσω ηλεκτρονικού τα-
χυδρομείου. Οι άνθρωποι θα εκτιμήσουν την προσεκτική επιλογή μέσων επικοινωνίας σας και είναι πιο 
πιθανό να ανταποκριθούν θετικά σε εσάς
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3 ΔΙΑΤΗΡΗΣΗ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΩΝ ΟΡΙΩΝ ΚΑΙ ΘΕΣΠΙΣΗ ΚΑΝΟΝΩΝ 

Περιεχόμενα Αυτό το κεφάλαιο αποτελείται από μια θεωρητική παρουσίαση του τρόπου 
με τον οποίο τα Επαγγελματικά Όρια εξασφαλίζουν ότι οι νέοι μπορούν να 
εμπιστευτούν τους εργαζόμενους σε θέματα νεολαίας να εργαστούν προς 
όφελος των πρώτων με τρόπο που να ενισχύεται η ανεξαρτησία τους. Για να 
διατηρηθούν αυτά τα όρια, πρέπει να δοθεί προσοχή σε θέματα εξουσίας 
και αυτονομίας, έτσι ώστε μια προσεκτική και ενίοτε υποστηρικτική και 
βοηθητική σχέση να μην μετατραπεί σε προσωπική εμπλοκή. Όλο το 
προσωπικό και οι εθελοντές που εργάζονται με νέους πρέπει να είναι σαφείς 
σχετικά με τον ρόλο και τις ευθύνες τους και πρέπει να διατηρούν κατάλληλα 
επαγγελματικά όρια ανά πάσα στιγμή.

Αντικείμενα Στο τέλος αυτού του κεφαλαίου οι εκπαιδευόμενοι θα είναι σε θέση να:

•	 Αποτελούν παράδειγμα υγιούς επικοινωνίας και επαγγελματικών 
σχέσεων

•	 Βοηθούν αποφεύγοντας τον ρόλο του «διασώστη»

•	 Να παραμένουν επικεντρωμένοι στις ευθύνες τους προς τους νέους και 
να παρέχουν τις κατάλληλες υπηρεσίες

•	 Αποφεύγουν το  “burn-out” 

•	 Διατηρούν μια υγιή, ανοιχτή, επικοινωνιακή και λειτουργική ομάδα

•	 Διατηρούν φυσική και συναισθηματική ασφάλεια

•	 Αποφεύγουν προνομιακές μεταχειρίσεις ατόμων 

•	 Ενθαρρύνουν την  συνεχή επίβλεψη 

•	 Εφαρμόζουν τα «πρέπει» και «δεν πρέπει» του κώδικα δεοντολογίας 
των εργαζομένων

Χρόνος 2 ώρες

Μεθοδολογίες μάθησης Δραστηριότητες σε ομάδες, συζητήσεις σε μικρές ομάδες, brainstorming, 
παρουσίαση πολυμέσων , παρουσιάσεις

Απαιτούμενοι πόροι Flipchart ή πίνακας, λευκές σελίδες και στυλό, φωτοτυπίες εγχειριδίων και 
εκπαιδευτικού υλικού, LCD προτζέκτορας. 

Επιπλέον πηγές 
πληροφόρησης

https://studyingyouthwork.wordpress.com/2016/10/27/outline-how-
professional-boundaries-are-important-when-engaging-with-young-people-
and-with-your-team/

http://elearning.youthline.co.nz/mod/book/tool/print/index.php?id=625

Υποστηρικτικό υλικό 
διδασκαλίας

1.3.1. Παρουσίαση – ΠΩΣ ΤΑ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΑ ΟΡΙΑ ΕΙΝΑΙ ΣΗΜΑΝΤΙΚΑ 
ΟΤΑΝ ΣΧΕΤΙΖΕΣΑΙ ΜΕ ΝΕΟΥΣ 

1.3.2. Παρουσίαση – ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΑ ΟΡΙΑ ΚΑΤΑ ΤΗΝ ΕΡΓΑΣΙΑ ΣΕ ΘΕΜΑΤΑ 
ΝΕΟΛΑΙΑΣ
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Περιεχόμενα 

Σε κάθε αλληλεπίδραση, είτε προσωπική είτε επαγγελματική, χρειαζόμαστε κάποια όρια. Μπορεί να μην 
τα συζητάμε ή να τα σκεφτόμαστε πολύ, αλλά σίγουρα υπάρχουν εκεί- κατευθυντήριες γραμμές, κανόνες 
ή όρια που ένα άτομο δημιουργεί για να εντοπίσει λογικούς, ασφαλείς και επιτρεπόμενους τρόπους για 
να συμπεριφέρεται στους άλλους και πώς θα αντιδράσει όταν κάποιος υπερβαίνει αυτά τα όρια. Αποτε-
λούνται από ένα συνδυασμό συμπερασμάτων, πεποιθήσεων, απόψεων, συμπεριφορών, προηγούμενων 
εμπειριών και κοινωνικής μάθησης. (https://en.wikipedia.org/wiki/Personal_boundaries) 

Τα επαγγελματικά όρια έχουν ιδιαίτερη σημασία, ειδικά στο πλαίσιο της εργασίας με νέους. Επαγγελματι-
κά όρια είναι τα νομικά, δεοντολογικά και οργανωτικά πλαίσια που προστατεύουν τόσο τους πελάτες όσο 
και τους υπαλλήλους ή τους εργαζομένους από σωματικές και συναισθηματικές βλάβες και συμβάλλουν 
στη διατήρηση ασφαλούς εργασιακού περιβάλλοντος.   
(https://www.relationshipsvictoria.com.au/resources/tip-sheets/maintaining-personal-and-
professional-boundaries/) 

Οι παρακάτω γραμμές πρέπει να σας χρησιμεύσουν ως βοηθητικό εργαλείο για την καλύτερη κατανόηση 
των ορίων, προκειμένου να προσεγγίσετε τους νέους με μεγαλύτερη επιτυχία.

«Τα επαγγελματικά όρια διασφαλίζουν ότι νέοι μπορούν να εμπιστευτούν εργαζόμενους σε θέματα νεο-
λαίας, ότι οι τελευταίοι εργάζονται με τρόπους που προωθούν την ανεξαρτησία τους. Για να διατηρηθούν 
αυτά τα όρια, πρέπει να δοθεί προσοχή στην εξουσία και την αυτονομία, έτσι ώστε μια προσεκτική και 
ενίοτε υποστηρικτική σχέση να μην μετατραπεί σε προσωπική συμμετοχή. Αυτό απαιτεί οι εργαζόμενοι 
σε θέματα νεολαίας να παραμείνουν ενήμεροι για το ρόλο τους, καθορίζοντας τα όριά τους και χωρίς 
να εμπλέκονται στις ζωές των άλλων. Προκειμένου να διατηρηθούν τα κατάλληλα όρια, οι εργαζόμενοι 
πρέπει να προβληματιστούν σχετικά με την πρακτική τους υπό το πρίσμα των αρχών των νέων  και να 
χρησιμοποιήσουν συνεδρίες εποπτείας για να συζητήσουν οποιεσδήποτε καταστάσεις όπου η εξάρτηση, 
οι σεξουαλικές επιθυμίες ή οι φιλίες επηρεάζουν τις σχέσεις τους «– (Sapin K. (2013) Essential skills for 
youth work practice)

Μερικοί από τους λόγους που τα επαγγελματικά όρια είναι σημαντικά: –

Αποτελούν πρότυπο για τους νέους και για τις επαγγελματικές τους σχέσεις

Αυτό επιτρέπει στους νέους να κατανοούν πώς να επικοινωνούν αποτελεσματικά με άλλους ανθρώπους ή 
οργανισμούς και να διατηρούν το σκοπό της εργασίας τους. Αυτό θα τους κάνει να αναπτύξουν έναν υγιή 
τρόπο επικοινωνίας για σημαντικά γεγονότα, όπως συνεντεύξεις εργασίας κλπ. Διδάσκει επίσης τους νέ-
ους για την ύπαρξη επαγγελματικών σχέσεων, έτσι ώστε να μην συνδεθούν συναισθηματικά ή σωματικά 
με τον εργαζόμενο σε θέματα νεολαίας.

Βοηθούν στην αποφυγή του ρόλου του «διασώστη»

Αυτό προστατεύει τον εργαζόμενο σε θέματα νεολαίας και την ομάδα του να εμπλακεί υπερβολικά και 
να αναλαμβάνει να λύσει όλα τα προβλήματα και τις ανάγκες του νέου. Κάνει σαφές στο νέο ότι παρά τις 
προσπάθειές του σε επαγγελματικό επίπεδο, μπορεί να μην είναι σε θέση να λύσει τα προβλήματά του. 
Αυτό θα μπορούσε επίσης να ενθαρρύνει τους νέους να είναι πιο ενεργητικοί και να βοηθούν οι ίδιοι τους 
εαυτούς τους, αντί να βασίζονται σε κάποιον άλλον για να το κάνουν γι ‘αυτούς.
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Βοηθούν  στην επικέντρωση των ευθυνών προς στους νέους και την παροχή κατάλληλης υπηρεσίας

Αυτό επιτρέπει στον εργαζόμενο και στην ομάδα του να παραμείνει εστιασμένος στον ρόλο του ως ερ-
γατικού δυναμικού για τη νεολαία. Να παρέχουν πόρους και πρόσβαση σε κατάλληλους οργανισμούς ή 
υπηρεσίες για να βοηθήσουν τους νέους. Οι νέοι μπορούν στη συνέχεια να γνωρίζουν ποια βοήθεια είναι 
διαθέσιμη και που μπορούν να λάβουν αυτή τη βοήθεια. Μπορεί να είναι σε θέση να βοηθήσουν άλλους 
νέους ανθρώπους, γνωρίζοντας αυτές τις πληροφορίες και διαβιβάζοντάς τες.

Βοηθούν στην αποφυγή του “burn-out”

Εάν ο εργαζόμενος είναι εξωφρενικά κουρασμένος, μπορεί να αισθάνονθεί ότι ο ρόλος του δεν είναι 
βιώσιμος. Αυτό θα θέσει υπό αμφισβήτηση στο μυαλό του τη μελλοντική σταδιοδρομία του, και θα έχει 
αντίκτυπο στη ζωή του και τους συναδέλφους του. Μπορεί επίσης να επηρεάσει και να έχει αντίκτυπο 
στους νέους, καθώς μπορεί να αισθάνονται ότι ο εργαζόμενος δεν κάνει σωστά τη δουλειά του, πράγμα 
που θα μπορούσε να δημιουργήσει δυσπιστία σε οποιαδήποτε άλλη υπηρεσία ή υπηρεσία που είναι 
διαθέσιμη στους νέους.

Διατηρούν μια υγιή, ανοιχτή, επικοινωνιακή και λειτουργική ομάδα

Αυτό δίνει τη δυνατότητα στην ομάδα εξυπηρέτησης να μοιράζεται ιδέες, να διατηρεί τον στόχο της και 
να μπορεί να αναφέρει τυχόν ανησυχίες. Αυτό βοηθά τους νέους, διότι μπορούν μοιραστούν πολλές 
ιδέες. Τέλος, επιτρέπει στους νέους να λάβουν τη μέγιστη υποστήριξη και τις πληροφορίες για να αντα-
ποκριθούν καλύτερα στις ανάγκες τους.

Διατηρούν φυσική και συναισθηματική ασφάλεια

Αυτό σημαίνει ότι τόσο ο εργαζόμενος όσο και οι νέοι άνθρωποι γνωρίζουν τα όρια, τις δεξιότητες και 
τις ικανότητες τους και πρέπει να εξετάσουν προσεκτικά αν μπορούν να αναλάβουν ένα συγκεκριμένο 
καθήκον ή ρόλο - συνδέοντάς το αντίστοιχα με το ρόλο τους στην εργασία. Αυτό δημιουργεί ένα ασφαλές 
περιβάλλον, μια ασφαλή ατμόσφαιρα και, ενδεχομένως, μια πιο θετική εμπειρία τόσο για τους νέους όσο 
και για τους εργαζόμενους. Προσθέτει επίσης λίγο περισσότερη προστασία στους νέους και στον εργαζό-
μενο από την άποψη του ότι όλοι γνωρίζουν και εργάζονται στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων τους.

Για να διασφαλιστεί ότι τα επαγγελματικά όριά μου θα αναπτυχθούν και θα διατηρηθούν, ως νέος 
εργαζόμενος θα πρέπει:–

 Να διασφαλίσω τα όριά μου από τη πρώτη κιόλας μέρα

Αυτό σημαίνει ότι θα πρέπει να αναπτύξω σταθερά τα όριά μου και να διασφαλίσω ότι θα είναι απόλυτα 
ξεκάθαρα για τους νέους από την πρώτη φορά που θα έρθουμε σε επαφή. Εάν ένας νέος άνθρωπος ξε-
περάσει τα όριά μου, ανάλογα με τη σοβαρότητα, είμαι σε θέση είτε να τα διασφαλίσω είτε να λάβω τα 
κατάλληλα μέτρα για να ανταποκριθώ στην κατάσταση. Αυτό θα δείξει στους νέους ότι παίρνω σοβαρά το 
επάγγελμά μου και ελπίζω ότι θα τους ωθήσει να ακούν πριν τα παραβούν ξανά.

Να περάσω χρόνο με ένα πλήθος νέων ανθρώπων

Αυτό σημαίνει ότι θα πρέπει να μοιράσω το χρόνο μου και την ενέργειά μου σε πολλούς νέους ανθρώπους 
από το να επιτρέψω την ανάπτυξη μίας αποκλειστικά σχέσης. Μπορώ να το επιτύχω με το να ενθαρρύνω 
τους νέους να συνδεθούν με άλλους νέους και εργαζόμενους σε θέματα νεολαίας, την ίδια στιγμή που θα 
τους παροτρύνω να λάβουν μέρος σε πλήθος δραστηριοτήτων που προσφέρονται. Αυτό θα επιτρέψει σε 
εμένα να αναπτύξω θετικές σχέσεις με όλους τους νέους ανθρώπους, γεγονός που θα μειώσει την πιθα-
νότητα οι νέοι να αποκτήσουν άνεση και σύνδεση όπου θα αισθάνονται ότι μπορούν να επωφεληθούν.
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Να διασφαλίσω ότι η σχέση μου με ένα νέο άτομο δεν είναι σε συνάρτηση με το πόσο καλά αισθάνομαι

Εάν η διάθεσή μου επηρεάζεται έντονα από τις ενέργειες ή την πρόοδο ενός νέου, θα πρέπει να επικε-
ντρωθώ στη συνεργασία με άλλους νέους και να ζητήσω από ένα εναλλακτικό μέλος του προσωπικού να 
συνεχίσει να παρέχει υποστήριξη σε αυτό το νέο άτομο. Με αυτόν τον τρόπο δείχνω ότι είμαι επαγγελ-
ματίας και έμπειρος σε αυτό που κάνω και ότι είμαι έτοιμος να ενεργήσω. Αυτό θα διδάξει στους νέους 
ότι δεν μπορούν πάντοτε να ξεφύγουν με ενέργειες, όπως το σπάσιμο των ορίων, γεγονός που μπορεί να 
τους κάνει να σκέφτονται δύο φορές και να συμπεριφέρονται πιο κατάλληλα την επόμενη φορά που θα 
συνεργαστούμε, για την αποφυγή περαιτέρω επιπτώσεων.

Να διατηρώ ένα επίπεδο απόσπασης από στενές ή προσωπικές σχέσεις με τους νέους

Με αυτό εννοώ ότι πρέπει να ενεργήσω κατάλληλα και να διατηρήσω τον προσωπικό μου χώρο ανάμεσα 
στον εαυτό μου και τους νέους. Επίσης, δεν θα πρέπει να έχω καμία σεξουαλική αλληλεπίδραση μαζί 
τους, ούτε επαφές ήσσονος σημασίας, όπως μια αγκαλιά ή ένα φιλί. Θα πρέπει επίσης να έχω πρόσβαση 
σε περιορισμένο χώρο. Αυτό οφείλεται στο γεγονός ότι όταν ασχολούμαι με ευάλωτους νέους ανθρώ-
πους, πρέπει να είμαι σε θέση να μη με εκμεταλλευτούν. Στη συνέχεια, μπορώ να επικαλεστώ το Πρωτό-
κολλο και τα όρια για την αντιμετώπιση του θέματος και, ελπίζω, να αποτρέψω το γεγονός εντελώς

Να συζητάω τυχόν ανησυχίες μου με τον προϊστάμενό μου

Με αυτό εννοώ ότι πρέπει να συζητάω τυχόν περιστατικά που εμπεριέχουν δυσκολίες με τον προϊστά-
μενό. Επίσης εννοώ ότι πρέπει να συζητάω οποιαδήποτε ανησυχία μου σχετικά με τον τρόπο που δι-
αμορφώνεται μία σχέση με ένα νέο άτομο. Συμπεριλαμβάνονται καταστάσεις εξάρτησης. Σεξουαλικές 
επιθυμίες ή φιλίες που έχουν αντίκτυπο στη σχέση μου με το νέο άτομο. Αυτό θα διασφαλίσει την απο-
φυγή οποιασδήποτε υπόνοιας απαράδεκτης συμπεριφοράς. Θα δώσει επίσης στον προϊστάμενό μου τη 
δυνατότητα να συζητήσει στρατηγικές για τη διατήρηση της επαγγελματικής σχέσης και των ορίων με 
αυτό το νέο άτομο.

Να ακολουθώ τις απαραίτητες πολιτικές και διαδικασίες όπως πολιτικές προστασίας, ατομικής εργασίας 
και πολιτικές προστασίας παιδιών

Με αυτό εννοώ ότι οι πολιτικές και οι διαδικασίες του οργανισμού είναι εκεί για να διατηρήσω τον εαυτό 
μου, τους εργαζόμενους και τους νέους ασφαλείς. Ακολουθώντας αυτές τις πολιτικές και τις διαδικασίες 
διασφαλίζω την ευημερία και την ασφάλεια του εαυτού μου, των νέων και των εργαζομένων. Αυτό θα 
αποτελέσει ορθή πρακτική και θα διασφαλίζει την αποφυγή τυχόν αξιώσεων απαράδεκτων συμπεριφο-
ρών. Σημαίνει ότι διατηρώ τόσο την επαγγελματική μου σχέση όσο και τα όρια μου με τους νέους.

Να είμαι κατάλληλο πρότυπο. Να σκέφτομαι πώς μπορεί να επηρεάσει η δική μου συμπεριφορά έναν νέο 
άνθρωπο, ανά πάσα στιγμή

Με αυτό εννοώ ότι πρέπει να διασφαλίσω ότι δεν υπονομεύω την εμπιστοσύνη των νέων στο επάγγελμα. 
Εάν η δική μου συμπεριφορά επηρεάσει τη συμπεριφορά των νέων, πρέπει να εξετάσω τον τρόπο με τον 
οποίο ενεργώ, προσεγγίζω και αντιμετωπίζω ορισμένες καταστάσεις και περιστάσεις, τόσο εντός όσο και 
εκτός της εργασίας. Αυτό θα επηρεάσει τους νέους, ώστε όταν αντιμετωπίζουν παρόμοιες καταστάσεις 
να ανατρέξουν σε μένα. Βελτιώνω έτσι τις πιθανότητές μου να ακούσουν και να ακολουθήσουν τα όριά 
μου σήμερα και στο μέλλον.
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Για να διασφαλιστεί η ανάπτυξη και διατήρηση των επαγγελματικών ορίων, ως εκπαιδευόμενος ερ-
γαζόμενος θα πρέπει:

Να επιδιώκω την εποπτεία από ομότιμους και να δίνω αναφορά συνεχώς

Με αυτό εννοώ ότι θα πρέπει να ενθαρρύνω ο προϊστάμενός μου και οι συνομήλικοί μου να επιτηρούν 
και ασχολούνται είτε θετικά είτε αρνητικά με τον  τρόπο με τον οποίο ανέπτυξα και διατήρησα τα όριά 
μου. Στη συνέχεια, υπό το φως αυτού, να χρησιμοποιώ την αξιολόγηση σε σχέση με τα όριά μου σε συ-
νάρτηση με τις αρχές εργασίας με νέους. Αυτό θα διασφαλίσει ότι τα όρια μου ακολουθούν τα υψηλότερα 
πρότυπα και αποτελέσματα, πράγμα που θα με βοηθήσει να εξελίξω καλύτερα τα όρια και την πρακτική 
μου για χάρη του εαυτού μου και των νέων.

Να αποφεύγω την προνομιακή μεταχείριση των ατόμων

Εάν ένας νέος ενημερωθεί για μια εργασία ή μια εκπαιδευτική ευκαιρία, θα πρέπει να είμαι άμεσος και 
να βρω τρόπους για να μοιραστώ αυτές τις πληροφορίες ευρύτερα. Στη συνέχεια, δίνω στους νέους την 
πληροφόρηση και την υποστήριξη που χρειάζονται για να ενεργήσουν, προκειμένου να ακολουθηθεί μια 
δίκαιη διαδικασία για όλους. Αυτό θα δείξει στους νέους ότι ενδιαφέρομαι για αυτούς και ότι τους εκτιμώ 
ως άτομα κι όχι για το ποιοι είναι, το οποίο ελπίζω ότι θα αποδώσει σε αυτούς που ακολουθούν εμένα 
και τα όριά μου.

Να διατηρώ κάποια όρια τη στογμή που τα άτομα συζητούν προσωπικά και ιδιωτικά θέματα

Παρόλο που ο νέος μπορεί να θέλει να μοιραστεί μαζί μου τα προσωπικά και ιδιωτικά θέματα και αυτό 
μπορεί μερικές φορές να είναι σημαντικό για τη δημιουργία μιας επαγγελματικής σχέσης, για τη διατήρη-
ση της εμπιστοσύνης και την γνωριμία μου με αυτόν το νέο, πρέπει να θυμηθώ να εστιάσω κυρίως στις 
διαθέσιμες υπηρεσίες υποστήριξης που είμαι σε θέση να προσφέρω. Αυτό οφείλεται στο γεγονός ότι 
πρέπει να διασφαλίσω ότι ο νέος δεν νιώθει πολύ άνετα με μένα και γνωρίζει ότι είμαι εκεί από καθήκον 
φροντίδας και υποστήριξης. Για να το διασφαλίσω, θα πρέπει να προσδιορίσω εναλλακτικούς τρόπους 
υποστήριξης και να ενημερώσω τον νεαρό για τυχόν περιορισμούς ως προς την εμπιστευτικότητα πριν 
μιλήσει για το θέμα, όπως π.χ. το γεγονός που μπορεί να χρειαστεί να μεταδώσω στις πληροφορίες, αν 
πρόκειται για την προστασία των παιδιών. Αυτό θα διασφαλίσει ότι θα αναπτύξω μια θετική σχέση με 
αυτό το νέο άτομο και ότι θα είμαι σε θέση εμπιστοσύνης, ώστε να είναι ανοιχτό σε εμένα ή σε άλλες 
υπηρεσίες μου στο μέλλον. Το γεγονός οτι τους άκουσα και τους βοηθούσα, μπορεί να τους κάνει να με 
ακούν και να με βοηθούν - ακολουθώντας τα όριά μου σήμερα και στο μέλλον.

Να χρησιμοποιώ τα κοινωνικά μέσα με προσοχή. Ένας νέος δεν πρέπει να έχει πρόσβαση σε προσωπικές 
πληροφορίες μου

Με αυτό εννοώ ότι πρέπει να χρησιμοποιώ τα κοινωνικά μέσα και άλλες μορφές δικτύωσης με προσοχή. 
Γενικά, οι νέοι που έχουν πρόσβαση στην παροχή υπηρεσιών μου δεν θα πρέπει να έχουν πρόσβαση στα 
προσωπικά μου στοιχεία και τις λεπτομέρειες. Για να το διασφαλίσω αυτό, θα πρέπει να επανεξετάζω 
τακτικά τις ρυθμίσεις προστασίας προσωπικών μου δεδομένων και να τις ενημερώνω όποτε είναι απα-
ραίτητο Με αυτόν τον τρόπο αφήνω την προσωπική μου ζωή στο σπίτι και την επαγγελματική μου ζωή 
στην εργασία, η οποία και πάλι πρέπει έχει μειωμένες πιθανότητες να υπονομεύσει το επάγγελμα μου. 

https://studyingyouthwork.wordpress.com/2016/10/27/outline-how-professional-boundaries-are-im-
portant-when-engaging-with-young-people-and-with-your-team/
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ΕΝΟΤΗΤΑ 2: Αποτελεσματική αυτό-αξιολόγηση και διαδικασία 
εύρεσης εργασίας

P1 SIRIUS (HR)

ΕΝΟΤΗΤΑ  2 Αποτελεσματική αυτό-αξιολόγηση και διαδικασία 
εύρεσης εργασίας

Αντικείμενα Στο τέλος αυτής της ενότητας, οι εργαζόμενοι σε θέματα νεολαίας θα είναι 
σε θέση να:

•	 εισαγάγουν τους συμμετέχοντες στην φιλοσοφία της εξέλιξης της 
καριέρας, της θέσπισης στόχων και του δικού τους ρόλου κατά τον 
προγραμματισμό της σταδιοδρομίας τους·

•	 εισαγάγουν τους εργαζόμενους στην σημασία της αυτό-αξιολόγησης 
και στο ρόλο που αυτή διαδραματίζει κατά τη διαδικασία ανάπτυξης 
της καριέρας·

•	 παρέχουν μια γενική εικόνα της επιχειρηματικότητας και των 
δεξιοτήτων που χρειάζονται για έναν επιτυχημένο επιχειρηματία.

Περιεχόμενο Αυτή η ενότητα απαρτίζεται από τρία κεφάλαια 9,5 ωρών συνολικά και 
επικεντρώνεται σε: 1) Οργάνωση καριέρας, θέσπιση στόχων 2) Αξιολόγηση 
σχετικών προσωπικών χαρακτηριστικών και 3) Απόκτηση επιχειρηματικών 
προσόντων

Κεφάλαια
ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1

Οργάνωση  
καριέρας, θέσπιση 

στόχων

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2

Αξιολόγηση σχετικών 
προσωπικών 

χαρακτηριστικών 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3

Απόκτηση 
επιχειρηματικών 

προσόντων

Χρόνος 3 ώρες 3,5 ώρες 3 ώρες

Target Group 
Εκπαιδευόμενων

Οι εργαζόμενοι με νέους (ειδικά τους NEET ή άλλους νέους με λιγότερες ευ-
καιρίες), οι εργαζόμενοι σε θέματα νεολαίας, εργαζόμενοι ορισμένου χρόνου,  
οι εκπαιδευτικοί και οι σύμβουλοι επαγγελματικού προσανατολισμού

Αριθμός συμμετεχόντων Max 30

Απαιτούμενοι πόροι Flipchart ή πίνακας, έγχρωμοι μαρκαδόροι, λευκά χαρτιά και στυλό, LCD 
προβολέας, ηλεκτρονικός υπολογιστής, πρόσβαση στο διαδίκτυο, έντυπα 
αντίγραφα φυλλαδίων και εκπαιδευτικό υλικό.
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Μεθοδολογίες μάθησης Ομαδικές δρααστηριότητες, συζητήσεις σε μικρές ομάδες, brainstorming, 
παρουσιάσεις πολυμέσων, έντυπα, διαγράμματα, παρουσιάσεις.

Μαθησιακά 
συμπεράσματα

ΓΝΩΣΕΙΣ:

1.	 Κατανόηση των φάσεων εξέλιξης και των προβλημάτων της καριέρας.

2.	 Κατανόηση των εννοιών σχετικά με την εξέλιξη της σταδιοδρομίας, 
όπως: απασχολησιμότητα, προσόντα vs  τεχνικών γνώσεων, ευελιξία 
με ασφάλεια, ενεργή αναζήτηση εργασίας, επαγγελματική ταυτότητα.

3.	 Κατανόηση της λογικής της ανάλυσης SWOT

4.	 Κατανόηση μεθόδου SMART(ER) για τη θέσπιση στόχων και την 
οπτική σταδιοδρομίας.

5.	 Κατανόηση της σημασίας των σχετικών προσωπικών χαρακτηριστικών.

6.	 Κατανόηση εννοιών όπως γενικά χαρακητριστικά γνωρίσματα, 
εγκάρσιες ικανότητες και αξίες εργασίας.

7.	 Καντανόηση της σύνδεσης μεταξύ αυτό-αξιολόγησης και 
απασχολησιμότητας.

8.	 Γνώση των βασικών χαρακτηριστικών της επιχειρηματικότητας.

9.	 Γνώση των απαραίτητων προσωπικών χαρακτηριστικών και 
ικανοτήτων για επιτυχημένη επιχειρηματικότητα.

10.	 Γνώση διαφορετικών τρόπων ανάπτυξης των προσόντων «κλειδιά»

11.	 Γνώση των βασικών βημάτων ανάπτυξης μιας επιχειρηματικής ιδέας.

ΠΡΟΣΟΝΤΑ:

1.	 Ικανότητα καθοδήγησης συζητήσεων σχετικά με την αναπτυξιακή 
φύση της καριέρας των συμμετεχόντων.

2.	 Μεταλαμπάδευσης γνώσεων στους συμμετέχοντες για τις βασικές 
έννοιες ανάπτυξης της σταδιοδρομίας.

3.	 Χρήση ανάλυσης SWOT για την πρόσβαση των συμμετεχόντων στη 
διαδικασία ατομικής αναζήτησης εργασίας.

4.	 Ενεργοποίηση των συμμετεχόντων για τον καθορισμό του δικού τους 
οράματος καριέρας και των βραχυπρόθεσμων ή μακροπρόθεσμων 
στόχων τους.

5.	 Καθοδήγηση συζήτησης σχετικά με τη σημασία της αυτογνωσίας σε 
επαγγελματικό πλαίσιο.

6.	 Παροχή καθοδήγησης συμμετεχόντων για τον προσδιορισμό των 
προσωπικών τους δυνατοτήτων.
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7.	 Αξιολόγηση της ανάπτυξης των βασικών επιχειρηματικών δεξιοτήτων 
των νέων.

8.	 Επεξήγηση στους νέους της σημασίας κάθε βασικής δεξιότητας για 
αποτελεσματική επιχειρηματικότητα.

9.	 Καθοδήγηση των νέων σχετικά με τα προσόντα τα οποία θα  πρέπει 
να αναπτύξουν περαιτέρω.

10.	 Πρακτικές συμβουλές σχετικά με τον τρόπο ανάπτυξης κάθε βασικής 
δεξιότητας.

11.	 Επίδειξη βασικών βημάτων ανάπτυξης μιας επιχειρηματικής ιδέας.

12.	 Συμβουλευτική των νέων για την ανάπτυξη των δικών τους ιδεών, την 
ανάλυση των δυνατοτήτων τους και των αδυναμιών τους και παροχή 
οδηγιών για το πώς να αναβαθμιστούν.

13.	 Ενθάρρυνση των νέων για την εξέταση των δυνατοτήτων τους 
να γίνουν επιχειρηματίες και να αναπτύξουν περαιτέρω τις 
επιχειρηματικές τους δεξιότητες.

ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ:

1.	 Εφαρμογή κατάλληλης διαχείρισης χρόνου.

2.	 Προσαρμογή στα διαφορετικά χαρακτηριστικά των διαφορετικών 
ομάδων συμμετεχόντων.

3.	 Παρακίνηση συμμετεχόντων στην αντίληψη του ρόλου τους στην 
ανάπτυξη της καριέρας τους.

4.	 Εφαρμογή κατάλληλης προσωπικής πρακτικής προς διευκόλυνση των 
νέων να κατευθυνθούν προς τη επιχειρηματικότητα.

5.	 Επίδειξη ικανοτήτων ανάπτυξης επιχειρηματικών ιδεών και 
υποστήριξη των νέων στην ανάπτυξη αυτής της ικανότητας.

6.	 Προσαρμογή συμπεριφορών και μεθοδολογιών καθοδήγησης στις 
ανάγκες του νέου  (NEET, νέος μετανάστης, άτομο με αναπηρία κλπ.)
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ  1 Σχεδιασμός καριέρας και ρύθμιση στόχων

Περιεχόμενα Αυτό το κεφάλαιο αποτελείται από δραστηριότητες που παρέχουν 
πληροφορίες για βασικές έννοιες του σχεδιασμού και της ανάπτυξης της 
σταδιοδρομίας. Οι εκπαιδευτές εισάγονται στους τρόπους με τους οποίους 
μπορεί να αναπτυχθεί και να σχεδιαστεί μια σταδιοδρομία ενός συμμετέχοντα 
σε μια μελλοντική προοπτική, να μεταφέρουν βασικές γνώσεις σχετικά με τις 
έννοιες ανάπτυξης σταδιοδρομίας, τους τρόπους ανάλυσης της διαδικασίας 
αναζήτησης εργασίας, τους τρόπους θέσπισης βραχυπρόθεσμων και 
μακροπρόθεσμων στόχων,  την απόκτηση επαγγελματικού οράματος.

Αντικείμενα Στο τέλος αυτού του κεφαλαίου, οι εκπαιδευόμενοι θα είναι σε θέση να:

•	 μεταφέρουν πληροφορίες στους συμμετέχοντες σχετικά με βασικές 
έννοιες ανάπτυξης σταδιοδρομίας

•	 παρέχουν προοπτική για την εξέλιξη της σταδιοδρομίας

•	 καταστήσουν ικανούς τους συμμετέχοντες να αναλύουν τη δική τους 
διαδικασία αναζήτησης εργασίας

•	 παρέχουν γνώσεις σχετικά με τον καθορισμό των στόχων και την 
εξέλιξη της σταδιοδρομίας

Χρόνος 3 ώρες

Μεθοδολογίες μάθησης Ομαδικές δρααστηριότητες, συζητήσεις σε μικρές ομάδες, brainstorming, 
παρουσιάσεις πολυμέσων, έντυπα, διαγράμματα, παρουσιάσεις.

Απαιτούμενοι πόροι Flipchart ή πίνακας, έγχρωμοι μαρκαδόροι, λευκά χαρτιά και στυλό, LCD 
προβολέας, ηλεκτρονικός υπολογιστής, πρόσβαση στο διαδίκτυο, έντυπα 
αντίγραφα φυλλαδίων και εκπαιδευτικό υλικό.

Μαθησιακά 
συμπεράσματα

Γνώσεις:

1.	 Κατανόηση των φάσεων ανάπτυξης της καριέρας κάποιου.

2.	 Κατανόηση εννοιών σχετικά με την εξέλιξη της σταδιοδρομίας, όπως: 
απασχολησιμότητα, προσόντα vs τεχνικών γνώσεων, ευελιξία, ενεργή 
αναζήτηση εργασίας, επαγγελματική ταυτότητα.

3.	 Κατανόηση της λογικής της ανάλυσης SWOT.

4.	 Κατανόηση της μεθόδου SMART(ER) για τον καθορισμό στόχων και 
οράματος σταδιοδρομίας.
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Προσόντα:

1.	 Κατεύθυνση συζήτησης προς την αναπτυξιακή φύση της καριέρας των 
συμμετεχόντων.

2.	 Μεταφορά γνώσεων στους συμμετέχοντες σχετικά με τις βασικές 
έννοιες ανάπτυξης σταδιοδρομίας.

3.	 Χρήση της ανάλυσης SWOT για την διαδικασία αναζήτησης εργασίας.

4.	 Ενεργοποίηση των συμμετεχόντων προς τον καθορισμό 
βραχυπρόθεσμων ή μακροπρόθεσμων στόχων χρησιμοποιώντας τη 
μέθοδο SMART(ER).

Ικανότητες:

1.	 Να είναι σε θέση να εφαρμόσει τη κατάλληλη διαχείριση χρόνου.

2.	 Να προσαρμόζεται στα διάφορα χαρακτηριστικά των διαφόρων 
ομάδων συμμετεχόντων.

3.	 Να παρακινεί τους συμμετέχοντες ώστε να κατανοήσουν το δικό τους 
ρόλο στην εξέλιξη της σταδιοδρομίας τους

Επιπλέον πηγές 
πληροφόρησης

http://www.ouderenenarbeid.uhasselt.be/Documenten/artikel%20
IJHRDM.pdf

https://en.wikipedia.org/wiki/Flexicurity

https://scholarship.sha.cornell.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1875&con-
text=articles

https://www.wanderlustworker.com/setting-s-m-a-r-t-e-r-goals-7-steps-to-
achieving-any-goal/

Υποστηρικτικό υλικό 
διδασκαλίας

2.1.1. Χρονοδιάγραμμα της ζωής

2.1.2. Φάσεις ανάπτυξης σταδιοδρομίας – flipchart περιεχόμενο

2.1.3. Σχέδια ανάπτυξης καριέρας

2.1.4. παρουσίαση ανάλυσης SWOT, 

2.1.5. στόχοι SMART(ER) – παρουσίαση διαγράμματος

2.1.6. Φύλλο θέσπισης στόχων
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ΣΧΕΔΙΑΣΗ ΚΕΦΑΛΑΙΟΥ

Εισαγωγική δραστηριότητα

Στόχος 
δραστηριότητας 
Επιδιωκόμενα 
αποτελέσματα

Περιγραφή δραστηριότητας Διάρκεια Εκπαιδευτικό 
υλικό

Σκοπός αυτής της 
δραστηριότητας 
είναι να θέσει την 
εξέλιξη και τον 
προγραμματισμό 
της σταδιοδρομίας 
σε μελλοντική 
βάση και να 
αποτελέσει 
αφετηρία για 
τη δημιουργία 
συνοχής της 
ομάδας.

Τίτλος δραστηριότητας: Το χρονοδιάγραμμα της 
ζωής σας

Ο εκπαιδευτής δίνει στους συμμετέχοντες τα φυλ-
λάδια με το «Χρονολόγιο της ζωής σας» και εξηγεί 
τι πρέπει να γίνει στο πλαίσιο αυτής της δραστηρι-
ότητας.

«Αφιερώστε λίγο χρόνο για να σκεφτείτε την περί-
οδο ανάπτυξης σας, σκεφτείτε το χρόνο πριν πάτε 
στο σχολείο ή το χρόνο που πήγατε στο γυμνάσιο 
ή / και στο πανεπιστήμιο μέχρι σήμερα και προ-
σπαθήστε να απαντήσετε στις ακόλουθες ερωτή-
σεις για κάθε αναφερόμενη περίοδο:

1. Ποια ήταν τα επαγγέλματα του ονείρων σας στις 
παρακάτω περιόδους;

2. Σημειώστε σημαντικά γεγονότα και άτομα που 
επηρέασαν τις επιλογές σας κατά το γυμνάσιο και / 
ή το πανεπιστήμιο;«

Μετά την εκτέλεση των παραπάνω, ο εκπαιδευτής 
δίνει την ευκαιρία σε πρόθυμους συμμετέχοντες 
να μοιραστούν την άποψή τους σχετικά με τις σκέ-
ψεις για την επαγγελματική τους εξέλιξη μπροστά 
στην ομάδα. Συνήθως, μπορεί να φανεί ότι αυτή 
η εξέλιξη έχει διάφορες φάσεις που μπορούν να 
χαρακτηριστούν ως:

1. φανταστική φάση, 

2. φάση αναζήτησης 

3. ρεαλιστική φάση. 

Αυτές οι φάσεις μπορούν να καταγραφούν σε ένα 
flipchart, προκειμένου να υπάρξει το πλαίσιο για 
την ανάπτυξη των σκέψεων των συμμετεχόντων 
σχετικά με την καριέρα τους. Αυτό χρησιμεύει ως 
αφετηρία για ομαδική συζήτηση ή / και σχόλια 
σχετικά με την αναπτυξιακή φύση της καριέρας και 
του επαγγέλματος κάποιου. Οι ακόλουθες ερωτή-
σεις μπορούν να καθοδηγήσουν τη συζήτηση:

25 λεπτά 2.1.1. Χρονο-
διάγραμμα της 
ζωής σας,

2.1.2. Φάσεις 
ανάπτυξης  
σταδιοδρομίας 
– flipchart  
περιεχόμενο
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Ποιούς παράγοντες λαμβάνουμε υπόψη κατά τη 
λήψη επαγγελματικών αποφάσεων;

Η σημερινή μας κατάσταση όσον αφορά το επάγ-
γελμά μας μπορεί να αλλάξει και πώς;

Κύριες/κεντρικές δραστηριότητες

Στόχος 
δραστηριότητας 
Επιδιωκόμενα 
αποτελέσματα

Περιγραφή δραστηριότητας Διάρκεια Εκπαιδευτικό 
υλικό

Σκοπός αυτής της 
δραστηριότητας 
είναι να παρέχει 
μια βασική 
επισκόπηση των 
πιο σημαντικών 
εννοιών σχετικά 
με την εξέλιξη της 
σταδιοδρομίας

Τίτλος δραστηριότητας: Σχέδια ανάπτυξης καριέρας

Ο εκπαιδευτής εισάγει τους συμμετέχοντες στις 
σχετικές έννοιες με την εξέλιξη της σταδιοδρομίας 
χρησιμοποιώντας προετοιμασμένο PPT. Τα συ-
μπεριλαμβανόμενα σχέδια θα παράσχουν στους 
συμμετέχοντες τη δυνατότητα να σκεφτούν την 
τρέχουσα εξέλιξη της σταδιοδρομίας τους στο πα-
ρόν πλαίσιο της αγοράς εργασίας. Θα συμπεριλαμ-
βάνονται οι παρακάτω έννοιες:

1. Απασχολησιμότητα

2. Ικανότητες vs τεχνικών γνώσεων

3. Ευελιξία 

4. Ενεργή αναζήτηση εργασίας

5. Επαγγελματική ταυτότητα

25 λεπτά 2.1.3. Σχέδια 
ανάπτυξης 
καριέρας ppt

Υπολογιστής, 
προτζέκτορας

Σκοπός αυτής της 
δραστηριότητας 
είναι να 
ενεργοποιήσει 
τη διορατικότητα 
των ατόμων 
στην διαδικασία 
αναζήτησης 
εργασίας

Τίτλος δραστηριότητας: SWOT ανάλυση της τρέ-
χουσας διαδικασίας αναζήτησης εργασίας και εξέ-
λιξης της σταδιοδρομίας

Ο εκπαιδευτής παρέχει στους συμμετέχοντες το 
φύλλο ανάλυσης SWOT και εξηγεί το σκεπτικό 
πίσω από αυτό το είδος ανάλυσης.

Σκοπός αυτής της ανάλυσης είναι να διερευνηθεί 
η τρέχουσα κατάσταση αναζήτησης εργασίας των 
ατόμων και η θέση τους στη διαδικασία ανάπτυξης 
σταδιοδρομίας. Αυτή η ανάλυση παρέχει τη δυνα-
τότητα επισκόπησης της τρέχουσας κατάστασης 
αναζήτησης εργασίας σε δύο διαστάσεις:

-	 Θετικοί και αρνητικοί παράγοντες

-	 Εσωτερικοί και εξωτερικοί παράγοντες

45 λεπτά 2.1.4. φύλλο 
ανάλυσης  
SWOT, 

flipchart, 
δείκτες
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Ο συνδυασμός των παραπάνω διαστάσεων παρέ-
χει 4 διαφορετικούς παράγοντες που πρέπει να 
δρομολογηθούν:

1.	 ΔΥΝΑΜΕΙΣ = θετικός + εσωτερικός

2.	 ΑΔΥΝΑΜΙΕΣ = αρνητικός + εσωτερικός

3.	 ΕΥΚΑΙΡΙΕΣ = θετικός + εξωτερικός

4.	 ΦΟΒΟΙ= αρνητικός + εσωτερικός

Οι συμμετέχοντες πρέπει να αναλύσουν από μόνοι 
τους την τρέχουσα κατάσταση αναζήτησης εργα-
σίας τους βάσει των προαναφερόμενων παραγό-
ντων. Πρέπει να εντοπίζουν τα προσωπικά τους 
δυνάμεις  (π.χ. επίσημες και μη τυπικές εμπειρίες, 
εργασιακή εμπειρία, αποκτηθείσες γνώσεις και 
ικανότητες ...) και αδυναμίες (π.χ. έλλειψη εργασι-
ακής εμπειρίας, έλλειψη δεξιοτήτων επικοινωνίας 
...), καθώς και ευκαιρίες σε κοινωνικό πλαίσιο (π.χ. 
πολλές προσφερόμενες θέσεις εργασίας, εκπαι-
δευτικές δυνατότητες, κίνητρα απασχόλησης ...) 
και τους φόβους (π.χ. υψηλό ποσοστό ανεργίας, 
προκαταλήψεις εργοδότη για τη νεολαία και άλλες 
μειονεκτούσες ομάδες, διαφθορά ...).

Εκτός από τον εντοπισμό βασικών παραγόντων στη 
διαδικασία αναζήτησης εργασίας, η ανάλυση επιτρέ-
πει στους συμμετέχοντες να καθορίσουν το πεδίο 
δράσης τους (εσωτερικοί παράγοντες) και τη δυνητι-
κή αρνητική επίδραση των εξωτερικών παραγόντων 
(που δεν εμπίπτουν στο πεδίο δράσης τους) και να 
επιμείνουν στη διαδικασία αναζήτησης εργασίας.

Στο τέλος αυτής της δραστηριότητας, ο εκπαιδευ-
τής καταγράφει μεμονωμένα παραδείγματα σε  
φύλλο ανάλυσης SWOT για να συζητήσει σχετικά 
με τις ομοιότητες και τις διαφορές των εμπειριών 
των ατόμων.

Σκοπός αυτής της 
δραστηριότητας 
είναι η 
ευαισθητοποίηση 
των συμμετεχόντων 
για το 
μακροπρόθεσμο 
όραμά τους για 
την εξέλιξη της 
σταδιοδρομίας τους

Τίτλος δραστηριότητας: Ορισμός μακροπρόθεσμου 
οράματος για την εξέλιξη της σταδιοδρομίας

Ο εκπαιδευτής ζητά από τους συμμετέχοντες να 
πάρουν στα χέρια  το φύλλο «Το χρονοδιάγραμμα 
της ζωής σας» και να επικεντρωθούν στη δεξιά 
πλευρά του φύλλου. Για τον σκοπό αυτό, οι συμμε-
τέχοντες θα πρέπει να φανταστούν τον εαυτό τους 
. Οι συμμετέχοντες θα πρέπει να δώσουν απαντή-
σεις στις ακόλουθες ερωτήσεις και να τις καταγρά-
ψουν στο φύλλο:

25 λεπτά 2.1.1. Χρονο-
διάγραμμα της 
ζωής
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1.	 Πού εργάζεστε; Σε ποια θέση; Σε τι είδους 
οργάνωση;

2.	 Πώς μοιάζει η τυπική εργασία σας;

3.	 Τι έχετε επιτύχει μέχρι στιγμής στην καριέρα 
σας; Ποια είναι τα επιτεύγματα με τα οποία 
είστε υπερήφανοι;

4.	 Ποιες δεξιότητες και γνώσεις χρησιμοποιείτε 
σε καθημερινή βάση

Σκοπός αυτής της 
δραστηριότητας 
είναι η 
ευαισθητοποίηση 
των 
συμμετεχόντων 
σχετικά με τη 
σημασία του 
καθορισμού 
στόχων για 
διάφορους 
σκοπούς

Τίτλος δραστηριότητας: Θέσπιση στόχων με τη 
χρήση της μεθόδου SMART(ER) 

Ο εκπαιδευτής κάνει εισαγωγή στη μέθοδο SMART 
(ER) για τον καθορισμό των στόχων γράφοντας τη 
σε flipchart. Δίνει επίσης έμφαση στη σημασία και 
τα οφέλη του καθορισμού στόχων στην καθημερι-
νή ζωή, αλλά με πραγματικά λειτουργικό τρόπο:

-	 Οι στόχοι που ορίζονται στην προαναφερθεί-
σα μέθοδο έχουν ισχυρή κινητήρια δύναμη 
για ένα άτομο.

-	 Οι στόχοι αποτελούν τη βάση για την αποκα-
λούμενη «συμπεριφορά προς ...» αντί για τη 
«συμπεριφορά από ...» Η συμπεριφορά για 
την επίτευξη ορισμένων στόχων συνδέεται πι-
θανότατα με μεγαλύτερα επιτεύγματα, και τη 
δημιουργία νέων πραγμάτων, επιτευγμάτων  
και βελτιώσεων, αντί να αποφεύγουμε κάτι.

-	 Οι στόχοι παρέχουν σαφείς οδηγίες για το τι 
πρέπει να γίνει σε μια συγκεκριμένη κατάστα-
ση που αυξάνει τις πιθανότητες εμπλοκής κά-
ποιου σε εποικοδομητικές  δραστηριότητες.

-	 Οι στόχοι παρέχουν συνολική σαφήνεια στη 
ζωή κάποιου η οποία είναι επωφελής για τη 
γενική ευημερία του 

Μετά την παρουσίαση της μεθόδου, ο εκπαιδευτής 
παρέχει ένα φύλλο καθορισμού στόχων, στο οποίο οι 
συμμετέχοντες πρέπει να συνδέσουν την παρούσα 
κατάσταση της εξέλιξης της σταδιοδρομίας τους με 
το όραμα της σταδιοδρομίας τους σε πέντε χρόνια. Σε 
αυτή την περίπτωση, μακροπρόθεσμοι και βραχυπρό-
θεσμοι στόχοι παρέχουν βήματα που οδηγούν στην 
εκπλήρωση του οράματος. Κατά την καταγραφή των 
στόχων, οι συμμετέχοντες πρέπει να βασίζονται όσο 
το δυνατόν περισσότερο στη μέθοδο SMART (ER).

45 λεπτά 2.1.5. 
SMART(ER) 
στόχοι – 
flipchart φύλλα

2.1.6. Φύλλο 
θέσπισης 
στόχων

flipchart, 
δείκτες
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Τελική  / συμπερασματική δραστηριότητα

Στόχος 
δραστηριότητας 
Επιδιωκόμενα 
αποτελέσματα

Περιγραφή δραστηριότητας Διάρκεια Εκπαιδευτικό 
υλικό

Στόχος αυτής της 
δραστηριότητας 
είναι η η 
αποσαφήνιση των 
παρουσιαζόμενων 
σχεδίων, αν 
χρειαστεί.

Τίτλος δραστηριότητας: αποτύπωση όσων  μάθαμε 
σ αυτό το κεφάλαιο

Ο εκπαιδευτής οδηγεί στην ομαδική συζήτηση στα 
σχέδια γνώσεις που παρουσιαστήκαν στο σημερινό 
κεφάλαιο. Οι συμμετέχοντες κάνουν  σχόλιά σχετικά 
με αυτά που έχουν μάθει σήμερα και θέτουν πιθα-
νά ερωτήματα εάν χρειαστεί.

Οι συμμετέχοντες σκέφτονται πώς θα χρησιμοποιή-
σουν τις γνώσεις και τις δεξιότητες, που αποκτήθη-
καν στο εν λόγω κεφάλαιο, στην καθημερινή καθο-
δήγηση των νέων.

15 λεπτά
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ  2 Αξιολόγηση των σχετικών προσωπικών χαρακτηριστικών

Περιεχόμενα Αυτό το κεφάλαιο αποτελείται από δραστηριότητες που παρέχουν γνώση 
των σχετικών προσωπικών χαρακτηριστικών, όπως γενικά χαρακτηριστικά 
γνωρίσματα, εγκάρσιες ικανότητες και αξίες εργασίας. Οι εκπαιδευτές εισά-
γουν τρόπους εξασφάλισης αυτό-αξιολόγησης των συμμετεχόντων και συν-
δέουν αυτή τη διαδικασία με τη διαδικασία αναζήτησης εργασίας και την 
εξέλιξη της σταδιοδρομίας τους.

Αντικείμενα Στο τέλος αυτού του κεφαλαίου, οι εκπαιδευόμενοι θα είναι σε θέση να:

•	 Μεταφέρουν πληροφορίες στους συμμετέχοντες σχετικά με έννοιες 
σχετικών προσωπικών χαρακτηριστικών.

•	 Δώσουν την προοπτική της σημασίας της αυτοαξιολόγησης για την 
αυτο-παρουσίαση και την εξέλιξη της σταδιοδρομίας.

•	 Ενημερώσουν σχετικά με τα προσωπικά δυνατά σημεία και τους το-
μείς βελτίωσης.

Χρόνος 3,5 ώρες 

Μεθοδολογίες 
μάθησης

Ομαδικές δρααστηριότητες, συζητήσεις σε μικρές ομάδες, brainstorming, 
παρουσιάσεις πολυμέσων, έντυπα, διαγράμματα, παρουσιάσεις.

Απαιτούμενοι πόροι Flipchart ή πίνακας, έγχρωμοι μαρκαδόροι, λευκά χαρτιά και στυλό, LCD 
προβολέας, ηλεκτρονικός υπολογιστής, πρόσβαση στο διαδίκτυο, έντυπα 
αντίγραφα φυλλαδίων και εκπαιδευτικό υλικό.

Μαθησιακά 
συμπεράσματα

Γνώσεις:

1.	 Κατανόηση της σημασίας των σχετικών προσωπικών χαρακτηριστικών

2.	 Κατανόηση εννοιών όπως γενικά χαρακτηριστικά γνωρίσματα, εγκάρ-
σιες ικανότητες και αξίες εργασίας.

3.	 Κατανόηση της σχέσης μεταξύ της διαδικασίας αυτοαξιολόγησης και 
της απασχολησιμότητας.

Προσόντα:

1.	 Καθοδήγηση συζήτησης σχετικά με τη σημασία του να γνωρίζεις τον 
εαυτό σου σε επαγγελματικό πλαίσιο.

2.	 Παροχή στους συμμετέχοντες καθοδήγησης για τον προσδιορισμό 
των προσωπικών τους δυνατοτήτων.
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Ικανότητες:

1.	 Να είναι σε θέση να εφαρμόσει κατάλληλη διαχείριση του χρόνου.

2.	 Να προσαρμόζεται στα διάφορα χαρακτηριστικά των διαφόρων ομά-
δων συμμετεχόντων.

3.	 Να παρακινεί τους συμμετέχοντες να κατανοήσουν το δικό τους ρόλο στην 
επαγγελματική εξέλιξη και να βελτιώσουν την απασχολησιμότητά τους.

Επιπλέον πηγές 
πληροφόρησης

http://personalitytest.net/index.html

https://www.skillsyouneed.com/general/transferable-skills.html

https://www.thebalancecareers.com/transferable-skills-list-525490

https://www.thebalancecareers.com/top-work-values-employers-look-
for-1986763

https://careerwise.minnstate.edu/exoffenders/assess-yourself/your-work-
values.html

https://www.monster.com/career-advice/article/work-values-check-list

Υποστηρικτικό υλικό 
διδασκαλίας

2.2.1. Είμαι… 

2.2.2. Αυτοαξιολόγηση των σχετικών προσωπικών χαρακτηριστικών ppt

2.2.3. Γενικό φύλλο απογραφής προσωπικότητας

2.2.4. Φύλλο απογραφής προσόντων

2.2.5. Φύλλο απογραφής εργασιακών αξιών

2.2.6. Φύλλο ανάλυσης δείγματος εργασίας

ΣΧΕΔΙΑΣΗ ΚΕΦΑΛΑΙΟΥ

Εισαγωγική δραστηριότητα

Στόχος 
δραστηριότητας 
Επιδιωκόμενα 
αποτελέσματα

Περιγραφή δραστηριότητας Διάρκεια
Εκπαιδευτικό 

υλικό

Σκοπός αυτής της 
δραστηριότητας 
είναι η 
κατανόηση των 
συμμετεχόντων 
των προσωπικών 
τους ιδιοτήτων

Τίτλος δραστηριότητας: Είμαι…

Ο εκπαιδευτής παρέχει στους συμμετέχοντες το 
φύλλο «Είμαι…»  και τους ζητώ να ολοκληρώσουν 
5 προτάσεις με τρόπο που ταιριάζει με το επαγγελ-
ματικό τους προφίλ.

40 λεπτά 2.2.1. φύλλο 
«Είμαι…» 

2.2.2. Αυτό-α-
ξιολόγηση 
σχετικών προ-
σωπικών χαρα-
κτηριστικών ppt
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Δημιουργούν φράσεις με οποιονδήποτε τρόπο 
θεωρούν κατάλληλο και μπορούν να συμπεριλά-
βουν επαγγέλματα, προσωπικά χαρακτηριστικά 
όπως ικανότητες, γνωρίσματα, αξίες εργασίας ή 
συμφέροντα που ταιριάζουν περισσότερο στην 
επαγγελματική τους ζωή. Αφού ολοκληρώσουν 
την εργασία, οι συμμετέχοντες καλούνται να 
μοιραστούν τις απαντήσεις τους εάν θέλουν 
και ερωτώνται εάν αυτό το έργο ήταν δύσκολο 
/ εύκολο για αυτούς. Αυτό μπορεί να είναι ένα 
σημείο εκκίνησης για συζήτηση σχετικά με τις 
συνήθεις δυσκολίες όταν ένα άτομο καλείται να 
περιγράψει τον εαυτό του.

Ο εκπαιδευτής συνεχίζει με το ppt για την εισα-
γωγή σε αυτό το κεφάλαιο παρουσιάζοντας τα 
σημαντικότερα προσωπικά χαρακτηριστικά σχετι-
κά με την εξέλιξη της σταδιοδρομίας και τη σημα-
σία της ανακάλυψης και χρήσης τους

Κύριες / κεντρικές δραστηριότητες

Στόχος 
δραστηριότητας 
Επιδιωκόμενα 
αποτελέσματα

Περιγραφή δραστηριότητας Διάρκεια
Εκπαιδευτικό 

υλικό

Σκοπός αυτής της 
δραστηριότητας 
είναι να 
παρέχει στους 
συμμετέχοντες 
επίγνωση των 
προσωπικών τους 
χαρακτηριστικών

Τίτλος δραστηριότητας: Γενικά χαρακτηριστικά 
προσωπικότητας και ανίχνευση δεξιοτήτων

Ο εκπαιδευτής εξηγεί το σκεπτικό πίσω από αυτά 
τα δύο είδη προσωπικών χαρακτηριστικών και τη 
σημασία τους όσον αφορά την εξέλιξη της σταδιο-
δρομίας χρησιμοποιώντας το ppt.

Μετά από αυτό, ο εκπαιδευτής εισάγει δύο ανα-
πτυγμένες κλίμακες που μπορούν να χρησιμο-
ποιηθούν ξεχωριστά από τους συμμετέχοντες. Οι 
κλίμακες χρησιμοποιούνται με σκοπό την αυτοαξι-
ολόγηση και την επίγνωση των προσωπικών χαρα-
κτηριστικών των ατόμων.

Μετά την ολοκλήρωση της εργασίας, ο εκπαιδευ-
τής δίνει τη δυνατότητα στους συμμετέχοντες να 
παρουσιαστούν με τον ακόλουθο τρόπο:

Για τα γενικά χαρακτηριστικά προσωπικότητας: 
παρουσιάστε χαρακτηριστικά (έως 4) τα οποία  
σημειώνονται με σειρά υψηλότερης βαθμολογίας.

60 λεπτά 2.2.2.  
Αυτό-αξιολόγη-
ση προσωπικών 
χαρακτηριστικών 
ppt

2.2.3. Φύλλο 
απογραφής  
προσωπικότητας

2.2.4. Φύλλο 
απογραφής  
προσόντων



37ΕΝΟΤΗΤΑ 2   ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΗ ΑΥΤΟΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΚΑΙ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΕΥΡΕΣΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

Για την καταγραφή δεξιοτήτων: να υπάρχουν του-
λάχιστον μία ή δύο δεξιότητες από κάθε τμήμα οι 
οποίες αναγνωρίζονται από τον συμμετέχοντα ή 
έχουν αναπτυχθεί πλήρως.

Ο εκπαιδευτής οδηγεί τη συζήτηση στο τι έχουν 
ανακαλύψει οι συμμετέχοντες:

•	 Ποιες είναι οι κύριες ικανότητές σας; Αυτά 
μπορούν να θεωρηθούν ως τα πλεονεκτήματα 
ή τα προτερήματά που προσφέρετε στην αγο-
ρά εργασίας και τα οποία ένα άτομο μπορεί 
να χρησιμοποιήσει σε διάφορες εργασίες.

•	 Ποιες είναι οι ικανότητες που πρέπει ακόμα 
να αναπτυχθούν; Πού και πώς μπορούν να 
αναπτυχθούν; Ποιες είναι οι ευκαιρίες βελτί-
ωσής τους;

•	 Για ποιού είδους επάγγελμα θα ήταν καταλλη-
λότερες οι δεξιότητές σας?

Σκοπός αυτής της 
δραστηριότητας 
είναι να παρέχει 
πληροφορίες 
για τα ατομικά 
χαρακτηριστικά 
των 
συμμετεχόντων

Τίτλος δραστηριότητας: Καταγραφή εργασιακών 
αξιών

Ο εκπαιδευτής εξηγεί το σκεπτικό πίσω από τις ερ-
γασιακές αξίες και τη σημασία τους όσον αφορά την 
εξέλιξη της σταδιοδρομίας, χρησιμοποιώντας το ppt

Μετά από αυτό, ο εκπαιδευτής δίνει το φύλλο απο-
γραφής που έχει δημιουργηθεί, το οποίο πρέπει να 
συμπληρωθεί ξεχωριστά από τους συμμετέχοντες.

Οι συμμετέχοντες πρέπει να συνεχίσουν με τα ακό-
λουθα:

1. Οι συμμετέχοντες πρέπει να επιλέξουν τουλάχι-
στον 3 αξίες από κάθε τμήμα που έχουν επισημαν-
θεί ως εξαιρετικά σημαντικές

2. Μετά από αυτό, θα πρέπει να περιορίσουν τη 
λίστα στις μέγιστες 5-6 αξίες που θεωρούν πιο ση-
μαντικές.

Η λίστα αυτή αναπαριστά σαφώς ποιος είναι αυτό 
το άτομο τι είναι πιο σημαντικό πράγμα να έχει στη 
δουλειά του.

Ο εκπαιδευτής θέτει ερωτήσεις για να δημιουργή-
σει προβληματισμό είτε μεμονωμένα είτε σε μια 
ομάδα:

1.	 Πώς καταφέρατε να καταλάβετε στη ζωή σας, 
ποιες αξίες είναι οι πιο σημαντικές για εσάς;

40 λεπτά 2.2.5. Φύλλο 
καταγραφής 
εργασιακών 
αξιών

2.2.2. Αυτό-α-
ξιολόγηση 
προσωπικών 
χαρακτηριστι-
κών  ppt
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2.	 Ποια γεγονότα ή εμπειρίες συνέβαλαν σε αυτό;

3.	 Πόσο συμβαδίζουν  οι αξίες σας με την εκπαίδευ-
σή σας;

4.	 Ποιος είναι ο πιθανός τύπος εργασίας που θα 
πληροί τις πιο σημαντικές αξίες σας;

Ο στόχος αυτής της 
δραστηριότητας 
είναι να 
συνδέσει όλα τα 
περιγραφόμενα 
προσωπικά 
χαρακτηριστικά 
με τη δουλειά 
που σχετίζεται 
με τη παραπάνω 
εργασία

Τίτλος δραστηριότητας: Ανάλυση δείγματος εργασίας

Ο εκπαιδευτής παρουσιάζει μια εργασία  που 
στοχεύει στη σύνδεση όλων των προαναφερθέ-
ντων χαρακτηριστικών σε ένα ενιαίο σύνολο που 
σχετίζεται με την εργασία αυτή. Παρέχει επίσης 
ένα πλαίσιο για τους συμμετέχοντες, για το πώς να 
σκέφτονται και να χρησιμοποιούν συγκεκριμένους 
τρόπους  επικοινωνίας και πώς να παρουσιάζονται  
στους πιθανούς εργοδότες.

Η εργασία συνίσταται στον ορισμό ενός και μόνο 
έργου που θα πρέπει να μπορεί να υλοποιήσει το 
άτομο της εκπαίδευσης του. Μετά από σύντομη 
περιγραφή της εργασίας, ο συμμετέχων πρέπει να 
προσδιορίσει και να απαριθμήσει όλες τις γνώσεις 
/ δεξιότητες / ικανότητες που πρέπει να χρησιμο-
ποιήσει κατά την εκτέλεση της. Επίσης, ο συμμε-
τέχων πρέπει να προσδιορίσει τις αξίες εργασίας 
που είναι συμπληρωματικές με την εκτέλεση αυ-
τής της εργασίας

40 λεπτά 2.2.6. φύλλο 
ανάλυσης δείγ-
ματος εργασίας

Τελική/συμπερασματική δραστηριότητα

Στόχος 
δραστηριότητας 
Επιδιωκόμενα 
αποτελέσματα

Περιγραφή δραστηριότητας Διάρκεια
Εκπαιδευτικό 

υλικό

Στόχος αυτής της 
δραστηριότητας 
είναι να δώσει μια 
εικόνα για τη σχέση 
μεταξύ της γνώσης 
των προσωπικών 
χαρακτηριστικών 
και της απασχολη-
σιμότητας.

Τίτλος δραστηριότητας: Συμπεράσματα σχετικά με την 
απασχολησιμότητα και την επαγγελματική ταυτότητα

Ο εκπαιδευτής συνοψίζει  τη δομή της επαγγελ-
ματικής ταυτότητας του ατόμου, η οποία  απο-
τελείται από τις αξιολογήσεις των προσωπικών 
του χαρακτηριστικών. Η γνώση των προσωπικών 
χαρακτηριστικών βελτιώνει την δυνατότητα απα-
σχολησιμότητας του ατόμου επειδή γνωρίζει καλύ-
τερα τα προσωπικά του πλεονεκτήματα και ελέγχει 
περισσότερο την ανάπτυξη της καριέρας του.

Οι συμμετέχοντες σκέφτονται πώς θα χρησιμο-
ποιήσουν τις γνώσεις και τις δεξιότητες που απο-
κτήθηκαν στο εν λόγω κεφάλαιο στην καθημερινή 
καθοδήγηση των νέων .

30 λεπτά 2.2.2.Αυτό-α-
ξιολόγηση 
σχετικών προ-
σωπικών χαρα-
κτηριστικών ppt
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ  3 Απόκτηση επιχειρηματικών προσόντων

Περιεχόμενα Αυτό το κεφάλαιο περιλαμβάνει πληροφορίες για την επιχειρηματικότητα με 
έμφαση στις δεξιότητες που είναι σημαντικές για να είναι κάποιος αποτελε-
σματικός ως επιχειρηματίας.

Οι εκπαιδευόμενοι θα γνωρίσουν τα βασικά χαρακτηριστικά της επιχειρημα-
τικότητας. Θα είναι σε θέση να αξιολογήσουν την ανάπτυξη των δικών τους  
βασικών επιχειρηματικών δεξιοτήτων και να αποκτήσουν μια ιδέα για τις 
δεξιότητες χρειάζονται περαιτέρω ανάπτυξη. Οι νέοι θα λάβουν πρακτικές 
συμβουλές σχετικά με τον τρόπο ανάπτυξης κάθε βασικής ικανότητας. Επι-
πλέον, θα λάβουν πληροφορίες σχετικά με τα βασικά βήματα στην ανάπτυξη 
μιας επιχειρηματικής ιδέας και θα έχουν την ευκαιρία να προσπαθήσουν να 
συνθέσουν τις δικές τους ιδέες με ένα αντικείμενο στο οποίο είναι παθια-
σμένοι.

Αντικείμενα Στο τέλος αυτού του κεφαλαίου, οι εκπαιδευόμενοι θα είναι σε θέση να:

•	 κατανοήσουν τα βασικά χαρακτηριστικά της επιχειρηματικότητας 

•	 κατανοήσουν ποια προσωπικά χαρακτηριστικά και δεξιότητες είναι πιο 
σημαντικά για την επιχειρηματικότητα 

•	 αξιολογήσουν την ανάπτυξη των βασικών επιχειρηματικών δεξιοτήτων 
στους νέους 

•	 εξηγήσουν  πώς μπορούν να αναπτυχθούν αυτές οι δεξιότητες 

•	 επιδείξουν  τα βασικά βήματα για την ανάπτυξη μιας επιχειρηματικής 
ιδέας 

•	 καθοδηγούν τους νέους στην ανάπτυξη των ιδεών τους

•	 παρακινούν τους νέους να συνεχίσουν να αναπτύσσουν τις 
επιχειρηματικές τους δυνατότητες

Χρόνος 3 ώρες

Μεθοδολογίες 
μάθησης Ομαδικές δραστηριότητες, συζητήσεις σε μικρές ομάδες, brainstorming, 

παρουσιάσεις πολυμέσων, έντυπα, διαγράμματα, παρουσιάσεις.

Απαιτούμενοι πόροι Flipchart ή πίνακας, έγχρωμοι μαρκαδόροι, λευκά χαρτιά και στυλό, LCD 
προβολέας, ηλεκτρονικός υπολογιστής, πρόσβαση στο διαδίκτυο, έντυπα 
αντίγραφα φυλλαδίων και εκπαιδευτικό υλικό.
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Μαθησιακά 
συμπεράσματα

ΓΝΩΣΕΙΣ:

1.	 Γνώση των βασικών χαρακτηριστικών της επιχειρηματικότητας

2.	 Γνώση απαραίτητων προσωπικών χαρακτηριστικών και προσόντων για 
την ανάπτυξη της επιχειρηματικότητας

3.	 Γνώση διαφορετικών τρόπων ανάπτυξης προσόντων

4.	 Γνώση βασικών βημάτων ανάπτυξης μιας επιχειρηματικής ιδέας

ΠΡΟΣΟΝΤΑ:

1.	 Αξιολόγηση ανάπτυξης βασικών επιχειρηματικών δεξιοτήτων στους 
νέους

2.	 Επεξήγηση της σημασίας καθεμιάς από τις βασικές δεξιότητες για την 
αποτελεσματική επιχειρηματικότητα 

3.	 Καθοδήγηση των νέων προς τις δεξιότητες που χρειάζονται περαιτέρω 
ανάπτυξη

4.	 Πρακτικές συμβουλές σχετικά με τον τρόπο ανάπτυξης κάθε βασικής 
δεξιότητας

5.	 Επίδειξη βασικών βημάτων ανάπτυξης μιας επιχειρηματικής ιδέας

6.	 Συμβουλευτική νέων στην ανάπτυξη των δικών τους ιδεών, στην 
ανάλυση των πλεονεκτημάτων και των αδυναμιών τους και στη 
παροχή οδηγιών για το πώς να αναβαθμιστούν

7.	 Ενθάρρυνση νέων προς την εξέταση των δυνατοτήτων τους να γίνουν 
επιχειρηματίες και να αναπτύξουν περαιτέρω τις επιχειρηματικές 
τους δεξιότητες

ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ:

1.	 Εφαρμογή κατάλληλης προσωπικής πρακτικής που τον κάνει 
εξαιρετικό διευκολυντή για τους νέους, ώστε να κινηθούν προς την 
επιχειρηματικότητα

2.	 Ικανότητες επίδειξης ανάπτυξης μια επιχειρηματικής ιδέας και 
στήριξη του νέου στην ανάπτυξη της ικανότητας αυτής

3.	 Προσαρμογή των δικών του συμπεριφορών και μεθοδολογιών 
καθοδήγησης στις ειδικές ανάγκες του νέου (NEET, νέος μετανάστης, 
άτομο με αναπηρία κ.λπ.)
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Επιπλέον πηγές 
πληροφόρησης

Επιχειρηματικότητα: 

https://smallbusiness.chron.com/basic-concepts-characteristics-entrepre-
neurship-18526.html

https://en.wikipedia.org/wiki/Entrepreneurship 

https://www.irinadelgado.com/2013/08/31/difference-be-
tween-sme-ide-entrepreneurship/ 

https://www.mindtools.com/pages/article/newCDV_76.htm

Ανάπτυξη επιχειρηματικών προσόντων:

https://www.bdc.ca/en/articles-tools/entrepreneur-toolkit/business-as-
sessments/pages/entrepreneurial-potential-self-assessment.aspx 

https://www.profitableventure.com/develop-entrepreneurial-skills/ 

https://www.entrepreneur.com/article/279465 

Ανάπτυξη επιχειρηματικής ιδέας:

https://www.forbes.com/sites/kauffman/2012/06/11/how-to-turn-an-idea-
into-a-startup-begin-with-a-business-concept-statement/#7323ecf6451c 

https://www.entrepreneur.com/article/247574 

https://www.entrepreneur.com/article/247575

Υποστηρικτικό υλικό 
διδασκαλίας

M2_U3_PPT_Βασική πληροφόρηση για την επιχειρηματικότητα

M2_U3_DOC_Αυτό-αξιολόγηση των απαραίτητων επιχειρηματικών προσό-
ντων

M2_U4_PPT_Ανάπτυξη επιχειρηματικής ιδέας
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ΣΧΕΔΙΑΣΗ ΚΕΦΑΛΑΙΟΥ

Εισαγωγική δραστηριότητα

Στόχος 
δραστηριότητας 
Επιδιωκόμενα 
αποτελέσματα

Περιγραφή δραστηριότητας Διάρκεια
Εκπαιδευτικό 

υλικό

Αποσαφήνιση των 
στόχων αυτού του 
κεφαλαίου και 
έναρξη της συζή-
τησης για την επι-
χειρηματικότητα

Ο εκπαιδευτής ρωτά για τις προσδοκίες των μαθη-
τών, δηλαδή: «Τι ελπίζετε να μάθετε σήμερα;». Κα-
ταγράφει όλες τις προσδοκίες σε ένα flipchart. Στη 
συνέχεια, δηλώνει & εμφανίζει τους στόχους αυτής 
της ενότητας / κεφαλαίου

Πριν ξεκινήσουμε με τις κύριες δραστηριότητες, ο 
εκπαιδευτής οδηγεί τη συζήτηση για τα παρακά-
τω θέματα και γράφει όλες τις απαντήσεις σε ένα 
flipchart:

Πώς μπορεί ένα άτομο να επωφεληθεί από μια 
ευκαιρία, ενώ ένα άλλο εξίσου εξειδικευμένο δεν 
το κάνει;

Ποια προσωπικά χαρακτηριστικά είναι επιθυμητά 
για την αποτελεσματική επιχειρηματικότητα; (π.χ. φι-
λοδοξία, επιμονή, ανεκτικότητα σε κίνδυνο, αντοχή 
στο άγχος, αισιοδοξία και αυτοπεποίθηση ...)

Ποιες δεξιότητες είναι σημαντικές για να είναι ένας 
επιχειρηματίας αποτελεσματικός; (π.χ. διαχείριση 
χρόνου, λήψη αποφάσεων, διαπραγμάτευση, επι-
κοινωνία, ανάθεση ...).

10 λεπτά 2.3.1. M2_U3_
PPT_Βασική 
πληροφόρηση 
για την επιχει-
ρηματικότητα 
(1st – 2nd slide)

Πίνακας/
flipchart, μαρ-
καδόροι, LCD 
προτζέκτορας, 
υπολογιστής με 
πρόσβαση στο 
διαδίκτυο

Κύριες δραστηριότητες

Στόχος 
δραστηριότητας 
Επιδιωκόμενα 
αποτελέσματα

Περιγραφή δραστηριότητας Διάρκεια
Εκπαιδευτικό 

υλικό

Κατανόηση των 
βασικών χαρακτη-
ριστικών της επι-
χειρηματικότητας

Ο εκπαιδευτής εισάγει τα κύρια χαρακτηριστικά 
της επιχειρηματικότητας μέσω μιας σύντομης 
παρουσίασης. Ο εκπαιδευτής εξηγεί τη διαφορά 
μεταξύ 2 διαφορετικών τύπων επιχειρηματικότη-
τας: SDE και IDE. Μέσα από μια συζήτηση με τους 
εκπαιδευόμενους εκτίθενται τα πιθανά πλεονεκτή-
ματα και τα μειονεκτήματα της επιχειρηματικότη-
τας.

Συμπεραίνεται ότι δεν είναι όλοι κατάλληλοι να 
γίνουν επιχειρηματίες: 

20 λεπτά 2.3.1. M2_U3_
PPT_Βασική 
πληροφόρηση 
για την επιχει-
ρηματικότητα 
(1st – 2nd slide)
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πρέπει να γίνει μια ειλικρινής ενδοσκόπηση για να 
προσδιοριστεί η δυνατότητα να γίνει κάποιος επι-
χειρηματίας. Ο εκπαιδευτής εισάγει τις σημαντικό-
τερες δεξιότητες για την αποτελεσματική επιχειρη-
ματικότητα και ανακοινώνει τις παρακάτω δοκιμές 
μερικών από τις βασικές δεξιότητες.

Όλα τα υλικά που παρουσιάζονται μπορούν να χρησι-
μοποιηθούν από τους εργαζόμενους για τη μελλοντι-
κή καθημερινή τους εργασία με τους νέους. Επιπλέ-
ον, θα είναι διαθέσιμα στην ηλεκτρονική πλατφόρμα 
«From Youth to Work» (ηλεκτρονικό protfolio) για να 
χρησιμοποιηθούν από τους ίδιους τους νέους.

Πίνακας/
flipchart, μαρ-
καδόροι, LCD 
προτζέκτορας, 
υπολογιστής 
με πρόσβαση 
στο διαδίκτυο

Αυτό-αξιολόγηση 
ανάπτυξης βασι-
κών δεξιοτήτων

Ο εκπαιδευτής δίνει σε κάθε συμμετέχοντα ένα 
αντίγραφο του προετοιμασμένου ερωτηματολο-
γίου. Εξηγεί τις οδηγίες για τη συμπλήρωση του 
ερωτηματολογίου. Κάθε συμμετέχων θα πρέπει 
να αξιολογήσει αυτομάτως κατά πόσο οι δηλώσεις 
που περιγράφονται τον περγράφουν. Μετά από 
15-20 λεπτά, αφού όλοι οι συμμετέχοντες συμπλη-
ρώσουν το ερωτηματολόγιο, ο εκπαιδευτής δίνει 
ενα πρόσθετο χαρτί που εξηγεί πώς υπολογίζονται 
τα αποτελέσματα. Κάθε συμμετέχων υπολογίζει 
το αποτέλεσμα του. Όσοι θέλουν μπορούν να μοι-
ραστούν τα αποτελέσματά τους με τους άλλους. 
Διεξάγεται συζήτηση.

30 λεπτά 2.3.2. M2_U3_
DOC_Αυτό- 
αξιολόγηση 
σημαντικών 
επιχειρημα-
τικών προσό-
ντων

Ένα ερωτημα-
τολόγιο ανά 
συμμετέχοντα

Προτάσεις για την 
ανάπτυξη αυτών 
των προσόντων

Ο εκπαιδευτής συνοψίζει την προηγούμενη δραστη-
ριότητα: Τα καλά νέα είναι ότι οι σημαντικές δεξιό-
τητες για την επιχειρηματικότητα μπορούν, όπως και 
άλλες ικανότητες, να αναπτυχθούν με άσκηση. Σε 
αυτό το μέρος του σεμιναρίου θα διερευνήσουμε 
αποτελεσματικούς τρόπους ανάπτυξης των σημαντι-
κότερων επιχειρηματικών δεξιοτήτων.

Η ομάδα χωρίζεται σε 3 μικρότερες ομάδες ερ-
γασίας. Η καθεμία  θα κατανοήσει τους πιθανούς 
τρόπους ανάπτυξης των βασικών δεξιοτήτων:

•	 Η πρώτη ομάδα θα το κάνει για τα επιχειρημα-
τικά προσόντα (ηγεσία, δεξιότητες επικοινωνί-
ας, ακρόαση, διαπραγμάτευση)

•	 Η δεύτερη ομάδα για τη δημιουργική και κρι-
τική σκέψη (δημιουργική σκέψη, επίλυση προ-
βλημάτων και αναγνώριση ευκαιριών)

•	 Η Τρίτη ομάδα για τα πρακτικά προσόντα (ρύθ-
μιση στόχων, σχεδιασμός και οργάνωση, λήψη 
αποφάσεων) 

20 λεπτά Υπολογιστής 
με πρόσβαση 
στο διαδίκτυο, 
LCD προτζέκτο-
ρας

έγχρωμα A3 
φύλλα and 
μαρκαδόροι 
για εργασία σε 
μικρές ομάδες
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Κάθε ομάδα γράφει τις ιδέες της σε έγχρωμα χαρ-
τιά (διαφορετικά χρώματα για κάθε ομάδα). Μετά 
από 10 λεπτά, κάθε ομάδα παρουσιάζει τις ιδέες 
της σε όλους τους συμμετέχοντες και βάζει τα 
χαρτιά της σε μια ενωμένη αφίσα. Ο εκπαιδευτής 
σχολιάζει τις ιδέες και κάνει πρόσθετες προτάσεις 
που οι νεαροί δεν έχουν σκεφτεί.

Επίδειξη βασικών 
βημάτων για την 
ανάπτυξη μιας επι-
χειρηματικής ιδέας 
και συμβουλευτική 
των νέων για την 
ανάπτυξη των δι-
κών τους ιδεών

Ο εκπαιδευτής επιδεικνύει τα βασικά βήματα στην 
ανάπτυξη μιας επιχειρηματικής ιδέας μέσω της 
συνημμένης PPT.

Μετά την παρουσίαση, ο εκπαιδευτής δίνει στους 
συμμετέχοντες κενά έγγραφα Α3 και ενημερωτικά 
δελτία του PPT, με την ακόλουθη εντολή:  
 Για τι είστε παθιασμένοι; Φανταστείτε ότι θέλετε 
να ξεκινήσετε τη δική σας επιχείρηση. Το πρώτο 
βήμα είναι να σκιαγραφήσουμε την επιχειρηματι-
κή ιδέα ακολουθώντας τα βήματα που παρουσιά-
σαμε - γι ‘αυτό θα προσπαθήσουμε να το κάνουμε 
εδώ. Καθένας από εσάς θα πάρει μια κενή σελίδα 
Α3 στην οποία θα αναπτύξει την ιδέα του. Το σχέ-
διο δεν χρειάζεται να είναι τέλειο: εξετάστε αυτό 
το έργο ως μια άσκηση που θα σας βοηθήσει να 
εντοπίσετε τις ισχυρές και αδύναμες πτυχές της 
επιχειρηματικής σας ιδέας. Μερικοί από εσάς θα 
παρουσιάσετε τελικά τις ιδέες σας και θα λάβετε 
μερικές οδηγίες για να τις αναπτύξετε περαιτέρω.

Η συζήτηση που ακολουθεί τις παρουσιαζόμενες 
ιδέες αφορά:

Ποιες δεξιότητες πρέπει να αναπτυχθούν περαι-
τέρω για να στηρίξουν την εφαρμογή αυτής της 
ιδέας; Πώς μπορείτε να αναπτύξετε αυτές τις δεξι-
ότητες;

90 λεπτά 2.3.3. M2_U4_
PPT_D Ανάπτυ-
ξη επιχειρημα-
τικής ιδέας

Σελίδες Α3 και 
μαρκαδόροι 
για τους συμ-
μετέχοντες

Πίνακας/
flipchart, μαρ-
καδόροι, LCD 
προτζέκτορας, 
υπολογιστής 
με πρόσβαση 
στο διαδίκτυο
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Τελική δραστηριότητα

Στόχος 
δραστηριότητας 
Επιδιωκόμενα 
αποτελέσματα

Περιγραφή δραστηριότητας Διάρκεια
Εκπαιδευτικό 

υλικό

Αντίκτυπος του 
κεφαλαίου 3 στους 
συμμετέχοντες, 
συμπεράσματα και 
κίνητρα

Ο εκπαιδευτής καθοδηγεί μια σύντομη συζήτηση 
για να μοιραστούν οι εντυπώσεις, τα συναισθήμα-
τα και οι συμβουλές των εκπαιδευόμενων  σχετικά 
με την απόκτηση επιχειρηματικών δεξιοτήτων και 
τον τρόπο με τον οποίο μπορούν να υποστηρίξουν 
καλύτερα τους νέους (συμπεριλαμβανομένων των 
NEETs, των μεταναστών και των μειονεκτούντων) 
για την αξιολόγηση των επιχειρηματικών τους 
δυνατοτήτων. Στη συζήτηση, οι εργαζόμενοι σε 
θέματα νεολαίας είναι ευπρόσδεκτοι να φέρουν 
τις προηγούμενες εργασιακές τους εμπειρίες με 
αυτές τις ομάδες.

Για να ολοκληρώσουμε και να συνοψίσουμε, ο 
εκπαιδευτής θα υπογραμμίσει ότι οι επιχειρημα-
τικές δεξιότητες δεν είναι κάτι με το οποίο γεννη-
θήκατε - πρέπει να αναπτυχθούν στη πορεία. Τα 
καλά νέα είναι ότι, όπως και με οποιαδήποτε άλλη 
ικανότητα, γίνεστε καλύτεροι με την άσκηση. Για 
την επιχειρηματικότητα, το πιο σημαντικό είναι να 
πιστεύετε στην ιδέα σας και να είστε παθιασμένοι 
με αυτό, γιατί θα υπάρχουν πολλά εμπόδια που θα 
πρέπει να αντιμετωπίσετε κατά τη φάση υλοποίη-
σης. Το πάθος για την ιδέα και η αποφασιστικότη-
τα θα καταστήσει δυνατή αυτή την αντιμετώπιση.

Οι νέοι που επιθυμούν να γίνουν επιχειρηματίες 
καλούνται να μοιραστούν τις απόψεις τους: Γιατί 
θα ήθελαν να το κάνουν, αφού υπάρχουν πολλά 
εμπόδια; Ποια είναι τα κίνητρα για την επιχειρημα-
τικότητα; Μοιράζοντας τις δικές τους προοπτικές, 
μπορούν να εμπνεύσουν και να παρακινήσουν 
άλλους συμμετέχοντες.

10 λεπτά Πίνακας/
flipchart, 
μαρκαδόροι





ENOTHTA 3 
ΥΨΗΛΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΕΡΓΑΛΕΙΑ 

ΑΝΑΖΗΤΗΣΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ



48 ΕΝΟΤΗΤΑ 3   ΥΨΗΛΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΑΝΑΖΗΤΗΣΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

ΕΝΟΤΗΤΑ 3: Υψηλης ποιοτητας εργαλεια αναζητησης εργασιας 

P6 - FCN (IT)

ΕΝΟΤΗΤΑ  3 ΥΨΗΛΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΑΝΑΖΗΤΗΣΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

Αντικείμενα Στο τέλος αυτής της ενότητας, οι εργαζόμενοι θα μπορούν να:

•	 Εισάγουν  τους νέους στην έννοια της αποτελεσματικής αναζήτησης 
θέσεων εργασίας χρησιμοποιώντας εργαλεία on-line και πώς να 
αναζητούν επιχειρηματικές ευκαιρίες της επιλογής του πελάτη τους 
ώστε να ταιριάζουν με την ικανότητά των τελευταίων

•	 Βοηθήσουν τους πελάτες τους να καταλάβουν ποια στοιχεία 
εμπεριέχονται σε ένα υψηλής ποιότητας βιογραφικό και να είναι σε 
θέση να προετοιμάσουν ένα αποτελεσματικό βιογραφικό σημείωμα

•	 Εισάγουν τους νέους ΝΕΕΤs στα χαρακτηριστικά μια υψηλής ποιότητας 
εισαγωγικής επιστολής/επιστολής ενδιαφέροντος και να μπορέσουν να 
γράψουν στο μέλλον τη δική τους, ώστε να εξασφαλίσουν την εργασία 
της επιλογής τους

Περιεχόμενο Αυτή η ενότητα αποτελείται από τρία κεφάλαια  που διαρκούν επτά ώρες 
συνολικά και τα οποία A) εξετάζουν τον τρόπο αναζήτησης θέσεων εργασίας 
/ επιχειρηματικών ευκαιριών σε ένα on-line περιβάλλον. Β) διερευνούν πώς 
να γραφτεί και να παραχθεί ένα βιογραφικό σημείωμα υψηλής ποιότητας 
και Γ) διερευνούν πώς να γράφει και να παραχθεί μια υψηλής ποιότητας 
εισαγωγική επιστολή.

Κεφάλαια ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1

Αναζήτηση εργασίας 
και επιχειρηματικών 
ευκαιριών χρησιμο-
ποιώντας εργαλεία 

on-line

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2

Αποτελεσματική προε-
τοιμασία βιογραφικών 
σημειωμάτων: Πώς να 

δημιουργήσετε ένα 
βιογραφικό σημείωμα 
υψηλής ποιότητας για 
να εξασφαλίσετε μια 

δουλειά

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3

Σύνταξη επιστολής: 
Πώς να γράψετε μια 
υψηλής ποιότητας 
εισαγωγική επιστο-
λή/ επιστολή ενδια-

φέροντος

Χρόνος 2 ώρες 3 ώρες 2 ώρες

Target Group 
Εκπαιδευόμενων

Οι εργαζόμενοι με νέους (ειδικά τους NEET ή άλλους νέους με λιγότερες ευ-
καιρίες), οι εργαζόμενοι σε θέματα νεολαίας, εργαζόμενοι ορισμένου χρόνου,  
οι εκπαιδευτικοί και οι σύμβουλοι επαγγελματικού προσανατολισμού
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Αριθμός συμμετεχόντων Max 30

Απαιτούμενοι πόροι Αίθουσες με:

•	 Καρέκλες τοποθετημένες σε ημικύκλιο

•	 flipchart ή πίνακας

•	 μαρκαδόροι

•	 λευκά φύλλα και στυλό

•	 LCD projector

•	 Υπολογιστές με πρόσβαση στο διαδίκτυο

•	 Έντυπα με εκπαιδευτικό υλικό

Μεθοδολογίες μάθησης Διαλέξεις, παρουσιάσεις πολυμέσων, δραστηριότητες ομαδικής εργασίας, 
ενημερωτικά δελτία, προσομοιώσεις με περιπτωσιολογικές μελέτες, συζη-
τήσεις μικρών ομάδων και τάξεων, ανταλλαγή ιδεών

Μαθησιακά 
συμπεράσματα

ΓΝΩΣΕΙΣ:

1.	 on-line στρατηγικές αναζήτησης εργασίας 

2.	 Καθορισμός βασικού περιεχομένου ενός σχεδίου δράσης για την 
υποστήριξη του νέου ατόμου στην αναζήτηση εργασίας μέσω του 
Διαδικτύου

3.	 Κατάλογος διαφορετικών εθνικών / διεθνών πηγών για την on-line 
αναζήτηση ευκαιριών εργασίας και επιχειρηματικότητας για τους νέους

4.	 Αναγνώριση και κατανοήστε τα βασικά στοιχεία μιας on-line 
διαφήμισης θέσης εργασίας 

5.	 Διαχωρισμός των βασικών στοιχείων ενός επιτυχημένου και υψηλής 
ποιότητας βιογραφικού σημειώματος, εισαγωγικής επιστολής / 
επιστολής ενδιαφέροντος

6.	 ονομασία και περιγραφή διαφορετικών βιογραφικών σημειωμάτων 
(λειτουργικών, χρονολογικών, σύνθετων ...)

7.	 Ονομασία και περιγραφή  της γενικής δομής βιογραφικού και των 
τμημάτων του

8.	 Ονομασία και περιγραφή της δομής της επιστολής και των 
πληροφοριών που θα αναφέρετε

ΠΡΟΣΟΝΤΑ:

1.	 Χρήση on-line εργαλείων αναζήτησης εργασίας 

2.	 Ανάπτυξη  σχεδίου δράσης για την αναζήτηση εργασίας 
/ επιχειρηματικής ευκαιρίας για τον νεαρό πελάτη του, 
χρησιμοποιώντας εργαλεία on-line
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3.	 Επίδειξη ικανοτήτων  για την αποτελεσματική βοήθεια των 
πελατών να αναπτύξουν ένα σχέδιο δράσης και να αναζητήσουν 
αποτελεσματικά μια δουλειά (μια επιχειρηματική ευκαιρία) σε ένα 
on-line περιβάλλον

4.	 Ανάλυση των  on-line  διαφημίσεων και των επιχειρηματικών 
ευκαιριών για τους νέους

5.	 Εξαγωγή πληροφοριών σχετικά με τις δεξιότητες, την εμπειρία και τις 
ιδιότητες από αγγελίες θέσεων εργασίας on-line και προδιαγραφές 
εργασίας

6.	 Διδασκαλία στους νέους πώς να αναλύουν διαφημίσεις on-line / 
επιχειρηματικές ευκαιρίες

7.	 Επιλογή, σε συνεργασία με τον νεαρό, τις ικανότητες / τις 
εργασιακές / εκπαιδευτικές και εκπαιδευτικές του εμπειρίες ώστε 
να ανταποκρίνεται σωστά σε μια προσφορά εργασίας σε απευθείας 
σύνδεση

8.	 Υποστήριξη των πελατών  για την παραγωγή ενός βιογραφικού 
σημειώματος υψηλής ποιότητας

9.	 Υποστήριξη των πελατών του / της για την παραγωγή υψηλής 
ποιότητας εισαγωγικής επιστολής / επιστολής ενδιαφέροντος

10.	 Βοήθεια των πελατών για  να κατανοήσουν πώς να σκέφτονται από 
την πλευρά του εργοδότη, όταν γράφουν μια αίτηση εργασίας

ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ:

1.	 Εφαρμογή  μιας  κατάλληλης προσωπικής πρακτικής  που διευκολύνει  
τους νέους να κινηθούν στην αγορά εργασίας

2.	 Ικανότητα προώθησης  των δεξιοτήτων και των εμπειριών των νέων 
με θετικό τρόπο και σχετικό με το κυνήγι εργασίας

3.	 Ικανότητα να παρέχουν καθοδήγηση, αυτονομία και αυτοπεποίθηση 
στους νέους για το κυνήγι εργασίας σε on-line περιβάλλοντα

4.	 Προσαρμογή των δικών του συμπεριφορών και μεθοδολογιών 
καθοδήγησης στις ειδικές ανάγκες του νεαρού ατόμου (NEET, νεαρός 
μετανάστης, άτομο με αναπηρίες κ.λπ.)

5.	 Ικανότητα βοήθειας νέων ατόμων στη συγγραφή αίτησης εργασίας 
και υποστήριξη στην ανάπτυξη των προσόντων του
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ  1 Αναζήτηση εργασίας και επιχειρηματικών ευκαιριών 
χρησιμοποιώντας εργαλεία on-line

Περιεχόμενα Αυτό το κεφάλαιο βοηθάει στην κατανόηση του τρόπου αποτελεσματικής 
αναζήτησης θέσεων εργασίας και επιχειρηματικών ευκαιριών, 
χρησιμοποιώντας εργαλεία on-line για να μπορέσουν οι νέοι που αναζητούν 
εργασία να βρουν την καταλληλότερη θέση για αυτούς. Οι εκπαιδευόμενοι 
θα γνωρίσουν στρατηγικές και On-line εργαλεία αναζήτησης εργασίας και θα 
αναπτύξουν τις ικανότητές τους σε αυτό το θέμα, προκειμένου να στηρίξουν 
καλύτερα τους πελάτες τους.

Αντικείμενα Στο τέλος αυτού του κεφαλαίου, οι εκπαιδευόμενοι θα είναι σε θέση να:

•	 Κατανοήσουν τις διαφορετικές στρατηγικές και τα εργαλεία 
αναζήτησης εργασίας

•	 εισαγάγουν στους νέους την έννοια και τον τρόπο της on-line 
αποτελεσματικής αναζήτησης θέσεων εργασίας και αναζήτησης 
επιχειρηματικών ευκαιριών της επιλογής τους, ώστε να ταιριάζει με το 
σύνολο δεξιοτήτων τους

•	 αναπτύξουν και να αυξήσουν τις ικανότητές τους για τον τρόπο υποστήριξης 
των νέων στην αναζήτηση εργασίας σε ένα ηλεκτρονικό πλαίσιο

Χρόνος 2 ώρες

Μεθοδολογίες 
μάθησης

Δραστηριότητες ομαδικής εργασίας, συζητήσεις μικρών ομάδων και 
τάξεων, brainstorming, παρουσιάσεις πολυμέσων, εγχειρίδια

Απαιτούμενοι πόροι Αυτοί που αναφέρονται στη γενική περιγραφή της ενότητας

Μαθησιακά 
συμπεράσματα

ΓΝΩΣΕΙΣ:

1.	 Γνώση στρατηγικής  on-line αναζήτησης εργασίας 

2.	 Καθορισμός σχεδίου δράσης για την υποστήριξη του νέου ατόμου 
στην αναζήτηση εργασίας μέσω διαδικτύου

3.	 Κατάλογος διαφορετικών εθνικών / διεθνών πηγών on-line για αναζή-
τηση ευκαιριών εργασίας και επιχειρηματικότητας για τους νέους

4.	 Αναγνώριση και κατανόηση βασικών στοιχείων μιας on-line αγγελίας 
θέσης εργασίας 

ΠΡΟΣΟΝΤΑ:

1.	 Χρήση on-line αναζήτησης εργασίας 

2.	 Ανάπτυξη σχεδίου δράσης για την αναζήτηση εργασίας / επιχειρημα-
τικής ευκαιρίας για τον / τους νεαρό πελάτη του, χρησιμοποιώντας 
on-line εργαλεία 
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3.	 Ικανότητες για να βοηθήσει αποτελεσματικά ο εργαζόμενος τους 
πελάτες του να αναπτύξουν ένα σχέδιο δράσης και να αναζητήσουν 
αποτελεσματικά μια δουλειά (μια επιχειρηματική ευκαιρία) που να 
αντιστοιχεί στην ικανότητά του, σε ένα on-line περιβάλλον

4.	 Ανάλυση των on-line διαφημίσεων και των επιχειρηματικών ευκαιριών 
για τους νέους

5.	 Εξαγωγή πληροφοριών σχετικά με τις δεξιότητες, την εμπειρία και τις 
ιδιότητες από διαφημίσεις on-line και τις προδιαγραφές εργασίας

6.	 Διαδασκαλία ανάλυσης διαφημίσεων on-line / επιχειρηματικών 
ευκαιριών

ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ:

1.	 Εφαρμογή κατάλληλης προσωπικής πρακτικής που καθιστά τον 
εργαζόμενο εξαιρετικό διευκολυντή για τους νέους ώστε να κινηθούν  
στην αγορά εργασίας

2.	 Καθοδήγηση, αυτονομία και αυτοπεποίθηση στους νέους για την 
αναζήτηση εργασίας σε on-line περιβάλλοντα

3.	 Προσαρμογή δικών του συμπεριφορών και μεθοδολογιών  
καθοδήγησης στις ειδικές ανάγκες νεαρών ατόμων (NEET, νέος 
μετανάστης, άτομο με αναπηρία κ.λπ.)

Επιπλέον πηγές 
πληροφόρησης

Αναζήτηση εργασίας on-line: 

www.Monster.com

https://it.indeed.com/?r=us

https://ec.europa.eu/eures/public/en/homepage 

https://lp.experteer.com/executive-jobs-com/?g_adid=160808771997&g_
nt=S&g_qw=on-line%20jobs&g_mt=p&utm_affiliate=affiliate_eu_1288&g-
clid=EAIaIQobChMI54rRyva-3AIVyaiaCh2gdwNNEAAYASAAEgKUx_D_BwE 

Υποστηρικτικό υλικό 
διδασκαλίας

3.1.1.Εγχειρίδιο_of_online_καταγραφής_ πρότυπων εφαρμογών

3.1.2. Ανάλυση_διαφήμισης_ εργασίας
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ΣΧΕΔΙΑΣΗ ΚΕΦΑΛΑΙΟΥ

Εισαγωγική δραστηριότητα

Στόχος 
δραστηριότητας 
Επιδιωκόμενα 
αποτελέσματα

Περιγραφή δραστηριότητας Διάρκεια
Εκπαιδευτικό 

υλικό

Αποσαφήνιση 
των στόχων αυτής 
της ενότητας / 
κεφαλαίου και 
κατανόηση της 
σπουδαιότητας 
των στρατηγικών 
on-line 
αναζήτησης 
εργασίας 

Ο εκπαιδευτής ρωτά για τις προσδοκίες των εκ-
παιδευόμενων, δηλαδή: «Τι ελπίζετε να μάθετε 
σήμερα;». Καταγράφει όλες τις προσδοκίες σε ένα 
flipchart. Στη συνέχεια, δηλώνει & εμφανίζει τους 
στόχους αυτής της ενότητας / κεφαλαίου.

Πριν ξεκινήσουν με τις κύριες δραστηριότητες, ο 
εκπαιδευτής οδηγεί σε μια συζήτηση για τα παρα-
κάτω θέματα και γράφει όλες τις απαντήσεις σε ένα 
flipchart:

Ποιοι είναι οι λόγοι για την αναζήτηση εργασίας; 
(π.χ. αλλαγή σταδιοδρομίας, απολύση, επιστροφή 
στην εργασία, πρώτη φορά εργαζόμενος)

Πώς εσείς (ή κάποιος που γνωρίζετε) πήρατε μια  
δουλειά στο παρελθόν;

Πώς το διαδίκτυο έχει αλλάξει τη διαδικασία της 
εύρεσης εργασίας; (π.χ. θέσεις εργασίας που δη-
μοσιεύονται σε απευθείας σύνδεση, ευκαιρίες 
δικτύωσης έχουν επεκταθεί σε παγκόσμιο επίπεδο, 
περισσότερες αιτήσεις εργασίας συμπληρώνονται 
στο διαδίκτυο, το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο είναι 
ένα απαραίτητο εργαλείο επικοινωνίας)

Τι χρειάζεται ένας σύγχρονος αναζητητής εργασίας; 
(π.χ. πρόσβαση στο Internet, επαγγελματική διεύ-
θυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, βιογραφικό σε 
PDF, οργανωτικό σύστημα όπως ημερολόγιο, λίστα 
επαφών, αρχείο καταγραφής εφαρμογών)1

20 λεπτά πίνακας/
flipchart, 
μαρκαδόροι

LCD projector

Υπολογιστής με 
πρόσβαση στο 
διαδίκτυο

1	 Δραστηριότητα από το “On-line job search lesson plan”  
https://www.tsl.texas.gov/sites/default/files/public/tslac/ld/ld/LibrariesLiteracy/6-1%20Online%20Job%20Search%20Lesson%20Plan.pdf	
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Βασικές/ κεντρικές δραστηριότητες

Στόχος 
δραστηριότητας 
Επιδιωκόμενα 
αποτελέσματα

Περιγραφή δραστηριότητας Διάρκεια
Εκπαιδευτικό 

υλικό

Εύρεση on-line 
εργαλείων αναζή-
τησης εργασίας και 
επιχειρηματικών 
πηγών

Με όλους τους εκπαιδευόμενους, ερευνόνται όλες 
οι πιθανές on-line πηγές όπου μπορείτε να συγκε-
ντρώσετε πληροφορίες σχετικά με τις κενές θέσεις 
εργασίας. Εγγραφή αυτών σε ένα flipchart / πίνακα.

Οι απαντήσεις θα μπορούσαν να περιλαμβάνουν: 
ηλεκτρονικές υπηρεσίες κρατικής απασχόλησης, 
διαδικτυακές πύλες εργασίας, διαδικτυακούς τό-
πους των γραφείων απασχόλησης, LinkedIn, τόποι 
κοινωνικής δικτύωσης, δίκτυο καριέρας.

Υπάρχουν πολλές πληροφορίες στο διαδίκτυο και 
για να υπάρχει αποτελεσματική και επιτυχημένη 
αναζήτηση εργασίας, είναι σημαντικό να γνωρίζου-
με ποιοι είναι οι καλύτεροι ιστότοποι και πύλες για 
την αναζήτηση θέσης στην αγορά εργασίας.

Έτσι, χωρίζεται η ομάδα σε δύο ομάδες και ζητεί-
ται από τη μία ομάδα να διερευνήσει on-line για 
να δημιουργήσει μια λίστα με δικτυακούς τόπους 
/ πύλες προσλήψεων και από την άλλη ομάδα να 
ερευνήσει και να καταρτίσει κατάλογο επιχειρη-
ματικών ευκαιριών (π.χ. on-line επιχειρηματικά 
προγράμματα για νέους , ιστοσελίδες εμπορικών 
επιμελητηρίων κ.λπ.). Όλα τα υλικά που παρουσιά-
ζονται ή παράγονται στο εν λόγω κεφάλαιο, όπως 
κατάλογος πυλών εργασίας ή κατάλογος πυλών με 
επιχειρηματικές ευκαιρίες για τους νέους, μπο-
ρούν να χρησιμοποιηθούν από τους εκπαιδευόμε-
νους για τη μελλοντική καθημερινή τους εργασία 
με τους νέους. Επιπλέον, θα είναι διαθέσιμα στην 
ηλεκτρονική πλατφόρμα «From Youth to Work» 
(ηλεκτρονικό χαρτοφυλάκιο) για  χρησιμοποιηθούν 
από τους ίδιους τους νέους.

25 λεπτά πίνακας/
flipchart, μαρ-
καδόροι

LCD projector

Υπολογιστής 
με πρόσβαση 
στο διαδίκτυο

Εκμάθηση on-
line στρατηγικών 
αναζήτησης 
εργασίας

Ο εκπαιδευτής εμφανίζει κάποιες ηλεκτρονικές 
πλατφόρμες εργασίας και εξηγεί / επιδεικνύει 
ερευνητικές στρατηγικές (εγγραφή, λέξεις-κλειδιά, 
τοποθεσία, μισθός κλπ): www.Monster.com,  
www.indeed.com, https://ec.europa.eu/eures/
public/en/homepage2

15 λεπτά LCD projector

Υπολογιστής 
με πρόσβαση 
στο διαδίκτυο

2	 Δραστηριότητα από το “On-line job search lesson plan”  
https://www.tsl.texas.gov/sites/default/files/public/tslac/ld/ld/LibrariesLiteracy/6-1%20Online%20Job%20Search%20Lesson%20Plan.pdf 



55ΕΝΟΤΗΤΑ 3   ΥΨΗΛΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΑΝΑΖΗΤΗΣΗΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ

Ανάπτυξη σχεδίου 
on-line αναζήτησης 
εργασίας 

Ο εκπαιδευτής τονίζει πόσο σημαντικό είναι να 
αναπτυχθεί ένα on-line σχέδιο αναζήτησης εργα-
σίας, ώστε ο νέος να ανταποκριθεί σε διαφορετικά 
περιβάλλοντα. Το σχέδιο αυτό αυξάνει τη δέσμευ-
ση και τα κίνητρα των νέων και είναι σημαντικό για 
αυτούς να το καταγράψουν έτσι ώστε να αισθάνο-
νται πιο αφοσιωμένοι και να ελέγχουν τα επιτεύγ-
ματά τους σε μια on-line αναζήτηση εργασίας.

Ορισμένα στοιχεία που πρέπει να ληφθούν υπόψη 
είναι:

Τι: οι νέοι πρέπει να έχουν ξεκάθαρο κατά νου τι 
δουλειά θέλουν να αναζητήσουν (στόχος σταδιο-
δρομίας)

Πού: οι νέοι πρέπει να καταρτίσουν κατάλογο των 
πηγών που προτίθενται να χρησιμοποιήσουν (πύ-
λες, δικτυακοί τόποι της εταιρείας κ.λπ.)

Πώς: Πρέπει να εγγραφούν; Υπάρχει μια on-line 
φόρμα αίτησης για να συμπληρωθεί;

Πότε: είναι σημαντικό να προγραμματίσετε μια συ-
γκεκριμένη ώρα καθ ‘όλη τη διάρκεια της ημέρας ή 
καθ’ όλη τη διάρκεια της εβδομάδας που είναι αφι-
ερωμένη στην αναζήτηση εργασίας μέσω του διαδι-
κτύου (ή αναζήτηση επιχειρηματικών ευκαιριών).

Χωρισμένοι σε μικρές ομάδες, οι εργαζόμενοι για 
τη νεολαία αντιμετωπίζουν όλα τα βασικά σημεία 
που πρέπει να συμπεριληφθούν σε ένα σχέδιο 
αναζήτησης εργασίας, το οποίο θα διεξαχθεί χρη-
σιμοποιώντας εργαλεία on-line. Πρέπει να λάβουν 
υπόψη αυτές τις βασικές πτυχές, όταν βοηθούν 
τους νέους να καθορίσουν την on-line αναζήτηση 
εργασίας τους. Επιπλέον, θα πρέπει να υποστηρί-
ξουν τους νέους να δημιουργήσουν το δικό τους 
On-line σχέδιο για αναζήτηση εργασίας, έχοντας 
υπόψη αυτές τις βασικές πτυχές.

Στη συνέχεια, κάθε ομάδα θα μοιραστεί τις ιδέες 
της και, κατά τη συζήτηση σε τάξη, οι εκπαιδευό-
μενοι θα δημιουργήσουν ένα flipchart με όλα τα 
βασικά στοιχεία που ένας νέος αναζητητής πρέπει 
να εξετάσει για να δημιουργήσει το δικό του on-
line πρόγραμμα αναζήτησης εργασίας.

Τέλος, ο εκπαιδευτής θα δείξει ένα χρήσιμο υπό-
δειγμα  για να παρακολουθεί τις αιτήσεις εργασίας 
που αποστέλλει ο νεαρός. Αυτό το έγγραφο μπο-
ρεί να χρησιμοποιηθεί αργότερα από τους εκαπι-
δευόμενους και από τους ίδιους τους νέους

20 λεπτά Λευκά φύλλα, 
στυλό

Flipchart/
πίνακας και 
μαρκαδόροι

3.1.1. 
Εγχειρίδιο_
of_online_
καταγραφής_ 
πρότυπων 
εφαρμογών
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Ανάλυση On-line 
διαφημίσεων 
αναζήτησης 
εργασίας 

Αφού χωρίσει την ομάδα σε ζευγάρια, ο εκπαιδευ-
τής ζητά από κάθε ζευγάρι να βρει τρεις διαφημί-
σεις εργασίας από τις πηγές που προσδιορίστηκαν 
προηγουμένως. Οι εκπαιδευόμενοι αναλύουν 
αυτές τις αγγελίες εργασίας χρησιμοποιώντας το 
παρεχόμενο πρότυπο3

25 λεπτά Υπολογιστές 
με πρόσβαση 
στο διαδίκτυο, 
στυλό

3.1.2. Ανάλυση 
διαφήμισης 
εργασίας

Τελικές δραστηριότητες

Στόχος 
δραστηριότητας 
Επιδιωκόμενα 
αποτελέσματα

Περιγραφή δραστηριότητας Διάρκεια
Εκπαιδευτικό 

υλικό

Αποτίμηση της 
σημασίας  ύπαρξης 
δεξιοτήτων 
πληροφορικής για 
τους νέους

Είναι σημαντικό οι εκπαιδευόμενοι να κατανο-
ήσουν ότι όλοι οι νέοι (ειδικά εκείνοι που προ-
έρχονται από μειονεκτούσες ομάδες) δεν έχουν 
τις απαραίτητες δεξιότητες πληροφορικής για να 
χρησιμοποιούν το Διαδίκτυο κατάλληλα για αποτε-
λεσματική αναζήτηση θέσεων εργασίας on-line:

Οι εκπαιδευόμενοι μαθαίνουν τι είδους άτυπη αξι-
ολόγηση θα μπορούσαν να οργανώσουν, ώστε ναν 
καθορίσουν σε ποιο βαθμό οι νέοι χρησιμοποιούν 
τον υπολογιστή γενικά και το Διαδίκτυο ειδικότερα 
και εάν χρειάζονται περαιτέρω υποστήριξη.

Τα μηνύματα ηλεκτρονικού ταχυδρομείου των 
πελατών θα πρέπει επίσης να ελέγχονται για να 
διασφαλίζεται ότι έχουν απλές, σύντομες και συ-
νοπτικές διευθύνσεις ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 
και να αποφεύγουν τη δημιουργία αυτών που πε-
ριέχουν ερωτικά, αστεία ή μακρά ονόματα4

15 λεπτά πίνακας/
flipchart, 
μαρκαδόροι

3	 Δραστηριότητα των Bridges Programmes για το “CA@SE Training Handbook” στο πλαίσιο του προγράμματος  of the Erasmus+ KA2 “CA@ SE 
Competence Assessment and Social Entrepreneurship” – Αριθμός προγράμματος 2015-1-IT02-KA204-015147 και χρησιμοποιήθηκε για το εκπαι-
δευτικό πρόγραμμα του έργου From Youth to Work	

4	 Δραστηριότητα των Bridges Programmes για το “CA@SE Training Handbook” στο πλαίσιο του προγράμματος  of the Erasmus+ KA2 “CA@ SE 
Competence Assessment and Social Entrepreneurship” – Αριθμός προγράμματος 2015-1-IT02-KA204-015147 και χρησιμοποιήθηκε για το εκπαι-
δευτικό πρόγραμμα του έργου From Youth to Work 	
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ  2
Αποτελεσματική προετοιμασία βιογραφικών σημειωμά-
των: Πώς να δημιουργήσετε ένα βιογραφικό σημείωμα 

υψηλής ποιότητας για να εξασφαλίσετε μια δουλειά

Περιεχόμενα Αυτό το κεφάλαιο αποτελείται από την αποτελεσματική προετοιμασία Βιο-
γραφικού Σημειώματος: πώς να δημιουργήσετε και να γράψετε ένα βιογρα-
φικό σημείωμα υψηλής ποιότητας για να εξασφαλίσετε μια εργασία στο μέλ-
λον. Θα δείξει στους εκπαιδευόμενους τους διάφορους τύπους βιογραφικών 
σημειωμάτων και όλα τα στοιχεία που πρέπει να συμπεριληφθούν σε ένα 
βιογραφικό σημείωμα υψηλής ποιότητας. Επιπλέον, το κεφάλαιο αυτό θα 
επιτρέψει στους εκπαιδευόμενους να εξετάσουν ένα βιογραφικό σημείωμα 
από την μεριά του εργοδότη, αυξάνοντας τις ικανότητες των εκπαιδευόμε-
νων σχετικά με τον τρόπο υποστήριξης των νέων σε βιογραφικά σημειώματα

Αντικείμενα Στο τέλος αυτού του κεφαλαίου, οι εκπαιδευόμενοι θα είναι σε θέση να:

•	  Κατανοήσουν ποια στοιχεία εμπεριέχονται σε ένα βιογραφικό σημεί-
ωμα υψηλής ποιότητας

•	 επιλέξουν τον πλέον κατάλληλο τύπο βιογραφικού σημειώματος σύμ-
φωνα με τις απαιτήσεις της αίτησης

•	 κατανοήσουν πώς να προετοιμάσουν αποτελεσματικά ένα βιογραφικό 
σημείωμα από την μεριά του εργοδότη

•	 αναπτύξουν και να αυξήσουν τις ικανότητές τους για το πώς θα υπο-
στηρίξουν τους νέους στη σύνταξη βιογραφικού σημειώματος

Χρόνος 3 ώρες

Μεθοδολογίες 
μάθησης

Διάλεξη, προσομοιώσεις με περιπτωσιολογικές μελέτες, ενημερωτικά 
δελτία, δραστηριότητες ομαδικής εργασίας, συζητήσεις μικρών ομάδων και 
τάξεων, παρουσιάσεις πολυμέσων

Απαιτούμενοι πόροι Εκείνοι που αναφέρονται στην γενική περιγραφή της  ενότητας, καθώς και:

Europass CV https://europass.cedefop.europa.eu/documents/curriculum-
vitae 

Accessible CV editor + tips on cv writing https://europass.cedefop.europa.
eu/accessible-editors/cv/?lang=it&ref=https://europass.cedefop.europa.eu 

CV writing by Monster UK & Ireland https://www.youtube.com/
watch?v=1EgOHOscyCE 
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Μαθησιακά 
συμπεράσματα

ΓΝΩΣΕΙΣ:

1.	 Διαχωρισμός βασικών στοιχείων ενός επιτυχημένου και υψηλής 
ποιότητας βιογραφικού σημειώματος, εισαγωγικής επιστολής και 
επιστολής ενδιαφέροντος

2.	 Ονομασία και περιγραφή διαφορετικών τύπων βιογραφικών 
σημειωμάτων (λειτουργικά, χρονολογικά, σύνθετα ...)

3.	 Ονομασία και περιγραφή γενικής δομής CV και τα τμήματα του

ΠΡΟΣΟΝΤΑ:

1.	 Επιλογή, σε συνεργασία με το νέο, των ικανοτήτων / των εργασιακών / 
εκπαιδευτικών και πρακτικών του εμπειριών  ώστε να ανταποκρίνεται 
σωστά σε μια On-line προσφορά εργασίας 

2.	 Ικανότητα υποστήριξης των πελατών του για την παραγωγή ενός 
βιογραφικού σημειώματος υψηλής ποιότητας 

3.	 Ικανότητα υποστήριξης των πελατών του να καταλάβουν πώς να 
σκέφτονται από πλευράς του εργοδότη, όταν γράφουν μια αίτηση 
εργασίας

ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ:

1.	 1. Εφαρμογή κατάλληλης προσωπικής πρακτικής που τον κάνει 
εξαιρετικό διευκολυντή για τους νέους ώστε να κινηθούν στην αγορά 
εργασίας

2.	 2. Ικανότητα προώθησης  των δεξιοτήτων και των εμπειριών των νέων 
με θετικό και σχετικό με την αναζήτηση εργασίας τρόπο 

3.	 3. Ικανότητα παροχής καθοδήγησης, αυτονομίας και αυτοπεποίθησης 
στους νέους για το κυνήγι εργασίας σε on-line περιβάλλοντα

4.	 4. Ικανότητα συγγραφής αίτησης εργασίας και υποστήριξης του νέου 
στην ανάπτυξη αυτής της ικανότητας

Επιπλέον πηγές 
πληροφόρησης

Πώς να γράψετε ένα βιογραφικό:  
https://www.cv-library.co.uk/career-advice/cv/how-to-write-a-cv-tips-
for-2018/ 

Πώς να γράψετε ένα βιογραφικό:  
https://www.wikihow.com/Write-a-CV-(Curriculum-Vitae) 

Τύποι βιογραφικών και παραδείγματα:  
https://resumegenius.com/resume-formats 

Υποστηρικτικό υλικό 
διδασκαλίας

3.2.1. CV_TIPS

3.2.2. Προσωπική τοποθέτηση

3.2.3. Case_study
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ΣΧΕΔΙΑΣΗ ΚΕΦΑΛΑΙΟΥ

Εισαγωγική Δραστηριότητα

Στόχος 
δραστηριότητας 
Επιδιωκόμενα 
αποτελέσματα

Περιγραφή δραστηριότητας Διάρκεια
Εκπαιδευτικό 

υλικό

Εκμάθηση των 
διαφόρων τύπων 
βιογραφικών ση-
μειωμάτων και των 
βασικών στοιχείων 
ενός βιογραφικού 
σημειώματος υψη-
λής ποιότητας

Ο εκπαιδευτής εξηγεί και παρουσιάζει παραδείγ-
ματα των τριών διαφορετικών τύπων CV: χρονικής 
σειράς, λειτουργικό, σύνθετο. Επιπλέον, ο εκπαι-
δευτής παρουσιάζει και εξηγεί το βιογραφικό ση-
μείωμα Europass. 
Ο εκπαιδευτής μπορεί να βρει κάποια παραδείγ-
ματα βιογραφικών στον παρακάτω σύνδεσμο:
https://resumegenius.com/resume-formats 

Επειδή οι μορφές βιογραφικών μπορεί να διαφέ-
ρουν μεταξύ των χωρών, συνιστούμε τη χρήση  
υποδείγματος βιογραφικού σημειώματος Europass. 
Αυτή είναι μια ελεύθερη πηγή που μπορεί να βοη-
θήσει τους αιτούντες εργασία να δημιουργήσουν 
και να ενημερώσουν το βιογραφικό τους on-line ή, 
εάν το Διαδίκτυο δεν είναι διαθέσιμο, είναι επίσης 
διαθέσιμη η λειτουργία και εκτός σύνδεσης.

Όλα τα υλικά που παρουσιάζονται μπορούν να χρησι-
μοποιηθούν από τους εκαπιδευόμενους για τη μελ-
λοντική καθημερινή τους εργασία με τους νέους. Θα 
είναι επίσης διαθέσιμα στην ηλεκτρονική πλατφόρμα 
«From Youth to Work» (ηλεκτρονικό χαρτοφυλάκιο) 
για να  χρησιμοποιηθούν από τους ίδιους τους νέους.

25 λεπτά Υπολογιστής με 
πρόσβαση στο 
διαδίκτυο, LCD 
projector

Europass βιο-
γραφικό οδη-
γίες (on-line 
έγγραφα)

3.2.1. CV_TIPS

 (PPT)

Κεντρικές δραστηριότητες

Στόχος 
δραστηριότητας 
Επιδιωκόμενα 
αποτελέσματα

Περιγραφή δραστηριότητας Διάρκεια
Εκπαιδευτικό 

υλικό

Μάθηση και 
εξάσκηση πώς 
να γράψετε 
μια προσωπική 
δήλωση 
βιογραφικού

Αφού παρουσιάσει τα κύρια χαρακτηριστικά μιας 
προσωπικής δήλωσης, ο εκπαιδευτής ζητά από 
τους εκαπιδευόμενους να το γράψουν σε μικρές 
ομάδες χρησιμοποιώντας την περιγραφόμενη πε-
ρίπτωση. Στη συνέχεια, κάθε ομάδα θα μοιραστεί, 
θα συζητήσει και θα αναθεωρήσει την προσωπική 
της δήλωση με όλη την ομάδα.

25 λεπτά 3.2.2. Προσωπι-
κή Δήλωση
3.2.3. Case_study 
Υπολογιστές με 
πρόσβαση στο 
διαδίκτυο
LCD projector
Λευκά φύλλα και 
στυλό
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Εξάσκηση στη 
συγγραφή 
βιογραφικού

Ο εκπαιδευτής χωρίζει την τάξη σε 4 ομάδες. Χρησιμοποι-
ώντας την περιπτωσιολογική μελέτη, μια ομάδα πρέπει 
να προετοιμάσει ένα λειτουργικό βιογραφικό σημείωμα, 
μία ομάδα ένα  βιογραφικό σημείωμα χρονικής σειράς, 
μία ομάδα ένα σύνθετο βιογραφικό σημείωμα και η τεέυ-
ταία ένα βιογραφικό σημείωμα Europass. Εάν παραμείνει 
ακόμα χρόνος, κάθε ομάδα θα πρέπει να δοκιμάσει έναν 
διαφορετικό τύπο βιογραφικού σημειώματος έτσι ώστε 
κάθε ομάδα να έχει προσπαθήσει να γράψει τουλάχιστον 
2 μορφές βιογραφικών σημειωμάτων5.

80 λεπτά 3.2.3. Case_
study 

Λευκά φύλλα 
και στυλό

Αντιστοίχιση 
βιογραφικού 
σημειώματος με 
αγγελία εργασίας

Τώρα, έχοντας κατά νου τις πληροφορίες του case 
study, ο εκπαιδευτής ζητάει από τους εκπαιδευόμε-
νους να βρουν μια κατάλληλη διαδικτυακή αγγελία.

Χωρισμένοι σε μικρές ομάδες, οι εκπαιδευόμενοι πρέπει 
να διαβάσουν προσεκτικά τις προδιαγραφές της αγγελίας 
και να βεβαιωθούν ότι οι δεξιότητες και οι εμπειρίες που 
επισημαίνονται στο βιογραφικό σημείωμα, που μόλις 
έφτιαξαν (συμπεριλαμβανομένης της προσωπικής δήλω-
σης) ανταποκρίνονται στις προδιαγραφές της εργασίας. 

Αν όχι, οι μαθητές πρέπει να προσπαθήσουν να προ-
σαρμόσουν το βιογραφικό σημείωμα ανάλογα.

20 λεπτά 3.2.3. Case_study 
Βιογραφικό που 
να περιλαμβάνει 
προσωπική 
δήλωση (από τη 
προηγούμενη 
δραστηριότητα)
Υπολογιστές με 
πρόσβαση στο 
διαδίκτυο
Λευκά φύλλα, 
στυλό

Τελική δρασητριότητα

Στόχος 
δραστηριότητας 
Επιδιωκόμενα 
αποτελέσματα

Περιγραφή δραστηριότητας Διάρκεια Εκπαιδευτικό 
υλικό

Παρουσίαση μειονε-
κτημάτων και πλεονε-
κτημάτων κάθε τύπου 
βιογραφικού

Πριν κλείσει αυτή η συνεδρία, ο εκπαιδευτής οδηγεί τα 
τάξη σε συζήτηση για τα πλεονεκτήματα και τα μειονεκτή-
ματα κάθε τύπου βιογραφικού σημειώματος (συμπεριλαμ-
βανομένου του Europass) και τα γράφει σε ένα flipchart.

15 λεπτά πίνακας/
flipchart,  
μαρκαδόροι

Συμβουλές και συ-
μπεράσματα: Πώς να 
υποστηρίξουμε τους 
νέους

Ο εκπαιδευτής οδηγεί τους εκπαιδευόμενους σε μια 
σύντομη συζήτηση για να μοιραστούν τις εντυπώσεις, τα 
συναισθήματα και τις συμβουλές τους σχετικά με τη συγ-
γραφή βιογραφικών σημειωμάτων και τον τρόπο με τον 
οποίο μπορούν να υποστηρίξουν καλύτερα τους νέους 
(συμπεριλαμβανομένων των NEET, μεταναστών και ατόμων 
από μειονεκτούσες ομάδες). Στη συζήτηση, οι εργαζόμενοι 
για τη νεολαία είναι ευπρόσδεκτοι να φέρουν τις προη-
γούμενες εργασιακές εμπειρίες τους. Συμπερασματικά, ο 
εκπαιδευτής προτείνει το βίντεο σχετικά με το βιογραφικό 
σημείωμα που δημιούργησεε το Monster UK & Ireland και 
είναι διαθέσιμο στο YouTube και μπορεί να αποτελέσει ένα 
ωραίο και ευχάριστο εργαλείο για τους νέους πελάτες.

15 λεπτά CV-συγγραφή 
από τη  Monster 
UK & Ireland on 
YouTube
Υπολογιστές με 
πρόσβαση στο 
διαδίκτυο
LCD projector
πίνακας/flipchart, 
μαρκαδόροι

5	 Δραστηριότητα των Bridges Programmes για το “CA@SE Training Handbook” στο πλαίσιο του προγράμματος  of the Erasmus+ KA2 “CA@ SE 
Competence Assessment and Social Entrepreneurship” – Αριθμός προγράμματος 2015-1-IT02-KA204-015147 και χρησιμοποιήθηκε για το 
εκπαιδευτικό πρόγραμμα του έργου From Youth to Work
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ Σύνταξη επιστολής: Πώς να συντάξετε μια υψηλού 
επιπέδου εισαγωγική επιστολή / επιστολή ενδιαφέροντος

Περιεχόμενα Το κεφάλαιο αυτό αφορά τη συγγραφή επιστολών και αποσκοπεί στην 
παραγωγή υψηλής ποιότητας εισαγωγικής επιστολής / επιστολής 
ενδιαφέροντος. Θα δείξει στους εκπαιδευόμενους τα συστατικά μιας υψηλής 
ποιότητας εισαγωγικής επιστολής και θα τους επιτρέψει να το εξετάσουν 
από την πλευρά του εργοδότη αυξάνοντας έτσι τις ικανότητές τους για το 
πώς θα υποστηρίξουν τους νέους στη σύνταξη συνοδευτικής επιστολής.

Αντικείμενα Στο τέλος αυτού του κεφαλαίου, οι συμμετέχοντες θα μπορούν:

•	 να καταλάβουν ποια είναι η κατάλληλη εισαγωγική επιστολή για μια 
συγκεκριμένη αγγελία εργασίας

•	 να εισαγάγουν τους πελάτες τους στα χαρακτηριστικά μιας υψηλής 
ποιότητας εισαγωγικής επιστολής / επιστολής ενδιαφέροντος και τους 
επιτρέψει να γράψουν τη δική τους στο μέλλον

•	 Να κατανοήσουν πώς να προετοιμάσουν αποτελεσματικά μια 
επιστολή ενδιαφέροντος από την πλευρά του εργοδότη

•	 να αναπτύξουν και να αυξήσουν τις ικανότητές τους σχετικά με τον 
τρόπο υποστήριξης των νέων στη σύνταξη γραπτής επιστολής και 
συνοδευτικών επιστολών

Χρόνος 2 ώρες

Μεθοδολογίες μάθησης Διάλεξη, δραστηριότητες ομαδικής εργασίας, προσομοιώσεις με περιπτω-
σιολογικές μελέτες, brainstorming, χρήση καλών και κακών πρακτικών, πα-
ρουσιάσεις πολυμέσων, συζητήσεις μικρών ομάδων και τάξεων

Απαιτούμενοι πόροι Αυτοί που περιλαμβάνονται στη γενική περιγραφή της ενότητας, και επίσης:

Europass εισαγωγική επιστολή https://europass.cedefop.europa.eu/
editors/en/cl/compose 

Eures portal https://ec.europa.eu/eures/public/en/homepage

Πώς να συντάξετε μια ισχυρή εισαγωγική επιστολή σύμφωνα με το Utrecht 
University https://www.youtube.com/watch?v=lq6aGl1QBRs 

Μαθησιακά 
συμπεράσματα

ΓΝΩΣΕΙΣ:

1.	 Διαχωρισμός βασικών στοιχείων μιας επιτυχημένης και υψηλής 
ποιότητας εισαγωγικής επιστολής / επιστολής ενδιαφέροντος

2.	 Ονομασία και περιγραφή  της δομής της επιστολής και τις 
πληροφορίες που θα αναφέρει
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ΠΡΟΣΟΝΤΑ:

1.	 Επιλογή, σε συνεργασία με το νέο,  των ικανοτήτων / των εργασιακών/ 
εκπαιδευτικών του εμπειριών ώστε να ανταποκρίνεται σωστά σε μια 
on-line προσφορά εργασίας 

2.	 Ικανότητα υποστήριξης πελατών  του να παράγουν μια υψηλής 
ποιότητας εισαγωγική επιστολή / επιστολή ενδιαφέροντος

3.	 Ικανότητα βοήθειας των πελατών του / της να κατανοήσουν πώς 
να σκέφτονται από την πλευρά του εργοδότη, όταν γράφουν μια 
συνοδευτική επιστολή

ΙΚΑΝΟΤΗΤΕΣ:

1.	 Εφαρμογή κατάλληλης προσωπικής πρακτικής που καθιστά τον 
εκπαιδευόμενο εξαιρετικό διευκολυντή για τους νέους να κινηθούν 
στην  αγορά εργασίας

2.	 Ικανότητα προώθησης των δεξιοτήτων και των εμπειριών των νέων με 
θετικό και σχετικό με την αναζήτηση εργασίας τρόπο 

3.	 Ικανότητα παροχής καθοδήγησης, αυτονομίας και αυτοπεποίθησης 
στους νέους για την αναζήτηση εργασίας σε on-line περιβάλλοντα

4.	 Ικανότητα συμπλήρωσης αιτήσεων εργασίας και υποστήριξη του νέου 
στην ανάπτυξη αυτής της ικανότητας

Επιπλέον πηγές 
πληροφόρησης

Επιστολή ενδιαφέροντος: https://novoresume.com/career-blog/how-to-
write-a-motivation-letter 

Εισαγωγική επιστολή https://zety.com/blog/how-to-
write-a-cover-letter?gclid=EAIaIQobChMIxLmvy_q-
3AIVUETTCh1sawGqEAAYASAAEgJ8qfD_BwE 

Υποστηρικτικό υλικό 
διδασκαλίας

3.3.1. Εισαγωγική επιστολή

3.3.2. Εισαγωγική επιστολή και καλές πρακτικές

3.2.3. Case_study
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Σχεδιασμός κεφαλαίου

Εισαγωγική Δραστηριότητα

Στόχος 
δραστηριότητας 
Επιδιωκόμενα 
αποτελέσματα

Περιγραφή δραστηριότητας Διάρκεια
Εκπαιδευτικό 

υλικό

Συμβουλευτική 
σχετικά με τα κύρια 
στοιχεία μιας εισα-
γωγικής επιστολής

Αυτό το κεφάλαιο θα ξεκινήσει με μία εισαγωγή 
σχετικά με τις σκέψεις των μαθητών για  το περι-
εχόμενο μιας εισαγωγικής επιστολής / επιστολής 
ενδιαφέροντος.

Οι εκπαιδευόμενοι θα εργαστούν σε μικρές ομά-
δες και θα σημειώσουν όλες τις ιδέες, κατόπιν θα 
συζητήσουν με όλη την ομάδα στην αίθουσα.

20 λεπτά Λευκά φύλλα 
και στυλό

Πίνακας/
flipchart, μαρ-
καδόροι

Κεντρικές δραστηριότητες

Στόχος 
δραστηριότητας 
Επιδιωκόμενα 
αποτελέσματα

Περιγραφή δραστηριότητας Διάρκεια
Εκπαιδευτικό 

υλικό

Παρουσίαση 
σύνταξης 
εισαγωγικής 
επιστολής

Ο εκπαιδευτής εισάγει τους εκπαιδευόμενους  
στα βασικά στοιχεία μιας συνοδευτικής επιστολής 
και καθοδηγεί την παρουσίαση καλών και κακών 
συνοδευτικών επιστολών ως παραδείγματα καλών 
πρακτικών. Όλα τα υλικά που παρουσιάζονται μπο-
ρούν να χρησιμοποιηθούν από τους εκπαιδευόμε-
νους για τη μελλοντική καθημερινή τους εργασία 
με τους νέους. Επιπλέον, θα είναι διαθέσιμα στην 
ηλεκτρονική πλατφόρμα «From Youth to Work» 
(ηλεκτρονικό χαρτοφυλάκιο) και θα μπορούν να 
χρησιμοποιηθούν από τους ίδιους τους νέους

25 λεπτά 3.3.1. Εισαγωγι-
κή επιστολή

3.3.2. Εισαγωγι-
κή επιστολή και 
καλές πρακτικές

Υπολογιστές με 
πρόσβαση στο 
διαδίκτυο

LCD projector

Εξάσκηση σύνταξης 
εισαγωγικής επι-
στολής

Ο εκπαιδευτής ζητά από τους μαθητές να γράψουν 
ξεχωριστά μια σύντομη συνοδευτική επιστολή 
βάσει του case study της διαφήμισης θέσης ερ-
γασίας που χρησιμοποίησαν στο κεφάλαιο 2. Στη 
συνέχεια, σε ζευγάρια, οι μαθητές ανασυντάσσουν 
τις συνοδευτικές επιστολές τους.

30 λεπτά 3.2.3. Case_
study 

(διαφήμιση 
θέσης εργασίας 
που χρησιμο-
ποιήθηκες από 
τους εκπαιδευ-
όμενους στο 
Κεφάλαιο 2)

Λευκά φύλλα 
και στυλό
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Εξάσκηση χρήσης 
του Europass 
on-line editor 
συνοδευτικών 
επιστολών 

Οι εκπαιδευόμενοι θα προσπαθήσουν να χρησιμο-
ποιήσουν τον Editor συνοδευτικών επιστολών του 
Europass portal, ως χρήσιμο ηλεκτρονικό εργαλείο. 
Μεμονωμένα, θα αναζητήσουν μια ευκαιρία στην 
πύλη Eures και θα προσαρμόσουν τη συνοδευτική 
επιστολή πάνω τους. 

30 λεπτά Υπολογιστές με 
πρόσβαση στο 
διαδίκτυο

Eures portal

Europass editor 
συνοδευτικών 
επιστολών

Τελική δραστηριότητα

Στόχος 
δραστηριότητας 
Επιδιωκόμενα 
αποτελέσματα

Περιγραφή δραστηριότητας Διάρκεια
Εκπαιδευτικό 

υλικό

Συμβουλές και συ-
μπεράσματα: Πώς 
να υποστηρίξουμε 
τους νέους 

Ο εκπαιδευτής οδηγεί τους εκπαιδευόμενους 
σε μια σύντομη συζήτηση για να μοιραστούν τις 
εντυπώσεις, τα συναισθήματα και τις συμβουλές 
τους σχετικά με τη συγγραφή βιογραφικών σημει-
ωμάτων και τον τρόπο με τον οποίο μπορούν να 
υποστηρίξουν καλύτερα τους νέους (συμπεριλαμ-
βανομένων των NEET, μεταναστών και ατόμων από 
μειονεκτούσες ομάδες). Στη συζήτηση, οι εργαζό-
μενοι για τη νεολαία είναι ευπρόσδεκτοι να φέ-
ρουν τις προηγούμενες εργασιακές εμπειρίες τους.

Συμπερασματικά, ο εκπαιδευτής προτείνει το βί-
ντεο σχετικά με το «Πώς να γράψετε μια ισχυρή 
συνοδευτική επιστολή» από το Πανεπιστήμιο 
Utrecht

 Το οποίο  είναι διαθέσιμο στο YouTube και μπορεί 
να αποτελέσει ένα ωραίο και ευχάριστο εργαλείο 
για τους νέους πελάτες.

15 λεπτά Βίντεο σχετικά 
με το «Πώς 
να γράψετε 
μια ισχυρή 
συνοδευτική 
επιστολή» στο 
YouTube

Υπολογιστές με 
πρόσβαση στο 
Διδίκτυο

LCD projector

Πίνακας/
flipchart, 
μαρκαδόροι



ΕΝΟΤΗΤΑ 4: 
ΚΑΤΑΛΛΗΛΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΚΑΙ 

ΑΥΤΟ-ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ
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ΕΝΟΤΗΤΑ 4: Καταλληλη επικοινωνια και αυτο-παρουσιαση

ΕΝΟΤΗΤΑ  4 ΚΑΤΑΛΛΗΛΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΚΑΙ ΑΥΤΟ-ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ

Αντικείμενα -	 Προετοιμασία των εργαζομένων σε θέματα νεολαίας για την παροχή 
υποστήριξης στους νέους για μια επιτυχημένη συνέντευξη εργασίας

-	 Να κατανοήσουν οι εργαζόμενοι για τη νεολαία ότι η διαδικασία 
προετοιμασίας μιας συνέντευξης εργασίας είναι στην πραγματικότητα 
μέρος της προσωπικής ανάπτυξης του νέου.

-	 Να κατανοήσουν οι εργαζόμενοι για τη νεολαία το ρόλο τους ως 
διαμεσολαβητή και προπονητή για την προσωπική ανάπτυξη των νέων 
που αναζητούν απασχόληση.

-	 Εξοικείωση των εργαζομένων σε θέματα νεολαίας με την έκφραση της 
επιχειρηματικής επικοινωνίας

-	 Απόκτηση θεωρητικών γνώσεων

-	 Αύξηση ευαισθητοποίησης σχετικά με τη σημασία της εργασιακής 
επικοινωνίας

-	 Ενδυνάμωση των εργαζομένων σε θέματα νεολαίας με δεξιότητες και 
γνώσεις ώστε να παρέχουν στήριξη και συμβουλές, που σχετίζονται με 
την εικόνα αυτοπροβολής τους στα κοινωνικά μέσα στους νέους

Περιεχόμενο -	 Στρατηγικές για την επιτυχή προετοιμασία, εφαρμογή και 
παρακολούθηση των συνεντεύξεων εργασίας

-	 βελτίωση των δεξιοτήτων αυτο-παρουσίασης ως εργαλείου για την 
αύξηση της απασχολησιμότητας.

-	 Αντιμετώπιση διαφορετικών τύπων συνεντεύξεων εργασίας.

-	 Αυτο-παρουσίαση σε ψηφιακό περιβάλλον

Κεφάλαια ΚΕΦΑΛΑΙΟ 1

Συνεντευξη  
εργασιας

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 2

αποτελεσματικη 
επαγγελματικη 

επικοινωνια

ΚΕΦΑΛΑΙΟ 3

Επικοινωνια σε 
ψηφιακο πλαισιο

Χρόνος 6 ώρες 1 ώρες 1 ώρες

Target Group 
Εκπαιδευόμενων

Οι εργαζόμενοι με νέους (ειδικά τους NEET ή άλλους νέους με λιγότερες ευ-
καιρίες), οι εργαζόμενοι σε θέματα νεολαίας, εργαζόμενοι ορισμένου χρόνου,  
οι εκπαιδευτικοί και οι σύμβουλοι επαγγελματικού προσανατολισμού.

Αριθμός 
συμμετεχόντων Max 30 συμμετέχοντες
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Απαιτούμενοι πόροι •	 Αίθουσες με φορητές καρέκλες και γραφική ύλη

•	 flipchart ή πίνακας

•	 μαρκαδόροι

•	 λευκά φύλλα και στυλό

•	 LCD projector

•	 Υπολογιστές με πρόσβαση στο διαδίκτυο

•	 Φορητός εγγραφέας βίντεο, smart phone

Μεθοδολογίες 
μάθησης

Παρουσιάσεις, διαλέξεις, δηλώσεις, παιχνίδια ρόλων, παρουσιάσεις 
πολυμέσων, δραστηριότητες ομαδικής εργασίας, ενημερωτικά δελτία, 
μικρές ομάδες και τάξεις, συζητήσεις, προβληματισμοί, ατομική εργασία

Μαθησιακά 
συμπεράσματα

Μετά το τέλος της ενότητας  οι συμμετέχοντες θα

-	 έχουν αποκτήσει θεωρητικές και πρακτικές γνώσεις σχετικά με τον 
τρόπο προετοιμασίας και μετάβασης σε συνεντεύξεις εργασίας

-	 είναι σε θέση να υποστηρίξουν τους νέους ώστε να βελτιώσουν τις 
δεξιότητές τους στην επικοινωνία και την αυτο-παρουσίαση ·

-	 μπορούν να χρησιμοποιούν ψηφιακά βίντεο για να βελτιώνουν τις 
ικανότητες αυτοπροσδιορισμού των νέων ·

-	 είναι σε θέση να παράσχουν υποστήριξη για την απόρριψη από 
συνέντευξη

-	 είναι σε θέση να υποστηρίξουν τους νέους να βελτιώσουν τις δεξιότητές 
τους στην επικοινωνία και τις δεξιότητες αυτο-παρουσίασης ·

-	 αποκτήσουν πληροφορίες και θεωρητικές και πρακτικές γνώσεις σχετικά 
με την επικοινωνία εντός επιχειρήσεων,

-	 είναι σε θέση να στηρίξουν τους νέους να βελτιώσουν τις δεξιότητές 
τους στον τομέα της επικοινωνίας στις επιχειρήσεις

-	 διακρίνουν τη λεκτική επικοινωνία από τη μη λεκτική επικοινωνία στον 
τομέα των επιχειρήσεων

-	 αποκτήσουν πληροφορίες και γνώσεις σχετικά με τις πιο κοινές 
διαδικτυακές πλατφόρμες κοινωνικής δικτύωσης και κανάλια 
επικοινωνίας,

-	 αποκτήσουν πληροφορίες και γνώσεις σχετικά με την ορθή χρήση 
επίσημων και ανεπίσημων διαύλων επικοινωνίας ·

-	 είναι σε θέση να αναγνωρίζουν τις πιθανότητες / κινδύνους που 
κρύβονται κατά τη χρήση των κοινωνικών μέσων ενημέρωσης και την 
επίδρασή τους στην απασχολησιμότητά τους (τόσο θετική όσο και 
αρνητική επίδραση) ·

-	 είναι σε θέση να ευαισθητοποιήσουν τους νέους σχετικά με τον τρόπο 
με τον οποίο η αυτο-παρουσίασή τους μπορεί να επηρεάσει την 
απασχολησιμότητά τους.
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ    1 Συνεντεύξεις εργασίας

Περιεχόμενα - Παρουσίαση της έννοιας της συνέντευξης εργασίας

- Προετοιμασία στρατηγικών για συνέντευξη εργασίας

- Ανάλυση αντίκτυπου σε άλλους αλλά και στον εαυτό τους ως στρατηγικές 
προετοιμασίας για συνεντεύξεις εργασίας και ανάπτυξη προσωπικών 
δεξιοτήτων παρουσίασης

- Αντιμετώπιση της απόρριψης και αναγνώριση των δυνατοτήτων 
αυτοβελτίωσης

- Ρόλος των επαγγελματιών κατά την προετοιμασία και την εφαρμογή 
(παρακολούθηση) των φάσεων της συνέντευξης εργασίας

Αντικείμενα - Προετοιμασία των εργαζομένων σε θέματα νεολαίας για την παροχή 
υποστήριξης στους νέους για μια επιτυχημένη συνέντευξη εργασίας 

- Να κατανοήσουν οι εργαζόμενοι για τη νεολαία ότι η διαδικασία μιας 
συνέντευξης εργασίας είναι στην πραγματικότητα μέρος της προσωπικής 
ανάπτυξης του νέου. 

- Να κατανοήσουν οι εργαζόμενοι για τη νεολαία το ρόλο τους ως 
διαμεσολαβητή και προπονητή για την προσωπική ανάπτυξη των νέων που 
αναζητούν απασχόληση.

Χρόνος  4 -5 ώρες

Μεθοδολογίες 
μάθησης

παρουσίαση, ανταλλαγή απόψεων, συζήτηση, παιχνίδι ρόλων, διαδραστικές 
εργασίες

Απαιτούμενοι πόροι •	 Αίθουσες με φορητές καρέκλες και γραφική ύλη

•	 flipchart ή πίνακας

•	 μαρκαδόροι

•	 λευκά φύλλα και στυλό

•	 LCD projector

•	 Υπολογιστές με πρόσβαση στο διαδίκτυο

•	 Φορητός εγγραφέας βίντεο, smart phone

Μαθησιακά 
συμπεράσματα

Μετά το πέρας του κεφαλαίου, οι συμμετέχοντες θα

–– έχουν αποκτήσει θεωρητικές και πρακτικές γνώσεις σχετικά με τον τρόπο 
προετοιμασίας και μετάβασης σε συνεντεύξεις εργασίας

–– είναι σε θέση να υποστηρίξουν τους νέους να βελτιώσουν τις δεξιότητές 
τους στην επικοινωνία και τις δεξιότητες αυτο-παρουσίασης ·
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–– μπορούν να χρησιμοποιούν ψηφιακά βίντεο για να προωθούν την αυτό-
προβολή και να βελτιώνουν τις ικανότητες αυτοπροσδιορισμού των νέων 
·

–– είναι σε θέση να παράσχουν υποστήριξη για την απόρριψη από 
συνέντευξη

–– μαθαίνουν στους νέους για τη μη λεκτική επικοινωνία 

Επιπλέον πηγές 
πληροφόρησης

Ψηφιακό βίντεο: 
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/17439880903338614 

Πώς να αντιμετωπίσεις την ερώτηση «Πες μας κάτι για τον εαυτό σου» σε 
μια συνέντευξη εργασίας 
https://www.forbes.com/sites/forbescoachescouncil/2017/05/19/
how-to-nail-the-tell-me-about-yourself-question-in-your-next-
interview/#4f85076464cd 

Peter Slepcevic-Zach & Michaela Stock (2018) ePortfolio as a tool for 
reflectionand self-reflection, Reflective Practice, 19:3, 291-307, Link to this 
article:  https://doi.org/10.1080/14623943.2018.1437399 

Gary Cheng & Juliana Chau (2009) Digital video for fostering self‐reflection in 
an ePortfolio environment, Learning, Media and Technology, 34:4, 337-350, 
Link to article https://doi.org/10.1080/17439880903338614

Υποστηρικτικό υλικό 
διδασκαλίας

4.1.1. Ας μελετήσουμε τη περιγραφή μια θέσης εργασίας

4.1.2. έγγραφο παρατηρήσεων

4.1.3. Δείγματα ερωτήσεων συνεντεύξεων

4.1.4. Φύλλο αυτό-προβολής

4.1.5. Είδη on-line συνεντεύξεων εργασίας

4.1.6. Σκέψου σαν εργοδότης

4.1.7. Κατά τη διάρκεια μιας συνέντευξης

4.1.8. Λίστα του κατά πόσο είσαι προετοιμασμένος για συνέντευξη 
εργασίας
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ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΚΕΦΑΛΑΙΟΥ

Εισαγωγική δραστηριότητα

Στόχος 
δραστηριότητας 
Επιδιωκόμενα 
αποτελέσματα

Περιγραφή δραστηριότητας Διάρκεια
Εκπαιδευτικό 

υλικό

Εισαγωγή των 
συμμετεχόντων  
στο θέμα / 
Αναγνώριση 
του στόχου της 
ενότητας

Ο εκπαιδευτής ζητά από τους συμμετέχοντες 
να μοιραστούν τις εμπειρίες τους σχετικά με 
τις συνεντεύξεις εργασίας που έκαναν με τους 
εργοδότες: 

-	 Οι συνεντεύξεις ήταν επιτυχείς γενικά;

-	 Πώς προετοιμαστήκατε?

-	 Τι ήταν το πιο δύσκολο να διαχειριστείτε;

-	 Τι περιμένετε να μάθετε σε αυτήν την ενότητα;

-	 Και τα λοιπά.

Ο εκπαιδευτής κλείνει τον κύκλο συζήτησης 
παρέχοντας μια σύντομη περίληψη.

Στη συνέχεια παρουσιάζει τη δομή και τα κύρια 
θέματα του κεφαλαίου

15 λεπτά πίνακας/
flipchart, 
μαρκαδόροι

Κεντρικές δραστηριότητες

Στόχος 
δραστηριότητας 
Επιδιωκόμενα 
αποτελέσματα

Περιγραφή δραστηριότητας Διάρκεια
Εκπαιδευτικό 

υλικό

Στόχος της 
δραστηριότητας

Ορισμός της 
συνέντευξης 
εργασίας

Ο εκπαιδευτής εξηγεί:

Η συνέντευξη εργασίας είναι μια διαδικασίας πρό-
σληψης,  για την επίτευξη ορισμένων κοινών στό-
χων του εργοδότη και του υποψηφίου. Έχει γίνει 
η πιο δημοφιλής μέθοδος επιλογής νέων υπαλλή-
λων. Είναι μια εύκολη διαδικασία, που καθιστά μια 
πρόσωπο με πρόσωπο συνάντηση δυνατή. Τα δύο 
μέρη έχουν την ευκαιρία να συζητήσουν τις αμοι-
βαίες προσδοκίες τους, τις δεξιότητες του υποψη-
φίου και τις απαιτήσεις εργασίας 

10 λεπτά πίνακας/
flipchart, 
μαρκαδόροι
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Η εφαρμογή της διαδικασίας μιας συνέντευξης 
εργασίας είναι ένα αναπόσπαστο  μέρος του επαγ-
γελματικού προσανατολισμού και ακολουθείται 
από τις εξής διαδικασίες:

-	 Αξιολόγηση των δεξιοτήτων, των ενδιαφερό-
ντων  και των αναγκών του νέου (βλ. Ενότητα 
2)

-	 Εντοπισμός πιθανών ευκαιριών απασχόλησης 
(βλ. Ενότητα 3).

Πριν από τον ορισμό των ενεργειών, αφού αρ-
χίσουμε με την προετοιμασία μιας συνέντευξης 
εργασίας, που τελειώνει με την εφαρμογή της 
διαδικασίας συμπόρευσης και υποστήριξης του 
νέου ατόμου μέσω της εμπειρίας της συνάντησης 
με έναν εργοδότη, είναι σημαντικό να εξεταστούν 
ορισμένα ειδικά χαρακτηριστικά του νέου ατόμου:

•	 Επίπεδο εκπαίδευσης, κοινωνικοοικονομικές 
συνθήκες (βαθμός μειονεκτήματος), μορφές 
μάθησης κ.λπ.

•	 Προηγούμενες εμπειρίες.

•	 Επίπεδο αυτονομίας και αυτο-καθοδήγησης

•	 Επίπεδο αυτογνωσίας (βλ. Ενότητα2) 

Ο εκπαιδευτής συνοψίζει: 

Η συνέντευξη εργασίας είναι ένα κρίσιμο βήμα 
για την απόκτηση μιας δουλειάς, το μέλλον του 
ατόμου μπορεί να καθοριστεί από αυτή τη συζή-
τηση και για το λόγο αυτό είναι πολύ σημαντικό 
οι σύμβουλοι επαγγελματιών και επαγγελματι-
κού προσανατολισμού να υποστηρίξουν τη δια-
δικασία προετοιμασίας για τη συνέντευξη εργα-
σίας. Αυτή η διαδικασία μπορεί να διαφέρει από 
εργασία σε εργασία και από άτομο σε άτομο. Σε 
όλη τη διαδικασία είναι σημαντικό να έχουμε 
κατά νου

-	 να προωθούμε την αυτονομία και την 
ανεξαρτησία της νεολαίας ·

-	 να ενθαρρύνουμε την αυτο-καθοδήγηση και 
την αυτο-ανακάλυψη.
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Απόκτηση δεξιοτή-
των για τη βοήθεια 
των νέων να συλλέ-
ξουν πληροφορίες 
σχετικά με μια ευ-
καιρία απασχόλη-
σης / τον δυνητικό 
εργοδότη

Προγραμματισμός για τη συνέντευξη εργασίας

i.	 Μελέτη της περιγραφής θέσης εργασίας

Με βάση τις δραστηριότητες της ενότητας 2, ο εκ-
παιδευτής ζητά από τους συμμετέχοντες να επιλέ-
ξουν μια διαφήμιση θέσης εργασίας. Στη συνέχεια, 
παρουσιάζει το φύλλο εργασίας M4.a.1 και ζητά 
από τους εκπαιδευόμενους να αναλάβουν τον ρόλο 
ενός νεαρού ατόμου προσπαθώντας να καλύψουν 
όλες τις ερωτήσεις.

Ο εκπαιδευτής παρουσιάζει: 

Η προσπάθειά σας θα φανεί στη συνέντευξη εργα-
σίας και θα φανεί ότι ενδιαφέρεστε για την εται-
ρεία και ότι δείχνετε επινοητικότητα.

Η συγκέντρωση πληροφοριών σχετικά με:  τον μελ-
λοντικό εργοδότη, την εταιρία (δομή, θέσεις, αριθ-
μός εργαζομένων, ιστορία της εταιρείας, τομέα, 
προϊόντα ή υπηρεσίες της εταιρείας) και την θέση 
εργασίας (απαιτούμενες δεξιότητες, ευθύνες), 
είναι σημαντική

-	 Επισημαίνει κάποιες οδηγίες σχετικά με τον 
τρόπο προετοιμασίας της συνέντευξης εργα-
σίας:

-	 Κατά τη διάρκεια της συνέντευξης μπορεί να 
θεωρηθεί ως δείκτης του ενδιαφέροντος που 
υπάρχει για την απόκτηση της θέσης εργασίας 
και δείχνει επινοητικότητα.

Σε αρκετές εταιρίες, οι διαφημίσεις θέσεων εργα-
σίας είναι ελλείπεις. Οι ενδιαφερόμενοι μπορούν 
να λάβουν πληροφορίες μέσω:

-	 Ελέγχου της σελίδας της εταιρίας

-	 Έρευνας πρόσφατων άρθρων για την εταιρία

-	 Συζήτησης με άλλα άτομα που εργάζονται 
στην εταιρία

Η κατοχή αρκετών πληροφοριών είναι μία πηγή 
για να διαπιστώσουμε το γιατί ο νέος άνθρωπος 
θέλει να εργαστεί για τον εργοδότη.

20 λεπτά 4.1.1. Ας 
μελετήσουμε 
την περιγραφή 
μιας θέσης 
εργασίας

Υπολογιστές με 
σύνδεση στο 
διαδίκτυο, στυλ



73ΕΝΟΤΗΤΑ 4   ΚΑΤΑΛΛΗΛΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΚΑΙ ΑΥΤΟ-ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ

Συνειδητοποίηση 
της σημασία της 
αυτο-παρουσίασης 
και βελτίωση των 
δεξιοτήτων αυτο-
αντανάκλασης

Σχεδιασμός συνέντευξης εργασίας

II.	 Εξάσκηση προσόντων αυτό-παρουσίασης 

Ο εκπαιδευτής υπογραμμίζει:

Η αυτο-παρουσίαση του αιτούντος εργασία, στην 
περίπτωσή μας ο τρόπος με τον οποίο ο νέος 
άνθρωπος παρουσιάζεται σε μια συνέντευξη ερ-
γασίας, μπορεί να επηρεάσει τις εντυπώσεις του 
εργοδότη. Ως εκ τούτου, η εξάσκησ σχετικά με τις 
δεξιότητες παρουσίασης ενός νέου είναι αναπό-
σπαστο μέρος της προετοιμασίας για μια συνέ-
ντευξη εργασίας. Οι ιδιαίτερα μειονεκτούντες νέοι 
χρειάζονται ιδιαίτερη υποστήριξη για να αναπτύ-
ξουν τις δεξιότητές αυτο-παρουσίασης τους.

Στη συνέχεια, θα πραγματοποιήσουμε ορισμένες 
δραστηριότητες που θα παρέχουν πληροφορίες 
για τον τρόπο βελτίωσης της αυτο-παρουσίασης 
των νέων με βάση τον αντίκτυπο στους άλλους 
αλλά και στον εαυτό τους.

5 λεπτά

Απόδειξη της 
χρησιμότητας 
της ψηφιακής 
εγγραφής για 
τη βελτίωση της 
αυτογνωσίας

Ο εκπαιδευτής ζητά από τους συμμετέχοντες να 
συμμετάσχουν εθελοντικά για ένα πείραμα. Ο εκ-
παιδευτής ζητά την άδεια των συμμετεχόντων να 
καταγράψουν μια συνομιλία τους, η οποία, τους 
καθησυχάζει ότι δεν θα είναι ακατάλληλη και ότι 
η ηχογράφηση εξυπηρετεί μόνο διδακτικούς σκο-
πούς.

Αφού ρυθμίσει τη συσκευή εγγραφής, ο εκπαιδευ-
τής ρωτά τους εθελοντές τυχαίες ερωτήσεις:

-	 Παρακαλώ παρουσιάστε τον εαυτό σας

-	 Γιατί απευθυνθήκατε στον επαγγελματικό 
προσανατολισμό;

-	 Τι σας αρέσει στη δουλειά σας;

-	 Πού βλέπεις τον εαυτό σου σε 5 χρόνια;

-	 κ.λπ. και σας ευχαριστώ.

Μετά τη συζήτηση, ο εκπαιδευτής αναρτά την 
εγγραφή και την ξαναπαίζει  και ο συμμετέχων εθε-
λοντής παρακολουθεί την εγγραφή.

40 λεπτά Υπολογιστές με 
πρόσβαση στο 
διαδίκτυο

Στυλό

Φορητός 
εγγραφέας 
βίντεο/Smart 
phone, βίντεο 
projector
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Στη συνέχεια, ρωτά τον συμμετέχοντα:

-	 Πώς αισθανθήκατε κατά τη σύντομη 
συνέντευξη;

-	 Πώς είναι να ξαναβλέπετε τον εαυτό σας σε 
αυτό το πλαίσιο;

-	 Παρατήρησες κάτι νέο για τον εαυτό σου;

-	 Εάν είναι δυνατόν, τι θα άλλαζατε σε σχέση με 
τη σύντομη συνέντευξη που είχαμε;

Ο εκπαιδευτής ρωτάει την ομάδα:

-	 Τι εντύπωση σας έκανε ο εθελοντής? Ήταν 
νευρικός? Πως το αναγνωρίζετε αυτό?

-	 Θεωρείτε ότι θα χρησιμοποιούσατε βίντεο-
εγγραφή κατά τη συνεργασία σας με ένα 
νέο?

Ο εκπαιδευτής συνοψίζει:

Σε γενικές γραμμές, ο προβληματισμός και ο αυ-
το-προβληματισμός αποτελούν τη βάση για την 
ανάπτυξη ικανοτήτων.

Ο προβληματισμός είναι μια «διανοητική διαδικα-
σία διάρθρωσης ή αναδιάρθρωσης μιας εμπειρίας, 
ενός προβλήματος ή προϋπάρχουσας γνώσης ή 
υπάρχουσας αναγνώρισης», ενώ ο αυτο-προβλη-
ματισμός είναι ως ικανότητα σχετίζεται με τις δικές 
μας δυνάμεις και αδυναμίες, ενώ παράλληλα μπο-
ρεί να ενεργεί κρίσιμα - πρόκειται για την ικανότη-
τα και την προθυμία για προσωπική ενδοσκόπηση6 

Τα ψηφιακά βίντεο σε συνδυασμό με τις ικανό-
τητες ενός εργαζόμενου σε θέματα νεολαίας / 
επαγγελματικού συμβούλου μπορεί να είναι μια 
χρήσιμη τεχνική για τους νέους να γνωρίσουν τα 
προσωπικά τους χαρακτηριστικά και τις εντυπώ-
σεις που μπορεί να αφήνουν στους άλλους

6	 Βασισμένο στο Peter Slepcevic-Zach & Michaela Stock (2018) ePortfolio ως εργαλείο προβολής και αυτό-προβολής, Πρακτική Προβολής, 19:3, 
291-307, Συνδεθείτε με αυτό το άρθρο: https://doi.org/10.1080/14623943.2018.1437399
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Εξάσκηση αυτο-
παρουσίασης 
χρησιμοποιώντας 
ψηφιακό βίντεο

“Πες μου για τον εαυτό σου’’ δραστηριότητα 
ρόλου

Ο εκπαιδευτής ζητά από τους συμμετέχοντες να 
συμμετάσχουν εθελοντικά για μια προσομοίω-
ση συνέντευξης εργασίας (αν είναι δυνατόν, οι 
συμμετέχοντες μπορούν επίσης να σχηματίσουν 
ομάδες τριών ατόμων). Οι τρεις συμμετέχοντες 
που θα επιλεγούν θα εργαστούν πάνω σε μία  δι-
αφήμιση εργασίας που επιλέχθηκε προηγουμένως 
στην  ενότητα 2:

-	 Ο συμμετέχοντας 1 θα παίξει το ρόλο του ατό-
μου που ψάχνει εργασία 

-	 Ο συμμετέχοντας 2 θα είναι αυτός που προ-
σλαμβάνει

-	 Ο συμμετέχοντας 3 θα είναι παρατηρητής.

Οι συμμετέχοντες θα ενθαρρυνθούν να κάνουν 
εγγραφή βίντεο της προσομοίωσης συνέντευξης 
εργασίας 

Στις ομάδες θα μοιράζονται φύλλα εργασίας 4.1.2. 
για τον παρατηρητή ώστε να σημειώσει παρα-
τηρήσεις και 4.1.3. για τον λαμβάνοντα την συ-
νέντευξη  για πηγή ερωτήσεων και 4.1.4. που θα 
χρησιμοποιηθούν από τον «αιτούντα εργασίας» 
στο πλαίσιο της αξιολόγησης.

Για την αναπαράσταση οι εθελοντές θα έχουν 15 
λεπτά.

Μετά την προσομοίωση, ο εκπαιδευτής θα ζητήσει 
από τις ομάδες να προβληματιστούν σχετικά με 
την εμπειρία με τη βοήθεια της εγγραφής βίντεο 
(και 4.1.4 για τον ερωτώμενο) και ζητά την προσο-
χή για τα: 

-	 Διάρκεια αυτό-παρουσίασης

-	 Εκφρασμένο κίνητρο

-	 ύφος

-	 συμπεριφορά

-	 Προφορική επικοινωνία

-	 Τόνος που χρησιμοποιήθηκε κατά τη διάρκεια 
της συνέντευξης

Οι συμμετέχοντες μπορούν να επιλέξουν να κάνουν 
μια αξιολόγηση της υπόθεσης πριν από την είσοδο στη 
τάξη ή να το κάνουν ξεχωριστά στην ομάδα των 3.

40 λεπτά Υπολογιστές με 
σύνδεση στο 
διαδίκτυο

Στυλό

Φορητός εγγρα-
φέας βίντεο/
Smart phone, 
βίντεο projector

4.1.2. 
Observation 
sheet

4.1.3. Sample 
interview 
questions

4.1.4. Self-
reflection sheet
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Παροχή 
συμβουλών για την 
εξάσκηση της αυτο-
παρουσίασης με 
τους νέους

Ο εκπαιδευτής παραδίδει τα 4.1.2., 4.1.3., 4.1.4. 
σε κάθε συμμετέχοντα και ως συμπέρασμα της 
προηγούμενης δραστηριότητας, παρουσιάζει τη 
σημασία της πρακτικής της αυτο-παρουσίασης και 
της προσομοίωσης της συνέντευξης εργασίας ως 
πηγή αυτο-προβληματισμού και προσωπικής ανά-
πτυξης:

a.	 Αυτό-παρουσίαση

Η αναφορά στον εαυτό μας θα έπρεπε  να είναι 
εύκολη. Ωστόσο, σε μια συνέντευξη ή σε οποιοδή-
ποτε άλλο επίσημο πλαίσιο, οι πληροφορίες που 
μοιραζόμαστε για τους εαυτούς μας, εκτός από 
προσωπικές, μπορεί να φαίνονται δύσκολες. Σε 
περίπτωση διαδικασίας πρόσληψης, η προσωπική 
ιστορία ζωής - όπως οι γονείς, η δουλειά τους, η 
θρησκεία και ο τόπος όπου ζουν μπορεί να φαίνο-
νται άσχετοι, καθώς δεν αντικατοπτρίζουν τις δεξι-
ότητες που αναζητά ο εργοδότης.

Σύμφωνα με ειδικό HR, μια καλή εισαγωγή δεν 
πρέπει να διαρκεί περισσότερο από 60-90 δευ-
τερόλεπτα και θα πρέπει να καλύπτει σημαντικά 
σημεία:

•	 Πού πηγαίνατε στο σχολείο (και τι σπουδάσα-
τε) 

•	 Μια πολύ σύντομη σύνοψη της καριέρας ή 
του ιστορικού σας 

•	 Την τελευταία δουλειά που είχατε, τι έκανε 
αυτή η εταιρεία, βασικές ευθύνες σας και το 
αντίκτυπο που αφήσατε σε αυτόν τον οργανι-
σμό 

•	 Γιατί βρίσκεστε εκεί για συνέντευξη για αυτή 
τη δουλειά

Σε περίπτωση έλλειψης εργασιακής εμπειρίας/ 
ατελών σπουδών:

•	 Που πήγατε σχολείο? 

•	 Ποια ήταν η κατεύθυνσή σας και πως αυτή θα 
σας φανεί χρήσιμη σε αυτή την εργασία? 

•	 Γιατί επιλέγετε αυτή την εταιρία για να ξεκινή-
σετε τη καριέρα σας?

15’ 4.1.3. Sample 
interview 
questions

4.1.8. Checklist 
am I prepared 
for a job 
interview?
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b.	 Πρόβλεψη πιθανών ερωτήσεων και απαντήσεων

Προβλέποντας εκ των προτέρων ερωτήσεις και 
απαντήσεις μπορεί να βοηθήσει να ενεργήσετε πιο 
ήσυχα και πιο σίγουρα. Οι εργαζόμενοι που ασχο-
λούνται με τη νεολαία πρέπει να ενθαρρύνουν τους 
νέους που αναζητούν εργασία να κάνουν λίστα με  
τις πιθανές ερωτήσεις που τους απευθύνονται και 
τις ερωτήσεις που ενδέχεται να θέλουν να κάνουν. 
Η ενθάρρυνσή τους να εντοπίσουν αυτές τις πτυχές 
οι νέοι από μόνοι τους μπορεί να βελτιώσει τη δημι-
ουργικότητά τους και τον αυτο-προβληματισμό τους. 

Το M4a3 παρέχει δείγματα ερωτήσεων που μπορεί κα-
νείς να ερωτηθεί  κατά τη διάρκεια μιας τυπικής συνέ-
ντευξης εργασίας. Ωστόσο, τα ερωτήματα αυτά πρέπει 
να προσαρμοστούν στις ειδικές συνθήκες του νέου.

Ορισμένες βασικές ερωτήσεις συνεντεύξεων είναι:

•	 Γνώση της εταιρείας

•	 Επαγγελματική εμπειρία

•	 Προσωπικά πλεονεκτήματα και αδυναμίες

•	 Κίνητρα

•	 Πρώην εργοδότες / προηγούμενη δουλειά

•	 Μελλοντικά σχέδια

c.	 Ερωτήσεις απευθυνόμενες προς τους 
εργοδότες

Μια συνέντευξη δεν είναι μια ερώτηση, μια συνεδρί-
αση ερωτήσεων και απαντήσεων. Η συνέντευξη πρέ-
πει να λάβει τη μορφή συνομιλίας. Για το λόγο αυτό, 
ο εργαζόμενος για τη νεολαία πρέπει να ενθαρρύνει 
τους νέους που αναζητούν εργασία να προετοιμά-
σουν μερικές ερωτήσεις για τους εργοδότες. 

Ο στόχος είναι η συγκέντρωση πληροφοριών σχετικά 
με τις συνθήκες εργασίας, το εργασιακό περιβάλλον, 
τις ευθύνες και τις ευκαιρίες για πρόοδο.

Οι ερωτήσεις δείχνουν ενδιαφέρον για τη θέση 
εργασίας: 

Πιθανές ερωτήσεις:

-	 Υπάρχει δοκιμαστική περίοδος?

-	 Ποιες είναι οι ευθύνες αυτής της θέσης?

-	 Υπάρχουν ευκαιρίες κατάρτισης και δυνατότη-
τα ανέλιξης?
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Στο τέλος ο εκπαιδευτής παρουσιάζει τους συμμε-
τέχοντες το 4.1.8. φύλλο εργασίας προς χρήση με 
τους νέους και επισημαίνει ορισμένες σημαντικές 
πτυχές που πρέπει να εξετάσουν οι εργαζόμενοι 
πριν από την έναρξη της προσομοίωσης συνέντευ-
ξης εργασίας:

-	 Πρώτα να συζητήσετε εάν ο νεαρός είναι πρό-
θυμος να συμμετάσχει στη προσομοίωση. 

Συζητήστε ρόλους.

-	 Προετοιμαστείτε για άγχος, ακόμη και για 
κρίση πανικού ή αντικοινωνική συμπεριφορά

-	 Εξετάστε συγκεκριμένα την  προσωπική του 
ιστορία (ποινικά θέματα, ιδρυματοποίηση κ.λπ.)

Ενίσχυση 
εργαζομένων σε 
θέματα νεολαίας 
με δεξιότητες 
υποστήριξης 

Μη λεκτική επικοινωνία κατά τη διάρκεια της 
συνέντευξης

Ο εκπαιδευτής καλεί τους συμμετέχοντες να ονο-
μάσουν μη λεκτικά στοιχεία επικοινωνίας που 
τυπικά λαμβάνονται υπόψη κατά τη διάρκεια μιας 
συνέντευξης εργασίας! Οι ιδέες συμπληρώνονται 
σε ένα flip chart / πίνακας:

Πιθανά συμπεράσματα:

-	 Ακρίβεια 

-	 Σωστή ενδυμασία

-	 Οπτική επαφή

-	 Νευρικά χέρια/πόδια

-	 Χειρονομίες

-	 Προσωπικός χώρος

-	 Κλπ.

Ο εκπαιδευτής παρέχει μια σύντομη περίληψη 
και παρουσιάζει τα εγχειρίδια 4.1.6., 4.1.7. που 
σχετίζονται με την προετοιμασία των νέων για τη 
συμπεριφορά τους και την αυτο-παρουσίασή τους 
κατά τη διάρκεια συνέντευξης εργασίας

15 λεπτά 4.1.6. Σκεπτικό 
εργοδότη

4.1.7. κατά 
τη διάρκεια 
συνέντευξης

Πίνακας/flip 
chart

μαρκαδόροι

Πληροφόρηση 
συμμετεχόντων 
για τις Online 
συνεντεύξεις 
εργασίας

Online Συνεντεύξεις εργασίας

Ο εκπαιδευτής ζητάει από τους συμμετέχοντες 

1.	 να εντοπίσουν τα υπέρ και κατά σχετικά με τις 
online συνεντεύξεις εργασίας. Τα επιχειρήματα 
θα συνοψιστούν σε ένα πίνακα.

2.	 Μετά το κλείσιμο ο εκπαιδευτής ζητά από τους 
συμμετέχοντες να αξιολογήσουν  την καταλληλότη-
τα της αίτησης εργασίας για μειονεκτούντες νέους.

20 λεπτά 4.1.5. Τύποι 
online 
συνεντεύξεων 
εργασίας
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Πιθανές απόψεις:

Πλεονεκτήματα: 

•	 Οι ερωτηθέντες μπορούν να αισθάνονται πιο 
σίγουροι σε γνωστό περιβάλλον τους.

•	 Μπορούν να εξοικονομήσουν χρόνο, ενέργεια 
και χρήματα, χωρίς να χρειάζεται να ταξιδεύ-
ουν στο χώρο συνέντευξης.

•	 Ο προγραμματισμός των συνεντεύξεων γίνεται 
πολύ πιο εύκολος

•	 Οι ερωτώμενοι μπορούν να χρησιμοποιήσουν 
λογισμικό που είναι εύκολα διαθέσιμο στο 
διαδίκτυο (κυρίως δωρεάν).

•	 Πολλοί θεωρούν τις ηλεκτρονικές συνεντεύξεις 
ευκολότερες απο τις προσωπικές συνεντεύξεις.

Μειονεκτήματα:

•	 Σε περίπτωση γραπτών διαδικτυακών συνε-
ντεύξεων, συχνά γίνεται δύσκολο για τους ερω-
τώντες να αξιολογήσουν τον ερωτώμενο.

•	 Η λανθασμένη επιλογή λέξεων ή εκφράσεων 
από τον υποψήφιο μπορεί να καταστρέψει τις 
πιθανότητες του να πάρει τη δουλειά,  που σε 
διαφορετική περίπτωση μπορούσε να εξηγηθεί 
ή να διορθωθεί σε περίπτωση συνέντευξης 
πρόσωπο με πρόσωπο.

•	 Η δημιουργία καλής εντύπωσης  είναι πιο δύ-
σκολη στις online συνεντεύξεις σε σχέση με τις 
προσωπικές συνεντεύξεις.

•	 Απαιτεί ειδικές τεχνολογικές συνθήκες. Συχνά 
Online συνεντεύξεις γίνονται ενοχλητικές λόγω 
της χαμηλής ταχύτητας διαδικτύου ή διαταρα-
χής στη γραμμή.

•	 Ορισμένοι εργοδότες δεν διαθέτουν ιστότοπους 
καλής ποιότητας. Η κακή ιστοσελίδα μπορεί να 
προκαλέσει προβλήματα στους υποψηφίους να 
κατανοήσουν την οργάνωση και τη δουλειά για 
την οποία υποβάλλουν αίτηση.

•	 Οι συνεντεύξεις στο διαδίκτυο είναι συνήθως 
πολύ απρόσωπες

Μετά τη δραστηριότητα, ο εκπαιδευτής διανέμει 
το M4a4 σε συμμετέχοντες για ατομική μελέτη
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Αύξηση 
ευαισθητοποίησης 
των εργαζομένων 
με τη νεολαία 
σχετικά με την 
παρακολούθηση 
πορείας μιας 
συνέντευξης 
εργασίας

Διαχείριση απόρριψης

Μαθήματα από τη μη λήψη εργασίας

Ο εκπαιδευτής ζητά από τους συμμετέχοντες να 
μοιραστούν εμπειρίες σχετικά με τον τρόπο με 
τον οποίο οι νέοι χειρίστηκαν τις απορρίψεις μετά 
από μια αίτηση και τους πιθανούς λόγους απόρρι-
ψης. Ο εκπαιδευτής μεταφέρει αυτές τις εμπειρί-
ες στον πίνακα

Πιθανά συμπεράσματα:

Οι νέοι αντιδρούν διαφορετικά στις απορρίψεις 
και το προσωπικό-ψυχολογικό τους υπόβαθρο 
πρέπει να λαμβάνεται υπόψη.

Οι ανεπιτυχείς συνεντεύξεις είναι πολύτιμες, κα-
θώς παρέχουν συμβουλές για αυτοβελτίωση. Οι 
εργαζόμενοι για τη νεολαία θα πρέπει να προβλη-
ματιστούν μαζί με τον νέο για την εμπειρία και να 
εντοπίσουν τους πιθανούς λόγους απόρριψης:

-	 Δεν έχει τα κατάλληλα προσόντα

-	 Καμία κατανόηση του οργανισμού

-	 Έλλειψη ενθουσιασμού

-	 Αποτυχία ανταπόκριση στις αξίες του άλλου 

-	 Παρουσίαση ασαφών στόχων εργασίας

-	 Αρνητική παρουσίαση προηγούμενου εργοδό-
τη

-	 Κακή εμφάνιση

-	 Απροετοίμαστος

-	 Αποτυχία στο να «πουλήσει» τον εαυτό του/
της

-	 Άλλοι λόγοι .

20’ Pens, flip chart/
whiteboard, 
marker
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Στρατηγικές υποστήριξης και διαχείρισης απόρρι-
ψης:

-	 Διατήρηση μιας θετικής στάσης: μία απόρ-
ριψη δεν οδηγεί σε άλλες απορρίψεις αλλά 
είναι μια πηγή προβληματισμού και αυτοδιδα-
σκαλίας.

-	 Η εξάσκηση προσωπικών δεξιοτήτων μπορεί 
να οδηγήσει σε βελτίωση και απόκτηση προ-
σόντων αυτό=παρουσίασης. Ο νεαρός μπορεί 
να ζητήσει σχόλια.

-	 Διασφαλίστε στον νέο οτι δεν είναι μόνος και 
υπάρχουν άλλοι που επίσης απορρίπτονται.

-	 Μερικές φορές, η απόρριψη είναι μια ευλογία 
για αλλαγή.

Τελική δραστηριότητα

Στόχος 
δραστηριότητας 
Επιδιωκόμενα 
αποτελέσματα

Περιγραφή δραστηριότητας Διάρκεια
Εκπαιδευτικό 

υλικό

Καθορισμός του 
ενεργού ρόλου των 
επαγγελματικών 
συμβούλων στο 
πλαίσιο της προε-
τοιμασίας και της 
εφαρμογής των 
συνεντεύξεων ερ-
γασίας

Ο εκπαιδευτής συνοψίζει:

Για τους μειονεκτούντες νέους το να βρουν δου-
λειά μπορεί να αποτελεί μεγαλύτερη πρόκληση 
από ό, τι για άλλες ομάδες. Πρέπει να καθορίσουν 
την καριέρα τους, τα ενδιαφέροντά τους, τις δεξι-
ότητές τους και το τι πρέπει να αναπτύξουν για να 
σπάσουν τον κύκλο της κοινωνικής αναπαραγωγής. 
Οι πολυάριθμοι πόροι που αναπτύσσονται για να 
βοηθήσουν τη νεολαία μπορεί να μην φτάσουν σε 
αυτούς, καθώς ζουν σε μακρινές αγροτικές περιο-
χές ή σε περιοχές με δύσκολη πρόσβαση.

Ως εκ τούτου, ο ρόλος των εργαζομένων στον το-
μέα της νεολαίας είναι να συμβάλλουν στην προ-
σωπική τους ανάπτυξη και στην ευαισθητοποίηση 
των νέων για να αλλάξουν τις συνθήκες απασχολη-
σιμότητας τους

Ένας εργαζόμενος με τη νεολαία πρέπει να είναι 
μια σημαντική υποστήριξη για τη μετάβαση στην 
ενήλικη ζωή και το εργατικό δυναμικό. Άρα οι ερ-
γαζόμενοι θα πρέπει να:

-	 Αναπτύξουν μια σχέση καθοδήγησης 

15 λεπτά



82 ΕΝΟΤΗΤΑ 4   ΚΑΤΑΛΛΗΛΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΚΑΙ ΑΥΤΟ-ΠΑΡΟΥΣΙΑΣΗ

-	 Διευκολύνουν και ενθαρρύνουν τη 
συμμετοχή  σε δραστηριότητες που έχουν 
ως αποτέλεσμα την προσωπική ανάπτυξη 
και ανάπτυξη δεξιοτήτων (καθοδήγηση 
εστιασμένη στη σταδιοδρομία).

-	 Δημιουργήσουν ατομικό σχέδιο ανάπτυξης 
/ σε περίπτωση συνεντεύξεων εργασίας, 
ατομικό πλάνο προετοιμασίας

-	 Αναγνωρίζουν και σέβονται την ευθύνη του 
νεαρού ατόμου για λήψη αποφάσεων (οι 
εργαζόμενοι για τη νεολαία μπορούν να 
ενθαρρύνουν αλλά να μην αποφασίσουν οι 
ίδιοι για τον νέο)

-	 προωθήσουν την αυτονομία και την 
ανεξαρτησία των νέων ·

-	 ενθαρρύνουν την αυτο-καθοδήγησηκαι την 
αυτο-ανακάλυψη.

Ο εκπαιδευτής ρωτά τους συμμετέχοντες:

Ποια όρια πρέπει να ληφθούν υπόψη στη σχέση 
υποστήριξης των νέων;

Πρέπει ένας εργαζόμενος  να βοηθήσει τις συνε-
ντεύξεις εργασίας;

Προτιμητέα συμπεράσματα:

Οι εργαζόμενοι θα πρέπει να:

-	 προσφέρει υποστήριξη πριν, κατά τη διάρ-
κεια ή μετά από τη συνέντευξη εργασίας. 
Αυτό μπορεί να περιλαμβάνει τη συνοδεία 
σε μια συνέντευξη εργασίας.

-	 Αφήνει το άτομο που ψάχνει εργασία να μι-
λάει για τον εαυτό του.

-	 Μην ενεργεί και μιλάει για το νέο άτομο
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ  2 ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΗ ΕΡΓΑΣΙΑΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ

Περιεχόμενα -	 Παρουσίαση της έννοιας της εργασιακής επικοινωνίας

-	 Σημαντικά γεγονότα σχετικά με την εργασιακή επικοινωνία

-	 Τεχνικές για τη βελτίωση των δεξιοτήτων επικοινωνίας εντός των 
επιχειρήσεων

-	 Κατεύθυνση των εργαζομένων σε θέματα νεολαίας στη λεκτική και μη 
λεκτική επικοινωνία και τις επιπτώσεις τους

-	 Πρακτικές ασκήσεις εργασιακής  επικοινωνίας

Αντικείμενα -	 Εξοικείωση των εργαζομένων σε θέματα νεολαίας με την έκφραση της 
εργασιακής επικοινωνίας

-	 Να αποκτήσουν θεωρητικές γνώσεις

-	 Να αυξηθεί η ευαισθητοποίηση σχετικά με τη σημασία της επικοινωνίας 
εντός των επιχειρήσεων

-	 Στρατηγικές μάθησης για τη βελτίωση των εργασιακών δεξιοτήτων 
επικοινωνίας

Χρόνος 1-1.5 ώρες

Μεθοδολογίες 
μάθησης

-	 Παρουσίαση, θεωρία 

-	 Braistorming

-	 Συζήτηση, διαδραστικά εργαλεία

-	 Αναπαραγωγή ρόλων 

-	 Δραστηριότητες ομαδικής εργασίας

Απαιτούμενοι πόροι •	 Αίθουσες με καρέκλες σε ημικύκλιο και γραφική ύλη

•	 flipchart ή πίνακας

•	 μαρκαδόροι

•	 λευκά φύλλα και στυλό

•	 LCD projector

•	 Υπολογιστές με πρόσβαση στο διαδίκτυο

•	 Φορητός video εγγραφέας, smart phone

•	 Εγχειρίδια 

Μαθησιακά 
συμπεράσματα

Μετά την ενότητα, οι συμμετέχοντες θα:

-	 αποκτήσουν πληροφορίες και θεωρητικές και πρακτικές γνώσεις σχετικά 
με την επικοινωνία εντός των επιχειρήσεων,

-	 είναι σε θέση να στηρίξουν  τους νέους να βελτιώσουν τις δεξιότητές 
τους στον τομέα της επικοινωνίας 

-	 να διακρίνει τη λεκτική επικοινωνία από τη μη λεκτική επικοινωνία 
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Επιπλέον πηγές 
πληροφόρησης

https://www.skillsyouneed.com/ips/verbal-communication.html

https://www.eztalks.com/unified-communications/effective-business-
communication.html

Υποστηρικτικό υλικό 
διδασκαλίας

4.2.1. – Δίαυλοι

4.2.2. – Γεγονότα, προτάσιες

4.2.3. – Μη λεκτική BC

4.2.4. - Λίστα

ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΚΕΦΑΛΑΙΟΥ

Εισαγωγική δραστηριότητα

Στόχος 
δραστηριότητας 
Επιδιωκόμενα 
αποτελέσματα

Περιγραφή δραστηριότητας Διάρκεια
Εκπαιδευτικό 

υλικό

Απόκτηση θεωρη-
τικών γνώσεων για 
την εργασιακή επι-
κοινωνία 

Ο εκπαιδευτής παρουσιάζει τους κύριους τύπους 
διαύλων επικοινωνίας

«Η επιχειρηματική επικοινωνία είναι η αποστολή 
και η λήψη λεκτικών και μη λεκτικών μηνυμάτων 
μέσα στο οργανωτικό πλαίσιο.» (Roebuck, 2001; 
Ober, 2001; Murphy, Hildebrandt, & Thomas, 1997).

5” Παρουσίαση

4.2.1. – Δίαυλοι

4.2.2. – 
Γεγονότα, 
προτάσεις

Βασικές δραστηριότητες

Στόχος 
δραστηριότητας 
Επιδιωκόμενα 
αποτελέσματα

Περιγραφή δραστηριότητας Διάρκεια
Εκπαιδευτικό 

υλικό

Αυξήστε την ευαι-
σθητοποίηση σχε-
τικά με τη σημασία 
της μη λεκτικής 
επικοινωνίας στο 
χώρο εργασίας, 
κατά τη διάρκεια 
συνέντευξης, δίκης, 
συνάντησης κλπ.

Ο εκπαιδευτής παρουσιάζει τη μη λεκτική επικοι-
νωνία σε εργασιακό πλαίσιο.

Καλή πρακτική: Εξάσκηση έκφρασης συναισθη-
μάτων. 4 εθελοντές μένουν στην αίθουσα και το 
υπόλοιπο της ομάδας φεύγει από το δωμάτιο 
όπου λαμβάνει χώρα η εξάσκηση. Οι εθελοντές θα 
κληθούν να αναλάβουν το ρόλο των αναζητούντων 
εργασία, οπότε κάθε εθελοντής πρέπει να υιοθε-
τήσει μια συναισθηματική κατάσταση: πρέπει να 
επιλέξει μία από τις τέσσερις (θυμωμένη, καταθλι-
πτική, ανήσυχη και ήρεμη) καταστάσεις. 

15” 4.2.3. –  
Non-verbal BC
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Οι εθελοντές πρέπει να εκφράσουν τη συναισθη-
ματική κατάσταση που υιοθετούν χωρίς λόγια 
(αναλαμβάνοντας την πιο καθιστή θέση με ελάχι-
στη κίνηση). Αφού τα υπόλοιπα μέλη της ομάδας 
επιστρέψουν στην αίθουσα, ο συντονιστής θα 
τους ενημερώσει, ότι οι εθελοντές προσπαθούν να 
εκφράσουν μια συναισθηματική κατάσταση και ότι 
πρέπει να σταθούν πίσω από το άτομο που θέλουν 
να προσλάβουν. Ο εργαζόμενος και ο αιτών εργα-
σία μπορεί να έρθουν σε επαφή ή να ξεκινήσουν 
μια συζήτηση και ο αιτών μπορεί να επιλεγεί μόνο 
με βάση παρατηρήσεων.

Στόχος 
δραστηριότητας 
Επιδιωκόμενα 
αποτελέσματα

Περιγραφή δραστηριότητας Διάρκεια
Εκπαιδευτικό 

υλικό

Απόκτηση 
προσόντων για 
τη κατανόηση της 
διάδρασης των 
συνεργατών σε 
ένα εργασιακό 
περιβάλλον

Τα μέλη της ομάδας παρακολουθούν ένα βίντεο, 
μια ταινία μικρού μήκους για έναν διάλογο μεταξύ 
συνεργατών. Ο στόχος θα είναι για τους συμμε-
τέχοντες να παρακολουθούν τις χειρονομίες, τα 
σήματα και τις σχέσεις μεταξύ των μερών. (αφεντι-
κό-υφιστάμενος, ομότιμοι, άνδρας-γυναίκα, κ.λπ. 
Είναι σημαντικό να παρατηρήσετε τη φύση της χει-
ραψίας και να αναλύσετε την επαφή με τα μάτια.

15” Υπολογιστές με 
πρόσβαση στο 
διαδίκτυο

Τελική δραστηριότητα

Στόχος 
δραστηριότητας 
Επιδιωκόμενα 
αποτελέσματα

Περιγραφή δραστηριότητας Διάρκεια
Εκπαιδευτικό 

υλικό

Εμπειρία διαφορε-
τικών καταστάσεων 
στο χώρο εργασίας 
μέσω παιχνιδιού 
ρόλων προκειμέ-
νου να καταλάβουν 
και να αποκτήσουν 
δεξιότητες επικοι-
νωνίας στο χώρο 
εργασίας

Δημιουργούμε ομάδες από δύο άτομα, εκ των 
οποίων ένας με τον ρόλο του αφεντικού και ο άλ-
λος με τον ρόλο του υφισταμένου. Γράφουμε δια-
φορετικές καταστάσεις εργασίας σε ένα κομμάτι 
χαρτί και τις συσχετίζουμε με ένα στυλ επικοινωνί-
ας. Στη συνέχεια, οι συμμετέχοντες θα παρουσιά-
σουν μία κατάσταση εργασίας και ένα στυλ επικοι-
νωνίας χωριστά για κάθε ομάδα.

Για παράδειγμα:

το αφεντικό διατάζει τον υπάλληλο να εργάζεται 
σε Σάββατο, αλλά την ίδια ημέρα υπάρχει ένα ση-
μαντικό οικογενειακό γεγονός που πρέπει να παρε-
βρεθεί ο εργαζόμενος.

25” Χαρτί, μολύβι 
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ΚΕΦΑΛΑΙΟ  3 ΕΠΙΚΟΝΩΝΙΑ ΣΕ ΨΗΦΙΑΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ

Περιεχόμενα –– Κύριοι δίαυλοι ηλεκτρονικής επικοινωνίας και η καταλληλότητά τους 
για επίσημη επικοινωνία στο πλαίσιο της απασχολησιμότητας

–– Κατευθυντήριες γραμμές για τη σωστή χρήση ανεπίσημων καναλιών 
επικοινωνίας

Οι πιθανότητες / κίνδυνοι που κρύβονται στη χρήση των κοινωνικών μέσων 
ενημέρωσης και η επίδρασή τους στην απασχολησιμότητά (τόσο θετική όσο 
και αρνητική επίδραση)

Αντικείμενα -	 Να αυξήσει την ευαισθητοποίηση σχετικά με την ψηφιοποίηση της 
προσωπικής, άτυπης και επίσημης επικοινωνίας

-	  Να εξοικειωθούν οι συμμετέχοντες με τα βασικά ηλεκτρονικά εργαλεία 
επικοινωνίας 

-	 Ενδυνάμωση των συμμετεχόντων με δεξιότητες και γνώσεις για την 
παροχή υποστήριξης και συμβουλών στους νέους που σχετίζονται με την 
εικόνα τους στα κοινωνικά μέσα

Χρόνος 1-1.5 ώρες

Μεθοδολογίες 
μάθησης

-	 Παρουσίαση, θεωρία 

-	 Braistorming

-	 Συζήτηση, διαδραστικά εργαλεία

-	 Αναπαραγωγή ρόλων 

-	 Δραστηριότητες ομαδικής εργασίας

Απαιτούμενοι πόροι •	 Αίθουσες με καρέκλες σε ημικύκλιο και γραφική ύλη

•	 flipchart ή πίνακας

•	 μαρκαδόροι

•	 λευκά φύλλα και στυλό

•	 LCD projector

•	 Υπολογιστές με πρόσβαση στο διαδίκτυο

•	 Φορητός video εγγραφέας, smart phone

•	 Εγχειρίδια 

Μαθησιακά συμπερά-
σματα

Μετά την ενότητα, οι συμμετέχοντες θα:

-	 αποκτήσουν πληροφορίες και γνώσεις σχετικά με τις πιο κοινές 
διαδικτυακές πλατφόρμες κοινωνικής δικτύωσης και κανάλια 
επικοινωνίας,

-	 αποκτήσουν πληροφορίες και γνώσεις σχετικά με την ορθή χρήση 
ανεπίσημων διαύλων επικοινωνίας ·
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-	 είναι σε θέση να αναγνωρίζουν τις πιθανότητες / κινδύνους που 
κρύβονται κατά τη χρήση των κοινωνικών μέσων ενημέρωσης και την 
επίδρασή τους στην απασχολησιμότητά (τόσο θετική όσο και αρνητική 
επίδραση) ·

-	 είναι σε θέση να υποστηρίξει τους νέους που βελτιώνουν τις δεξιότητές 
τους στην επικοινωνία και τις δεξιότητες αυτο-παρουσίασης ·

-	 είναι σε θέση να ευαισθητοποιήσει τους νέους σχετικά με τον τρόπο 
με τον οποίο η αυτο-παρουσίασή τους μπορεί να επηρεάσει την 
απασχολησιμότητά τους.

Επιπλέον πηγές 
πληροφόρησης

Διαδικτυακή επικοινωνία: Κοινωνική δικτύωση, Email, Blog, & Chat

https://study.com/academy/lesson/internet-communication-twitter-email-
im-blogging-rss-newsgroups.html 

https://www.betterinternetforkids.eu/ 

Υποστηρικτικό υλικό 
διδασκαλίας

4.3.1. Online δίαυλοι επικοινωνίας

4.3.2. E-mail ετικέτα

4.3.3. 4.3.3. Συμβουλές για αναρτήσεις στα μέσα κοινωνικής δικτύωσης

ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΚΕΦΑΛΑΙΟΥ

Εισαγωγική δραστηριότητα

Στόχος 
δραστηριότητας 
Επιδιωκόμενα 
αποτελέσματα

Περιγραφή δραστηριότητας Διάρκεια
Εκπαιδευτικό 

υλικό

Αύξηση ενδιαφέ-
ροντος  των συμμε-
τεχόντων σχετικά 
με το θέμα της 
επικοινωνίας / αυ-
το-παρουσίασης σε 
ψηφιακό πλαίσιο

Ο εκπαιδευτής παρουσιάζει το θεματικό πεδίο 
των ακόλουθων δραστηριοτήτων σχετικά με την 
ψηφιακή επικοινωνία και το ψηφιακό πλαίσιο επι-
κοινωνίας, ζητώντας από τους συμμετέχοντες να 
μοιραστούν

–	 σκέψεις τους γιατί πιστεύουν ότι είναι σημα-
ντικό να ληφθεί υπόψη η ψηφιακή επικοινω-
νία ως θέμα κατάρτισης που σχετίζεται με την 
επαγγελματική καθοδήγηση;

ή

–	 εμπειρίες σχετικά με την ηλεκτρονική επικοινω-
νία στην επαγγελματική τους καθοδήγηση!

Πιθανά συμπεράσματα:

10’ Στυλό, flip 
chart/πίνακας, 
μαρκαδόρος
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1.	 Η ψηφιοποίηση μεταβάλλει όλα τα τμήματα 
της κοινωνίας και της οικονομίας. επομένως, 
επηρεάζει προφανώς την εργασία και την απα-
σχόληση.

2.	 Η επικοινωνία είναι απαραίτητη τόσο για τις 
σχέσεις όσο και για την εργασιακή επιτυχία. 
Δεδομένου ότι ο αριθμός των ατόμων που 
χρησιμοποιούν και προτιμούν την ψηφιακή 
επικοινωνία αντί άλλων μορφών αυξάνεται, 
είναι σημαντικό οι εργαζόμενοι για τη νεολαία 
να έχουν μια ευρύτερη άποψη για το ψηφιακό 
περιβάλλον και να κατανοήσουν τη σημασία 
που έχει η ενημέρωση των νέων σχετικά με 
ορισμένους βασικούς κανόνες για την ανταλ-
λαγή πληροφοριών σε ψηφιακή μορφή.

3.	 Το Διαδίκτυο είναι ένα νέο μέσο για την κοινω-
νική επικοινωνία και την ανταλλαγή πληροφο-
ριών που έχει την ικανότητα παροχής υπηρε-
σιών συμβούλου σταδιοδρομίας.

Κεντρικές δραστηριότητες

Στόχος 
δραστηριότητας 
Επιδιωκόμενα 
αποτελέσματα

Περιγραφή δραστηριότητας Διάρκεια
Εκπαιδευτικό 

υλικό

Εξοικείωσε των 
συμμετεχόντων 
με τους βασικούς 
Online διαύλους 
επικοινωνίας

Ο εκπαιδευτής διανέμει το εγχειρίδιο 4.3.1. στους 
συμμετέχοντες και τους ζητάει να αξιολογήσουν 
τους διαφόρους διαύλους  επικοινωνίας ανάλογα 
με την καταλληλότητά τους 

-	 επικοινωνία με έναν πιθανό εργοδότη

-	 διατήρηση της επαφής με τον εργοδότη

-	 αυτο-παρουσίαση

Προαιρετικά, ο εκπαιδευτής μπορεί να προσθέσει 
μερικά παραδείγματα στους ήδη καταχωρημένους 
διάυλους επικοινωνίας.

Πιθανά συμπεράσματα:

Ιδιαίτερα για τους νέους, η δυναμική των άμεσων 
μηνυμάτων μπορεί να είναι πιο ελκυστική, αλλά 
υπάρχουν ορισμένες καταστάσεις που απαιτούν ένα 
ορισμένο επίπεδο τυπικότητας. Μια αίτηση εργασί-
ας είναι σίγουρα ένα από αυτά. 

15’ Εγχειρίδιο 4.3.1. 
Online δίαυλοι 
επικοινωνίας

στυλό, flip 
chart/πίνακας, 
μαρκαδόροι

Προαιρετικά 
υπολογιστές με 
σύνδεση στο 
διαδίκτυο
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Σε αντίθεση με τα άμεσα μηνύματα ή την επικοινω-
νία μέσω κοινωνικών μέσων, ένα μήνυμα ηλεκτρο-
νικού ταχυδρομείου μπορεί να είναι μια εσφαλμένη 
μέθοδος για να στείλετε μια υπενθύμιση ή να κά-
νετε μια γρήγορη ερώτηση, αλλά είναι μια έγκυρη 
επιλογή όταν πρόκειται για:

-	 Ραντεβού συνέντευξης 

-	 Την πρώτη επαφή με έναν νέο εργοδότη 

-	 Αποστολή σύμβασης / αίτησης 

-	 Διαχείριση άλλων επίσημων ενεργειών 

Το ηλεκτρονικό ταχυδρομείο προσφέρει ένα επίπε-
δο τυπικότητας και είναι ευκολότερο να παρακο-
λουθεί και να αρχειοθετεί, το οποίο είναι απαραί-
τητο για αυτές τις πιο επίσημες συνομιλίες.

Ενημέρωση συμ-
μετεχόντων για τα 
συχνά λάθη στην 
επίσημη ψηφιακή 
επικοινωνία

Ο εκπαιδευτής διανέμει το εγχειρίδιο 4.3.2. στους 
συμμετέχοντες για ατομική μελέτη και υποστήριξη 
για τη συνεργασία τους με τους νέους.

Στη συνέχεια, ζητά από τους συμμετέχοντες να το 
μελετήσουν και να προβληματιστούν για τις δικές 
τους συνήθειες, αν βρίσκονται σε καταστάσεις που 
περιέχουν λάθη.

10’ 4.3.2. E-mail 
ετικέτα

στυλό, flip 
chart/πίνακας, 
μαρκαδόροι

Τελική δραστηριότητα

Στόχος 
δραστηριότητας 
Επιδιωκόμενα 
αποτελέσματα

Περιγραφή δραστηριότητας Διάρκεια
Εκπαιδευτικό 

υλικό

Αυτό-παρουσίαση 
και διαδικτυακά 
μέσα

Ο εκπαιδευτής εισάγει το θέμα της αυτο-παρουσί-
ασης σε σχέση με τα κοινωνικά μέσα ενημέρωσης 
και ζητά από τους συμμετέχοντες να αξιολογηθούν 
με βάση τις εμπειρίες, τις γνώσεις που αποκτήθη-
καν από προηγούμενες δραστηριότητες

-	 Οι πιθανότητες / κίνδυνοι που κρύβονται κατά 
τη χρήση των κοινωνικών μέσων ενημέρωσης 
σε σχέση με την αναζήτηση απασχόλησης.

-	 το επίπεδο ευαισθητοποίησης των νέων που 
χρησιμοποιούν τα κοινωνικά μέσα και των επι-
πτώσεών τους στην απασχολησιμότητά τους 
(τόσο θετική όσο και αρνητική επίδραση).

15’ 4.3.3. 
Συμβουλές για 
αναρτήσεις 
στα κοινωνικά 
δίκτυα
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Πιθανά συμπεράσματα:

Η αυτο-παρουσίαση μπορεί να ακολουθήσει το 
στόχο της εύρεσης απασχόλησης, αλλά κυρίως οι 
άνθρωποι προβαίνουν σε προσωπική παρουσίαση 
για κοινωνικούς λόγους ή για να εκφραστούν. 

Οι νέοι τείνουν να μην έχουν επίγνωση του τρόπου 
με τον οποίο  μπορεί να επηρεάσουν τους άλλους 
ή τους εργοδότες και επομένως πρέπει να μάθουν 
να συνδυάζουν τόσο προσωπικούς όσο και επαγ-
γελματικούς στόχους στην αυτο-παρουσίασή τους. 

Ο εκπαιδευτής υπογραμμίζει στους εργαζόμενους 
σε θέματα νεολαίας τη σημασία να προετοιμάσουν 
και να ενημερώσουν τους νέους που αναζητούν 
εργασία για τη σημασία της ηλεκτρονικής ευαισθη-
τοποίησης και να διανέμει τα εγχειρίδια 4.3.3.



ΕΝΟΤΗΤΑ 5 
ΚΑΘΟΔΗΓΗ ΝΕΩΝ ΓΙΑ ΤΗΝ 

ΑΠΟΚΤΗΣΗ ΕΓΚΑΡΣΙΩΝ ΚΑΙ 
ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΩΝ ΙΚΑΝΟΤΗΤΩΝ 

ΜΕΣΩ ΠΑΡΟΧΩΝ ΠΟΥ 
ΠΡΟΣΦΕΡΟΝΤΑΙ ΣΕ ΤΟΠΙΚΕΣ 

ΚΟΙΝΩΝΙΕΣ
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ΕΝΟΤΗΤΑ 5:  Καθοδηγη νεων για την αποκτηση εγκαρσιων και 
συγκεκριμενων ικανοτητων μεσω παροχων που προσφερονται σε 
τοπικες κοινωνιες

p5 - EMINA (HU)

ΕΝΟΤΗΤΑ  5
ΚΑΘΟΔΗΓΗ ΝΕΩΝ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΠΟΚΤΗΣΗ ΕΓΚΑΡΣΙΩΝ ΚΑΙ 
ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΩΝ ΙΚΑΝΟΤΗΤΩΝ ΜΕΣΩ ΠΑΡΟΧΩΝ ΠΟΥ 

ΠΡΟΣΦΕΡΟΝΤΑΙ ΣΕ ΤΟΠΙΚΕΣ ΚΟΙΝΩΝΙΕΣ

Αντικείμενα Στο τέλος αυτής της ενότητας, ο εργαζόμενος  για τη νεολαία θα μπορεί:

•	 Να υποστηρίξουν τους νέους στην  απόκτηση, ενημέρωση και ανάλυση 
πληροφοριών σχετικά με τις τάσεις της αγοράς εργασίας, τις κρατικές 
επιδοτήσεις και τις επίσημες υπηρεσίες και προγράμματα, τις ευκαιρίες 
εθελοντισμού, κατάρτισης και πρακτικής άσκησης σε τοπικό επίπεδο.

•	 Να προωθήσουν την ενεργό συμμετοχή και να υποστηρίξουν τους 
άμεσα ενδιαφερόμενους  (νέοι, εργοδότες, συνδικάτα, εκπαιδευτικά 
ιδρύματα και επαγγελματικές σχολές, περιφερειακές και τοπικές 
κυβερνήσεις) για την ανάπτυξη, υλοποίηση και συνεχή βελτίωση των 
ποιοτικών τοπικών προγραμμάτων για τη νεολαία.

•	 Να αυξήσει την ευαισθητοποίηση σχετικά με τα τοπικά προβλήματα 
και ανάγκες, να βοηθήσει την ένταξη και την ενεργό συμμετοχή στην 
κοινότητα.

•	 Να αναπτύξει την αίσθηση της πρωτοβουλίας και της 
επιχειρηματικότητας μεταξύ των νέων καθώς και των εγκάρσιων 
δεξιοτήτων που μπορούν να χρησιμοποιηθούν σε τοπικό επίπεδο.

Περιεχόμενο Αυτή η ενότητα αποτελείται από ένα σετ εργαλείων με 5 στοιχεία και ένα μά-
θημα πρακτικής χρήσης αυτών των εργαλείων, που διαρκεί συνολικά 4 ώρες.

Χρόνος 2 ώρες

Target Group 
Εκπαιδευόμενων

Οι εργαζόμενοι με νέους (ειδικά τους NEET ή άλλους νέους με λιγότερες ευ-
καιρίες), οι εργαζόμενοι σε θέματα νεολαίας, εργαζόμενοι ορισμένου χρόνου,  
οι εκπαιδευτικοί και οι σύμβουλοι επαγγελματικού προσανατολισμού

Αριθμός συμμετεχόντων Max 30

Απαιτούμενοι πόροι Αίθουσες με:

•	 Καρέκλες τοποθετημένες σε ημικύκλιο

•	 flipchart ή πίνακας

•	 μαρκαδόροι

•	 λευκά φύλλα και στυλό

•	 LCD projector

•	 Υπολογιστές με πρόσβαση στο διαδίκτυο

•	 Έντυπα με εκπαιδευτικό υλικό
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Μεθοδολογίες μάθησης Διαλέξεις, δραστηριότητες ομαδικής εργασίας, προσομοιώσεις, συζητήσεις 
μικρών ομάδων και τάξεων, brainstorming

Μαθησιακά 
αποτελέσματα

•	 Οι συμμετέχοντες θα μάθουν πώς να προσαρμόζουν τις τεχνικές 
και τα εργαλεία σε συγκεκριμένες ομάδες-στόχους και στις τοπικές 
απαιτήσεις.

•	 Οι συμμετέχοντες θα κατανοήσουν και θα αναπαράγουν την 
προσέγγιση ότι πρέπει να υπάρξει αλληλεπίδραση μεταξύ της τοπικής 
κοινότητας και των νέων βάσει των αμοιβαίων αναγκών τους.

•	 Οι συμμετέχοντες εξοικειώνονται με τα διαφορετικά εργαλεία 
συμβουλευτικής σταδιοδρομίας, τόσο μεμονωμένα όσο και σε μικρές 
ομάδες, και θα είναι σε θέση να δημιουργήσουν μια εργαλειοθήκη που 
θα ικανοποιεί τις ανάγκες της νεολαίας και της τοπικής κοινότητας.

•	 Οι συμμετέχοντες θα μάθουν πώς να αξιολογούν και να 
επαναδημιουργούν τα εργαλεία.

Επιπλέον πηγές https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---ifp_skills/
documents/publication/wcms_213452.pdf

https://ctb.ku.edu/en

https://en.wikipedia.org/wiki/Checklist

https://www.examples.com/

https://www.enterprise-pm.com/

https://www.ru.nl/careerservice/english/

https://www.slideshare.net/Bplans/business-plan-template-free-
download-on-bplanscom?ref=https://www.bplans.com/downloads/
business-plan-template/

Υποστηρικτικό 
διδακτικό υλικό

5.1. Διάγραμμα δικτύου μου  

5.2. SWOT ανάλυση_διάγραμμα 

5.3. Ανάπτυξη MicroProject 

5.4. BusinessPlan 

5.5. Ερωτηματολόγιο ενδιαφέροντος 
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ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΕΝΟΤΗΤΑΣ

Εισαγωγική δραστηριότητα

Στόχος 
δραστηριότητας 
Επιδιωκόμενα 
αποτελέσματα

Περιγραφή δραστηριότητας Διάρκεια
Εκπαιδευτικό 

υλικό

Συλλογή πληροφο-
ριών σχετικά με τα 
τοπικά χαρακτηρι-
στικά της αγοράς 
εργασίας, τις κρατι-
κές επιχορηγήσεις, 
την κυβερνητική 
και μη κυβερνητική 
παρουσία, περιφε-
ρειακά προγράμ-
ματα κλπ.

Ο εκπαιδευτής παραδίδει έγχρωμες κάρτες και 
μαρκαδόρους  και ζητά από τους συμμετέχοντες να 
σκεφτούν το τοπικό τους περιβάλλον και να συλλέ-
ξουν περιφερειακά προγράμματα, προγράμματα 
δημοτικής και αστικής υποστήριξης, διαθέσιμες 
ευκαιρίες δημόσιας χρηματοδότησης και τοπικές 
πρωτοβουλίες σε σχέση με τον τομέα επιλογής 
σταδιοδρομίας, εκπαιδευτικού και επαγγελματικού 
προσανατολισμού ή εθελοντισμού. Μοιράζονται τα 
παραδείγματα και τον τρόπο με τον οποίο έλαβαν 
τις πληροφορίες.

15 λεπτά Κάρτες, 
μαρκαδόροι

Flipchart ή 
πίνακας

Κεντρικές δρασητριότητες

Στόχος 
δραστηριότητας 
Επιδιωκόμενα 
αποτελέσματα

Περιγραφή δραστηριότητας Διάρκεια
Εκπαιδευτικό 

υλικό

Εκμάθηση των 
εργαλείων  που 
έχουν αναπτυχθεί 
και της  χρήσης τους

Ο εκπαιδευτής εισάγει και παρουσιάζει τα εργα-
λεία που έχουν αναπτυχθεί μέσω του έργου. Όσον 
αφορά τη χρήση τους, οι συμμετέχοντες συζητούν 
σύντομα ανά ζεύγη τις ιδιαιτερότητες της χρήσης σε 
ατομικό και ομαδικό επίπεδο και τον πιθανό συνδυ-
ασμό ανάλογα με την ομάδα-στόχο.

Όλα τα εργαλεία που παρουσιάζονται μπορούν να 
χρησιμοποιηθούν από τους εργαζόμενους με θέμα-
τα νεολαίας στη μελλοντική καθημερινή τους εργα-
σία με τους νέους. Θα είναι επίσης διαθέσιμα στην 
ηλεκτρονική πλατφόρμα «From Youth to Work» 
(ηλεκτρονικό χαρτοφυλάκιο) και θα μπορούν να 
χρησιμοποιηθούν από τους ίδιους τους νέους.

15 λεπτά Υπολογιστές με 
πρόσβαση στο 
διαδίκτυο, LCD 
projector

M5_PPT_
Εργαλεία.pptx

Μάθηση και εξά-
σκηση του τρόπου 
χρήσης (ή ακόμα και 
δημιουργίας) διαφο-
ρετικών εργαλείων 
με διαφορετικές ομά-
δες-στόχους για τη

Αφού οι συμμετέχοντες εξοικειωθούν με τα εργαλεία, 
ο εκπαιδευτής τους χωρίζει σε μικρές ομάδες (3-5 
άτομα ανά ομάδα). 

Οι ομάδες επιλέγουν μια εργαλειοθήκη και σχεδιάζουν 
την πιλοτική εφαρμογή τους σε συνάρτηση με την 
εργασία τους - καθορίζουν την ομάδα-στόχο, τις απαι-
τήσεις και τις ειδικές ανάγκες τους, τους στόχους των

1 ώρα Υπολογιστές με 
πρόσβαση στο 
διαδίκτυο 

Λευκά φύλλα 
και στυλό
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βελτίωση της τοπικής 
δραστηριότητας

δραστηριοτήτων, τη μεθοδολογία – είτε ατομικά είτε 
σε ομαδικό επίπεδο. Δίνουν παραδείγματα, (εν μέρει) 
συμπληρώνουν  τα έγγραφα με τις πιθανές απαντή-
σεις των πελατών και παρέχουν σχολιασμό σχετικά με 
την εργαλειοθήκη.

Flipchart,μαρκα-
δόροι

Εργαλεία

παραδείγματα για 
τον τρόπο χρήσης 
των εργαλείων και  
τη λήψη νέων ιδεών

Οι ομάδες παρουσιάζουν σύντομα τα πιλοτικά 
τους σχέδια, ρωτούν και απαντούν στις ερωτήσεις 
και δίνουν σχόλια σχετικά με τα εργαλεία.

15 λεπτά Flipchart, 
μαρκαδόροι

Τελική δραστηριότητα

Στόχος 
δραστηριότητας 
Επιδιωκόμενα 
αποτελέσματα

Περιγραφή δραστηριότητας Διάρκεια
Εκπαιδευτικό 

υλικό

Συμπεράσματα σχε-
τικά με τις τοπικές 
δραστηριότητες και 
ευκαιρίες σε σχέση 
με την συμβουλευ-
τική σταδιοδρομίας 
και τον επαγγελματι-
κό προσανατολισμό

Ο εκπαιδευτής διεξάγει στη τάξη  συζήτηση σχετι-
κά με τη συλλογή και ανταλλαγή πληροφοριών, την 
ευαισθητοποίηση σχετικά με τις τοπικές δραστη-
ριότητες και ευκαιρίες και την ενθάρρυνση δρά-
σεων για την απασχολησιμότητα και την ανάπτυξη 
εγκάρσιων δεξιοτήτων.

15 λεπτά πινάκας/
flipchart, μαρ-
καδόροι



Σημειώσεις  



Σημειώσεις  



Σημειώσεις  







1.1.1. Αλλάζουν οι 
εργασιακές αξίες των νέων? 

Ενότθτα 1 – Αποτελεςματικι προςζγγιςθ νεολαίασ 

Κεφάλαιο 1 -  Παροχι κινιτρων για τθ διαφορετικι αντιμετϊπιςθ τθσ 
εργαςίασ 

 



Αλλάζουν οι 
εργασιακές 

αξίες των 
νέων? 

ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Χρθςιμοποιϊντασ ζναν απλό αλλά άμεςο οριςμό των 
εργαςιακϊν αξιϊν, που δανειςτικαμε από τον Smola-
Sutton (2002), επιδιϊξαμε να μάκουμε ςχετικά με 
διαφορετικζσ θλικιακζσ ομάδεσ : 

• Πωσ λειτουργεί θ βαςικι εργαςία ωσ μζροσ τθσ ηωισ και 
τθσ ταυτότθτάσ τουσ? 

• Θα εργάηονταν ακόμα κι αν δεν υπιρχε οικονομικι πίεςθ 
να το κάνουν? 

• Και πόςο ςθμαντικζσ είναι οι διαφορετικζσ εξωτερικζσ 
και εγγενείσ πτυχζσ τθσ εργαςίασ: ςφγκριςθ του «καλοφ 
ειςοδιματοσ», τθσ «αςφάλειασ» και τθσ «ευελιξίασ» με 
τθν «ενδιαφζρουςα εργαςία» και τθν «χριςιμθ για τθν 
κοινωνία» εργαςία 

• Δεν διαπιςτϊςαμε ςθμαντικά κενά μεταξφ των ομάδων 
όςον αφορά τθ κζςθ τθσ βαςικισ εργαςίασ, τθ δζςμευςθ 
απαςχόλθςθσ ι τισ εξωγενείσ ι ενδογενείσ αξίεσ 
εργαςίασ ςτθν αξιολόγθςθ μιασ εργαςίασ. 



Αλλάζουν οι 
εργασιακές 

αξίες των 
νέων? 

 
 
 

Μεθοδολογία και δεδομζνα 

Το βαςικό πρόβλθμα ςτθν ανάλυςθ των γενεϊν προκφπτει από το 
γεγονόσ ότι θ θλικία, θ παροφςα χρονικι περίοδοσ και θ περίοδοσ 

γζννθςθσ είναι γραμμικά αλλθλεξαρτϊμενα. τα αποτελζςματά τουσ 
δεν μποροφν να εκτιμθκοφν ταυτόχρονα χρθςιμοποιϊντασ πρότυπα 
μοντζλα παλινδρόμθςθσ. Μια πικανι λφςθ ςτθν αναγνϊριςθ αυτοφ 

του προβλιματοσ  είναι θ χριςθ ενόσ ιεραρχικοφ ςυνοπτικοφ 
μοντζλου θλικιακισ περιόδου(HAPC). 

Η ανάλυςι μασ βαςίηεται ςτα ςυγκεντρωτικά ςτοιχεία τθσ Μελζτθσ 
παγκόςμιων αξιϊν  / Μελζτθσ Ευρωπαϊκϊν τιμϊν (WVS/EVS), τθσ 
ζρευνασ Διεκνοφσ Κοινωνικοφ ζργου (ISSP) και τθσ Ευρωπαϊκισ 

Κοινωνικισ Ζρευνασ (ESS) μεταξφ 1980 και 2010. 

Για να ελζγξουμε τθ μεταβαλλόμενθ ςφνκεςθ κατά μικοσ των 
βαςικϊν κοινωνικοοικονομικϊν χαρακτθριςτικϊν των επόμενων 
γενεϊν ςτα πολυπαραγοντικά μοντζλα μασ, χρθςιμοποιοφμε τισ 
ακόλουκεσ μεταβλθτζσ ελζγχου: το φφλο, τθν εκπαίδευςθ, τθν 

οικογενειακι κατάςταςθ, τθν κατάςταςθ του εργατικοφ δυναμικοφ 
και το είδοσ  διακανονιςμοφ. Επιπλζον, κάκε μοντζλο περιζχει 
ςτακερά χαρακτθριςτικά  που ελζγχει ανά χϊρα για τα χρονικά 

αμετάβλθτα χαρακτθριςτικά τθσ. 



Αλλάζουν οι 
εργασιακές 

αξίες των 
νέων? 

Κφρια ευρήματα 

Η εργαςία ωσ κεντρικόσ παράγοντασ 

• Διαπιςτϊςαμε ότι θ εργαςία κατζχει κεντρικότερθ κζςθ ςτισ ομάδεσ μζςθσ 
θλικίασ από ό, ςτισ νεϊτερεσ ι τισ μεγαλφτερεσ. Η ερμθνεία αυτοφ του 
ανεςτραμμζνου ςχιματοσ U κατά θλικία είναι μάλλον απλι: οι νζοι δεν 
ςυμμετζχουν ακόμθ, και οι θλικιωμζνοι δεν ςυμμετζχουν πλζον ςε 
δραςτθριότθτεσ που παράγουν ειςόδθμα. Βρικαμε επίςθσ μια μειοφμενθ 
γραμμικι τάςθ τθσ κεντρικότθτασ τθσ εργαςίασ ανά περίοδο.  Αυτό ταιριάηει με 
τθ κεωρία που λζει  ότι οι μεταμοντζρνεσ αξίεσ ζχουν γίνει ςιμερα πιο 
ςθμαντικζσ από τισ ςφγχρονεσ αξίεσ (ςυμπεριλαμβανομζνου του ικουσ τθσ 
ςκλθρισ δουλειάσ). 

• Τα αποτελζςματά μασ δείχνουν ότι θ εργαςία είναι λιγότερο ςθμαντικι για όςουσ 
γεννικθκαν μεταξφ 1940 και 1959 ςε ςφγκριςθ με αυτοφσ που γεννικθκαν 
νωρίτερα ι αργότερα. Ωςτόςο, αυτζσ οι διαφορζσ είναι πολφ μικρζσ. Αυτό το 
αποτζλεςμα μπορεί να ερμθνευτεί ωσ μια μάλλον αςκενι γενετικι επίδραςθ. Για 
όςουσ ειςιλκαν ςτο εκπαιδευτικό ςφςτθμα και ςτθν αγορά εργαςίασ ςτθ 
δεκαετία του 1960 και του 1970, οι εγγενείσ αξίεσ ζγιναν πιο ςθμαντικζσ από τισ 
εξωτερικζσ πτυχζσ τθσ ηωισ. Ωςτόςο, αυτι θ αλλαγι αντιςτράφθκε μάλλον 
γριγορα και όςοι ειςιλκαν ςτθν αγορά εργαςίασ μετά τα μζςα τθσ δεκαετίασ του 
'70 ζγιναν όλο και περιςςότερο εξωγενϊσ προςανατολιςμζνοι ςτθ ςτάςθ τουσ 
απζναντι ςτθν εργαςία. 

• Συγκρίνοντασ τθν ΕΕ των 15 με τισ μεταςοςιαλιςτικζσ χϊρεσ διαπιςτϊςαμε ότι θ 
γενικι τάςθ ωσ προσ τθν κεντρικότθτα τθσ εργαςίασ ιταν παρόμοια ςτισ δφο 
αυτζσ ομάδεσ. Ωςτόςο, ςτισ μεταςοςιαλιςτικζσ χϊρεσ, οι θλικίεσ και οι διαφορζσ 
των ομάδων ιταν μεγαλφτερεσ από ό, τι ςτισ χϊρεσ τθσ ΕΕ των 15. Οι διαφορζσ 
των ομάδων ςτισ μεταςοςιαλιςτικζσ χϊρεσ μποροφν να εξθγθκοφν από τθν τάςθ 
των νεϊτερων ομάδων να ξεπεράςουν τισ κρατικζσ ςοςιαλιςτικζσ διδαςκαλίεσ ι / 
και να ζχουν όλο και μεγαλφτερο φόβο ανεργίασ ι / και φτϊχειασ. 

 
 



Αλλάζουν οι 
εργασιακές 

αξίες των 
νέων? 

Εργαςιακή Δζςμευςη 

Δεν υπάρχει ςχετικι περίοδοσ ι 
ςυγκεντρωτικό αποτζλεςμα ωσ προσ τθν 
εργαςιακι δζςμευςθ, αλλά αυτι 
μειϊνεται με τθν θλικία. Οι θλικιακζσ 
διαφορζσ προκφπτουν και από τθν 
καριζρα ςτθν αγορά εργαςίασ και με τθν 
ζννοια τθσ επαγγελματικισ ικανότθτασ:  

Οι νζοι ζχουν μεγαλφτερο κίνθτρο και 
είναι ςε καλφτερθ φυςικι κατάςταςθ από 
τουσ μεγαλφτερουσ.  

 



Αλλάζουν οι 
εργασιακές 

αξίες των 
νέων? 

Συμπεράςματα 

 
Τα ερευνθτικά μασ ευριματα δείχνουν ότι οι 

γενεαλογικζσ διαφορζσ ςτθ ςτάςθ απζναντι ςτθν 
εργαςία είναι μφκοσ, παρόλο που αυτζσ αναφζρονται 
ςυχνά ςε δθμόςιεσ ςυηθτιςεισ και χρθςιμοποιοφνται 
ςε πολιτικοφσ λόγουσ. Το ςθμαντικότερο ςυμπζραςμα 

από τα αποτελζςματά μασ από τθν άποψθ τθσ 
πολιτικισ είναι ότι θ αναηιτθςθ των κενϊν μασ ιταν 

μάταιθ. δθλαδι δεν μποροφςαμε να εντοπίςουμε 
κανζνα ςχετικό κενό ςτισ ςτάςεισ μεταξφ 

διαφορετικϊν θλικιακϊν ομάδων. Ο Kowske et αϊ. 
(2010) ςυνόψιςαν ςωςτά τα ςυμπεράςματά τουσ 
υποδεικνφοντασ ότι αντί γενεαλογικϊν διαφορϊν 
πρζπει να μιλάμε για «γενετικζσ ομοιότθτεσ». Τα 

αποτελζςματά μασ υποδθλϊνουν ότι ςτθ ςφγχρονθ 
Ευρϊπθ όλεσ οι γενιζσ ακολουκοφν μια παρόμοια 
θλικιακι τάςθ. με άλλα λόγια, κακϊσ οι νεϊτεροι 
μεγαλϊνουν, οι εργαςιακζσ τουσ αξίεσ αλλάηουν 

ομοίωσ. 



Αλλάζουν οι 
εργασιακές 

αξίες των 
νέων? 

Από πολιτικι άποψθ, το ςθμαντικότερο 
ςυμπζραςμα είναι ότι, αν και θ γενιά δεν ζχει 
ιςχυρό αντίκτυπο ςτισ αξίεσ τθσ εργαςίασ, 
εντοπίηουμε διαφορζσ ςτισ αξίεσ εργαςίασ ανά 
θλικία και περίοδο, κακϊσ και μεταξφ των χωρϊν 
τθσ ΕΕ των 15 και των μεταςοςιαλιςτικϊν χωρϊν. 
Για παράδειγμα, Η αργι αλλά ςτακερι μείωςθ 
τθσ κεντρικισ ςθμαςίασ τθσ εργαςίασ ανά 
περίοδο δείχνει ότι, μακροπρόκεςμα, θ εργαςία 
μπορεί να χάςει τθ δεςπόηουςα κζςθ τθσ ωσ 
πθγι ταυτότθτασ. Οι πολιτικζσ απαςχόλθςθσ 
είναι ιδιαίτερα ςθμαντικζσ για τισ νεϊτερεσ 
γενιζσ, όπου το επίπεδο δζςμευςθσ για 
απαςχόλθςθ είναι το υψθλότερο 



1.1.2. Κινητοποίηςη νέων ςε 
θέματα εργαςίασ 

Ενότθτα 1 – Αποτελεςματικι προςζγγιςθ νεολαίασ 

Κεφάλαιο 1 -  Παροχι κινιτρων για τθ διαφορετικι αντιμετώπιςθ τθσ 
εργαςίασ 

 



Κινητοποίηςη 
νέων ςε 
θέματα 

εργαςίασ 

ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

 
Είναι ηωτικισ ςθμαςίασ να βρείτε 
αποτελεςματικά μζςα για τθν παρακίνθςθ του 
εργατικοφ δυναμικοφ ςασ - για χάρθ του και για 
χάρθ τθσ επιχείρθςισ ςασ. Ευτυχώσ, υπάρχουν 
μερικζσ απλζσ ςτρατθγικζσ που κα βοθκιςουν 
ςτθν ενκάρρυνςθ τθσ παραγωγικότθτασ των νζων 
υπαλλιλων ςασ. 



Κινητοποίηςη 
νέων ςε 
θέματα 

εργαςίασ 

 

 

Δθμιουργιςτε ομάδεσ εργαςίασ. Οι ζφθβοι 
και οι νζοι ενιλικεσ ςυνικωσ επικυμοφν να 

ςυμμετζχουν ςε μια ομάδα. Όταν 
δθμιουργείτε ομάδεσ εργαςίασ, δθμιουργείτε 
επίςθσ ομάδεσ ςτισ οποίεσ μπορεί να ανικει 
κάκε νεαρόσ εργαηόμενοσ. Ορίςτε ςτόχουσ 
που ςχετίηονται με τθν εργαςία για κάκε 

ομάδα ςασ και υπογραμμίςτε πόςο 
ςθμαντικό είναι για κάκε μζλοσ τθσ ομάδασ 

να ςυμμετάςχει για να κάνει τθν ομάδα 
επιτυχθμζνθ. 



Κινητοποίηςη 
νέων ςε 
θέματα 

εργαςίασ 

Παρζχετε μια ποικιλία εργαςιών. Οι νεαροί 
εργαηόμενοι μποροφν να βαρεκοφν εφκολα, και θ 

πλιξθ μπορεί να οδθγιςει ςε ονειροπόλθςθ, 
γραπτά μθνφματα ι άλλεσ μθ παραγωγικζσ 

δραςτθριότθτεσ. Προκαλζςτε τουσ δίνοντάσ τουσ 
μια ποικιλία ςτισ εργαςιακζσ τουσ υποχρεώςεισ. 
Όςο περιςςότερο οι νζοι υπάλλθλοί ςασ πρζπει 

να επικεντρωκοφν ςτισ ευκφνεσ τουσ, τόςο 
λιγότεροσ χρόνοσ κα χρειαςτεί να χάςουν ςε 

περιςπαςμοφσ που δεν ςχετίηονται με τθν 
εργαςία. 



Κινητοποίηςη 
νέων ςε 
θέματα 

εργαςίασ 

Ενιςχφςτε τουσ κετικά και μθν βιάηεςτε να 
επικρίνετε. Αν κάνουν λάκθ, διορκώςτε τα με 

κετικό τρόπο και ενκαρρφνετε τουσ να 
προςπακιςουν ξανά και να ςυνεχίςουν να 

προςπακοφν μζχρι να πετφχουν. Οι 
περιςςότεροι νζοι ενιλικεσ - και οι άνκρωποι 

γενικά - ανταποκρίνονται καλά ςτθ κετικι 
ενίςχυςθ. 



Κινητοποίηςη 
νέων ςε 
θέματα 

εργαςίασ 

Ακοφςτε τουσ νζουσ υπαλλιλουσ ςασ και δείξτε 
τον ίδιο ςεβαςμό που δείχνετε ςτουσ 

παλαιότερουσ εργαηομζνουσ ςασ. Οι νζοι 
ενιλικεσ μπορεί να μθν ζχουν τθν εμπειρία που 

ζχουν οι μεγαλφτεροι υπάλλθλοί ςασ, αλλά 
μποροφν ακόμα να κάνουν πολφτιμεσ 

παρατθριςεισ και προτάςεισ. Δώςτε προςοχι ςε 
αυτά που ςασ λζνε, δείξτε τουσ ςεβαςμό και είναι 

πικανότερο να κάνουν το ίδιο για εςάσ. 



Κινητοποίηςη 
νέων ςε 
θέματα 

εργαςίασ 

Συμβουλή! 

Θυμθκείτε πωσ είναι να είςτε ςτθν  θλικία τουσ. 
Η εξζταςθ των πραγμάτων από οπτικι ενόσ 

νεαροφ ενιλικα κα ςασ βοθκιςει να 
καταλάβετε γιατί μπορεί να μθν ζχουν κίνθτρο. 

Η χαμθλι αυτοεκτίμθςθ, οι ορμόνεσ και θ 
επικυμία να γίνουν αποδεκτοί κα επθρεάςουν 
όλεσ τισ επιδόςεισ των νεαρών ενθλίκων ςτον 
εργαςιακό χώρο. Ευτυχώσ, αυτζσ οι ςυνκικεσ 
μποροφν επίςθσ να αποτελζςουν εργαλεία για 
τθν παρακίνθςθ του νεαροφ ςασ εργαηόμενου 



1.1.3. Η αντιμετώπιςη των νέων 
ωσ προσ την ελκυςτική εργαςία 

Ενότθτα 1 – Αποτελεςματικι προςζγγιςθ νεολαίασ 

Κεφάλαιο 1 -  Παροχι κινιτρων για τθ διαφορετικι αντιμετϊπιςθ τθσ 
εργαςίασ 

 



Η 
αντιμετώπιςη 

των νέων ωσ 
προσ την 

ελκυςτική 
εργαςία 

ΟΡΙ΢ΜΟ΢ «ΕΛΚΤ΢ΣΙΚΗ΢ ΕΡΓΑ΢ΙΑ΢» 

Μια εργαςία η οποία: 

• Είναι αρεςτή 

• Ζχει ςταθερότητα 

• Ενθαρρφνει την αναγνώριςη και την αφοςίωςη 

• Δίνει δυνατότητεσ επαγγελματικήσ ανάπτυξησ 

• Ζχει καλζσ εργαςιακζσ ςυνθήκεσ 



Η 
αντιμετώπιςη 

των νέων ωσ 
προσ την 

ελκυςτική 
εργαςία 

ΘΕΩΡΙΕ΢ ΕΛΞΗ΢ 
•Οι Holcombe Ehrhart και Ziegert (2005), και  Breaugh (2008) ςυηθτοφν για το 
ενδιαφζρον του αιτοφντοσ προσ τθν κζςθ εργαςίασ, το οποίο προςφζρει τισ 
καλφτερεσ προοπτικζσ για τθν πρόςλθψθ.  Σφμφωνα με αυτοφσ τουσ ςυγγραφείσ, το 
ενδιαφζρον αυτό  ςυνεπάγεται γνϊςεισ του ενδιαφερομζνου ωσ προσ τα 
χαρακτθριςτικά τθσ εργαςίασ ι τμθμάτων αυτισ, το περιεχόμενο τθσ αγγελίασ, 
πλθροφορίεσ για τθν εταιρία και τθ ςυμπεριφορά των αφεντικϊν. Αυτό που επίςθσ 
ζρχεται ςτο προςκινιο είναι πωσ βλζπουν τθν εταιρία αυτοί που ψάχνουν για 
εργαςία, ςυγκρίνοντασ πόςο τουσ ταιριάηει κι αν τελικά όντωσ τουσ ελκφει.  

•Ο Holtom et al. (2006) υπογραμμίηει ότι οι εργαηόμενοι που είναι ικανοποιθμζνοι ι 
ζχουν λίγεσ επιλογζσ, ςυχνά παραμζνουν ςτο χϊρο εργαςίασ τουσ.  

•Σφμφωνα με τον Gardner et al. (2009), θ αίςκθςθ ότι ανικετε ςτθν εταιρία από 
νωρίσ, μπορεί να επιτευχκεί με ςυηθτιςεισ ςχετικά με τθ κουλτοφρα τισ 
αναπτυξιακζσ ευκαιρίεσ και τα πλεονεκτιματά τθσ.  

•Ο Korunka et al. (2008) ςυηθτάει για ζνα τρίτο παράδειγμα ςχετικά με τθ ςχζςθ των 
εργαηομζνων και του εργαςιακοφ τουσ περιβάλλοντοσ.  

•Ο Chaves et al. (2004) καταλήγει ότι οι αςτικζσ τάξεισ των μακθτϊν του γυμναςίου 
ςχετικά με το νόθμα τθσ εργαςίασ μετατοπίηονται, με τισ οικογζνειζσ τουσ να ζχουν 
ζντονθ επιρροι ςτισ αντιλιψεισ τουσ για τθν  εργαςία. Οι περιςςότεροι ζφθβοι, 
αλλά όχι όλοι, ζχουν τθν άποψθ  ότι θ εργαςία είναι να κερδίςουν χριματα για να 
εξαςφαλίςουν  τα προσ το ηθν 

•Ο Blustein et al. (2002) επιςθμαίνει ςε μια μελζτθ για τθ μετάβαςθ από το ςχολείο 
ςτθν αγορά εργαςίασ, ότι το κοινωνικό-οικονομικό υπόβακρο επθρεάηει ςθμαντικά 
τθν άποψθ του εφιβου για τθν εργαςία. Οι νζοι που προζρχονται από χαμθλότερεσ 
κοινωνικζσ τάξεισ ζχουν τθν τάςθ να αντιμετωπίηουν τθν εργαςία ωσ πθγι 
ειςοδιματοσ. Γι αυτοφσ που προζρχονται από υψθλότερεσ κοινωνικζσ τάξεισ ζχουν 
περιςςότερεσ ευκαιρίεσ για αυτοπραγμάτωςθ.  



Η 
αντιμετώπιςη 

των νέων ωσ 
προσ την 

ελκυςτική 
εργαςία 

•Η ςτακερά καλι υγεία, κακϊσ και θ ςυνεχισ παρουςία ςτθν εργαςία,  μπορεί να 
είναι το ςκανδιναβικό πρότυπο των εργαςιακϊν ςπουδϊν που προωκείται από μια 
θγεςία που περιλαμβάνει τόςο τισ διοικθτικζσ δεξιότθτεσ όςο και τθν οργανωτικι 
δομι(Dellve, 2007; Eriksson, 2011; Stoetzer, 2014). 

•Ο Berglund (2001) ςυηθτά τζςςερα διαφορετικά πρότυπα: αλτρουιςτικό, υλιςτικό, 
οργανικό και ατομικιςτικό. Σε ζνα δεφτερο επίπεδο, διαιρεί το εργατικό δυναμικό ςε 
δφο ομάδεσ, οι οποίεσ αποτελοφνται από ζναν ανϊτερο ρόλο και ζναν δευτερεφοντα 
ρόλο ςτο χϊρο εργαςίασ. Σε ζνα τελικό επίπεδο, ςυνδζει τα διαφορετικά πρότυπα 
ςυμπεριφοράσ με τισ δφο διαφορετικζσ καταςτάςεισ εργαςίασ, ζτςι ϊςτε ζνασ 
δευτερεφων ρόλοσ να ςυνδζεται με αλτρουιςτικά και οργανικά μοτίβα, ενϊ ζνασ 
ανϊτεροσ ρόλοσ να ςυνδζεται με τα υλιςτικά και ατομικιςτικά πρότυπα. Ο Berglund 
καταλιγει ςτο ςυμπζραςμα ότι θ οργανικι ςτάςθ, θ οποία επιςθμαίνει τθ ςθμαςία 
τθσ εργαςίασ ωσ πθγισ χρθμάτων, ςυνεπάγεται χαμθλι πίςτθ και ανεπαρκι μιςκό 

•Ο Masdonati et al. (2015)  δθλϊνει ςτθ μελζτθ του ότι οι αξίεσ εργαςίασ αλλάηουν 
κατά τθ μετάβαςθ από το ςχολείο ςτθν επαγγελματικι ηωι. Το αποτζλεςμα είναι 
ανεξάρτθτο από το αν ο ζφθβοσ απαςχολείται ι όχι. 



Η 
αντιμετώπιςη 

των νέων ωσ 
προσ την 

ελκυςτική 
εργαςία 

ΠΑΡΑΜΕΣΡΟΙ ΢ΧΕΣΙΚΗ΢ 
΢ΗΜΑ΢ΙΑ΢ ΓΙΑ ΣΟΝ 
ΧΑΡΑΚΣΗΡΙ΢ΜΟ ΜΙΑ΢ 
ΕΡΓΑ΢ΙΑ΢ Ω΢ 
ΕΛΚΤ΢ΣΙΚΗ΢  
 
•Τοποκεςία                                             
•Ώρεσ εργαςίασ 
•Περιβάλλον εργαςίασ 
•Εξοπλιςμόσ 
•Οργάνωςθ 
•Ηγεςία 
•Εμπιςτευτικότθτα 
•Επικοινωνία 
•Σχζςεισ 
•Μιςκόσ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

- Οικειότθτα 
•Ελευκερία κινιςεων 
•Φυςικι δραςτθριότθτα 
•Πνευματικι εργαςία 
•Πρακτικότθτα 
•Απόδοςθ εργαςίασ 
•Ποικιλία 
•Υςτεροφθμία 
•Διζγερςθ 
•Αποτελζςματα 
•Αναγνϊριςθ 
•Στάτουσ 
 
 



Η 
αντιμετώπιςη 

των νέων ωσ 
προσ την 

ελκυςτική 
εργαςία 

Η αντίλθψθ του τι είναι ςθμαντικό για τθν 
ελκυςτικι εργαςία εξαρτάται ςε μεγάλο βακμό 
από το εάν θ απαςχόλθςθ αποκτάται ι όχι μετά 
τθν ολοκλιρωςθ τθσ ςχολικισ φοίτθςθσ. Στθν 
παροφςα μελζτθ, θ ςθμαςία του μιςκοφ είναι 
μειωμζνθ για τουσ εφιβουσ που δεν ζχουν 
ξεκινιςει εργαςία. Οι ιδιότθτεσ ελκυςτικότθτασ 
για εργαςία μεταξφ τθσ ομάδασ νεαρϊν 
φοιτθτϊν, ςε γενικζσ γραμμζσ, δεν ικανοποιοφν 
τισ προςδοκίεσ των ςυμμετεχόντων. Το 
ςυμπζραςμα αυτό είναι παρόμοιο με αυτό που 
διαπιςτϊκθκε για τουσ εργαηομζνουσ ςε 
διάφορουσ κλάδουσ. (Young People’s Attitudes to Attractive work, 

during and after Upper Secondary School - Ing-Marie Andersson, Professor, Dalarna 
University, SE 79188 Falun, Sweden E-mail: ima@du.se.) 



1.2.1. Εμπόδια στην 
αποτελεσματική επικοινωνία 

Ενότθτα 1 – Αποτελεςματικι προςζγγιςθ νεολαίασ 

Κεφάλαιο 2-  Αποτελεςματικι και υποςτθρικτικι επικοινωνία 

 



Εμπόδια στην 
αποτελεσματική 
επικοινωνία 

 

ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

 

Υπάρχουν πολλοί λόγοι για τουσ οποίουσ οι διαπροςωπικζσ 
επικοινωνίεσ μπορεί να αποτφχουν. Σε πολλζσ επικοινωνίεσ, το 
μινυμα (τι λζγεται) δεν μπορεί να λθφκεί με τον τρόπο που ο 
αποςτολζασ κα ικελε. Είναι ςυνεπϊσ ςθμαντικό ο 
ςυμμετζχων να αναηθτά τθν ανατροφοδότθςθ για να ελζγξει 
ότι το μινυμά του ζγινε κατανοθτό. 

Οι δεξιότθτεσ τθσ ενεργθτικισ ακρόαςθσ, τθσ διευκρίνιςθσ και 
τθσ ανταπόκριςθσ  μποροφν να βοθκιςουν, αλλά ο 
ςυμμετζχων πρζπει επίςθσ να γνωρίηει τα εμπόδια ςτθν 
αποτελεςματικι επικοινωνία και πϊσ να τα αποφφγει ι να τα 
ξεπεράςει. 

Υπάρχουν πολλά εμπόδια ςτθν επικοινωνία και αυτά μπορεί 
να ςυμβοφν ςε οποιοδιποτε ςτάδιο τθσ επικοινωνιακισ 
διαδικαςίασ. Τα εμπόδια ενδζχεται να οδθγιςουν ςτο να γίνει 
ςτρζβλωςθ του μθνφματόσ ςασ και ςυνεπϊσ κινδυνεφετε να 
χάςετε χρόνο και / ι χριματα προκαλϊντασ ςφγχυςθ και 
παρεξθγιςεισ.   

 



Εμπόδια στην 
αποτελεσματική 

επικοινωνία 

 
 

ΚΟΙΝΑ ΕΜΠΟΔΙΑ 

• Χρήςη φραςεολογίασ. Πολφ περίπλοκοι, άγνωςτοι ι / 
και τεχνικοί όροι. 

• Συναιςθηματικοί φραγμοί και ταμποφ. Μερικοί 
άνκρωποι μπορεί να δυςκολεφονται να εκφράςουν τα 
ςυναιςκιματά τουσ και οριςμζνα κζματα μπορεί να 
είναι εντελϊσ «εκτόσ ορίων» ι ταμποφ. Τα ταμποφ ι τα 
δφςκολα κζματα μπορεί να περιλαμβάνουν, χωρίσ 
περιοριςμό, τθν πολιτικι, τθ κρθςκεία, τισ αναπθρίεσ 
(διανοθτικι και ςωματικι), τθ ςεξουαλικότθτα και το ςεξ, 
τον ρατςιςμό και οποιαδιποτε άποψθ που μπορεί να 
κεωρθκεί μθ δθμοφιλισ. 

• Ζλλειψη προςοχήσ. Ενδιαφζροντοσ, απόςπαςη 
προςοχήσ ή ζλλεψη ενδιαφζροντοσ για τον δζκτη   

• Διαφορζσ αντίληψησ και οπτικήσ. 
 
 



Εμπόδια στην 
αποτελεσματική 

επικοινωνία 

•Φυςικζσ αναπηρίεσ όπωσ προβλήματα ακοήσ ή δυςκολίεσ ομιλίασ 

•Φυςικά εμπόδια ςτη μη λεκτική επικοινωνία. Το να μθν βλζπεισ τισ μθ 
λεκτικζσ παραςτάςεισ, τισ χειρονομίεσ, τθ ςτάςθ του ςϊματοσ και τθ 
γενικι γλϊςςα του ςϊματοσ μπορεί να κάνει τθν επικοινωνία λιγότερο 
αποτελεςματικι. Οι τθλεφωνικζσ κλιςεισ, τα μθνφματα κειμζνου και 
άλλεσ μζκοδοι επικοινωνίασ που βαςίηονται ςτθν τεχνολογία είναι ςυχνά 
λιγότερο αποτελεςματικζσ από τθν επικοινωνία πρόςωπο με πρόςωπο. 

•Γλωςςικζσ διαφορζσ και δυςκολίεσ ςτην κατανόηςη διαφορετικϊν 
προφορϊν.  

•Προςδοκίεσ και προκαταλήψεισ που μπορεί να οδηγήςουν ςε 
εςφαλμζνεσ υποθζςεισ ή ςτερεότυπα.  Οι άνκρωποι ςυχνά ακοφνε τι 
προςδοκοφν να ακοφςουν αντί για όςα ειπϊκθκαν και προβαίνουν ςε 
εςφαλμζνα ςυμπεράςματα. 

•Πολιτιςμικζσ διαφορζσ.  Οι κανόνεσ τθσ κοινωνικισ αλλθλεπίδραςθσ 
ποικίλλουν ςε μεγάλο βακμό ςε διαφορετικοφσ πολιτιςμοφσ, όπωσ και ο 
τρόποσ με τον οποίο εκφράηονται τα ςυναιςκιματα. Για παράδειγμα, θ 
ζννοια του προςωπικοφ χϊρου ποικίλλει μεταξφ πολιτιςμϊν και μεταξφ 
διαφορετικϊν κοινωνικϊν ρυκμίςεων.  
 



1.2.2. Σημαςία τησ 
υποςτηρικτικήσ επικοινωνίασ 

Ενότθτα 1 – Αποτελεςματικι προςζγγιςθ νεολαίασ 

Κεφάλαιο 2-  Αποτελεςματικι και υποςτθρικτικι επικοινωνία 

 



Σημαςία τησ 
υποςτηρικτικήσ 

επικοινωνίασ 

 

ΕΙ΢ΑΓΩΓΗ 

 
Η επικοινωνία είναι μια κακθμερινι δραςτθριότθτα. Και είναι θ 
ςυνθκιςμζνθ αλλθλεπίδραςθ που ςυμβαίνει μεταξφ ςυναδζλφων, 
φίλων, γνωςτϊν ςε κακθμερινι βάςθ. Η επικοινωνία ζρχεται ςε 
διάφορεσ μορφζσ. Λεκτικι επικοινωνία που περιλαμβάνει ιχουσ, 
λζξεισ, γλϊςςα και ομιλία ενϊ θ μθ λεκτικι επικοινωνία περιλαμβάνει 
φυςικοφσ τρόπουσ επικοινωνίασ, όπωσ τον τόνο τθσ φωνισ, τθσ αφισ, 
τθσ οςμισ και τθσ γλϊςςασ του ςϊματοσ. 

Η ποιότθτα τθσ επικοινωνίασ και ο τρόποσ με τον οποίο εξελίςςονται 
και διατθροφνται οι επικοινωνίεσ αποτελοφν τθ βάςθ για το κατά 
πόςον μια ςχζςθ μεταξφ των ατόμων είναι ςτακερι, γίνεται πιο 
οικεία όταν είναι ςκόπιμο και αν υπάρχουν επιπρόςκετεσ 
πλθροφορίεσ μεταξφ τθσ ατομικισ αντανακλαςτικισ εμπιςτοςφνθσ 
μεταξφ των δφο μερϊν ςε κάκε πτυχι τθσ ανκρϊπινθσ ηωισ. Η 
ανεπαρκισ επικοινωνία μπορεί να οδθγιςει τα άτομα ςε 
αντιπαράκεςθ, να προςβλθκοφν από τον άλλον, να χάςουν τθν 
εμπιςτοςφνθ, να αρνθκοφν να ακοφςουν ο ζνασ τον άλλον και να 
διαφωνιςουν, κακϊσ και να προκαλζςουν μια ςειρά άλλων 
διαπροςωπικϊν προβλθμάτων.(Whatten & Camaron, 2011) 

 



Σημαςία τησ 
υποςτηρικτικήσ 

επικοινωνίασ 

 

 

Η υποςτηρικτικθ επικοινωνία είναι διαπροςωπικζσ επικοινωνίεσ που 
βοθκοφν τα άτομα να επικοινωνοφν με ακρίβεια, ειδικά ςε δφςκολεσ 
καταςτάςεισ και ϊρεσ. Η υποςτθρικτικι επικοινωνία επιδιϊκει να 
διατθριςει ι να ενιςχφςει μια κετικι ςχζςθ μεταξφ υμϊν και άλλου 
ατόμου, ενϊ ταυτόχρονα αντιμετωπίηει ζνα πρόβλθμα, που δθμιουργεί 
αρνθτικι ανάδραςθ ι αντιμετωπίηει ζνα δφςκολο ηιτθμα. Σασ επιτρζπει 
να κοινοποιείτε πλθροφορίεσ ςε άλλουσ ι να επιλφςετε ζνα άβολο κζμα 
με ζνα άλλο άτομο, αλλά ταυτόχρονα  να ενιςχφςετε και τθ ςχζςθ ςασ. Η 
υποςτθρικτικι επικοινωνία δθμιουργεί και ενδυναμϊνει τισ ςχζςεισ όταν 
παράγεται αρνθτικι ανατροφοδότθςθ ι όταν πρζπει να επιςθμάνετε 
μερικά μειονεκτιματα ενόσ άλλου ατόμου. Κατά ςυνζπεια, επιδιϊκει να 
διατθριςει ι να ενιςχφςει μια κετικι ςχζςθ μεταξφ δφο ανκρϊπων ενϊ 
εξακολουκεί να αντιμετωπίηει το ηιτθμα. Επιτρζπει τθ μετάδοςθ 
πλθροφοριϊν ςε άλλουσ που δεν είναι ςυμπλθρωματικζσ αλλά μάλλον 
ενιςχφουν τθ ςχζςθ. 

Οι εταιρίεσ προωκοφν τθν υποςτθρικτικι επικοινωνία,  απολαμβάνοντασ 
υψθλότερθ παραγωγικότθτα, ταχφτερθ επίλυςθ προβλθμάτων, 
υψθλότερεσ ποιοτικζσ εκροζσ και λιγότερεσ ςυγκροφςεισ και ανατρεπτικζσ 
δραςτθριότθτεσ ςε ςχζςθ ,με ομάδεσ ι οργανιςμοφσ όπου οι ςχζςεισ είναι 
αςκενζςτερεσ .(Robbins & Coulter, 2007) Παρουςιάηεται ζρευνα, θ οποία 
κατζλθξε ςτο ςυμπζραςμα ότι οι εταιρίεσ με καλι επικοινωνιακι 
υποςτιριξθ μεταξφ προϊςταμζνων και υφιςταμζνων ιταν τρείσ φορζσ πιο 
ιςχυρζσ ςτθ πρόβλεψθ κερδοφοριϊν ςθμαντικϊν ςυνεργαςιϊν ςε βάκοσ 
πενταετίασ από τθν εξζταςθ ιςχυρότερων μεταβλθτϊν όπωσ το μζγεκοσ 
αγοράσ, το μζγεκοσ τθσ επιχείρθςθσ.  

 
 



Σημαςία τησ 
υποςτηρικτικήσ 

επικοινωνίασ 

ΓΝΩΡΙ΢ΜΑΣΑ ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΚΣΙΚΗ΢ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ΢ 

• Προςανατολίζεται ςτο πρόβλημα κι όχι ςτο άτομο.  Η 
επικοινωνία  αυτι επικεντρϊνεται ςε ζνα πρόβλθμα που 
μπορεί να λυκεί παρά ςτο πρόςωπο που είναι υπεφκυνο για το 
πρόβλθμα. 

• ΢υγκλίνουςα, όχι αςυμβίβαςτη.  Η ςυγκλίνουςα επικοινωνία 
μεταδίδει αυτό που ο ομιλθτισ ςκζφτεται και αιςκάνεται. 
Υπάρχουν ςίγουρα καταςτάςεισ όπου θ διακριτικότθτα είναι 
μια πιο κατάλλθλθ επιλογι από τθν πλιρθ αποκάλυψθ του τι 
νομίηουμε και αιςκανόμαςτε. Ωςτόςο, ςτισ περιςςότερεσ 
περιπτϊςεισ επικοινωνίασ, επικοινωνοφμε πιο αποτελεςματικά 
όταν είμαςτε ειλικρινείσ. Εάν δεν είμαςτε ειλικρινείσ, οι 
ακροατζσ δεν κα εμπιςτεφονται αυτό που λζμε. 

• Περιγραφικθ,  όχι κριτικθ.    Η κριτικι επικοινωνία εκφράηει 
τθν κρίςθ του ακροατι ι των ενεργειϊν του / τθσ. Για να 
είμαςτε ζνασ αποτελεςματικόσ εποικοδομθτικόσ κοινωνόσ, κα 
πρζπει αντικειμενικά να περιγράψουμε τα προβλιματα παρά 
να μιλάμε με κριτικό τρόπο. Η αξιολόγθςθ τθσ επικοινωνίασ 
βάηει τον ακροατι ςε άμυνα. 

 
 



Σημαςία τησ 
υποςτηρικτικήσ 

επικοινωνίασ 

ΓΝΩΡΙ΢ΜΑΣΑ ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΚΣΙΚΗ΢ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ΢ 
• Επικυρωτικθ και όχι ακυρωτικθ  Η επικυρωτικι επικοινωνία 

βοθκά τουσ ανκρϊπουσ να αιςκάνονται κατανοθτοί, εκτιμθτζοι 
και αποδεκτοί. . Αντίκετα, θ ακυρωτικι επικοινωνία 
αντιμετωπίηει τουσ ανκρϊπουσ ςαν να αγνοοφνται, να μθν 
ζχουν αξία ι να αποξενϊνονται. Η επικυρωτικι επικοινωνία 
είναι προςανατολιςμζνθ προσ τθν ανωτερότθτα, άκαμπτθ, 
αδιαπζραςτθ, αποφεφγει να αντιμετωπίηει τον ακροατι ςαν 
υποδεζςτερο πρόςωπο. 

• Ειδικθ, όχι γενικθ.  Υπάρχουν δφο βαςικά μειονεκτιματα ςτισ 
γενικζσ δθλϊςεισ προβλθμάτων. ςυχνά είναι υπερβολικά 
διευρυμζνεσ για να επιλυκοφν και τείνουν να 
υπεραπλουςτεφουν και να διαςτρεβλϊνουν τα προβλιματα. 

• Ενωτικθ, όχι διαςπαςτικθ. Η διαςπαςτικι επικοινωνία 
λαμβάνει τουλάχιςτον τρείσ μορφζσ: δεν αφινει το άλλο μζροσ 
να μιλιςει, κάνει μακρζσ παφςεισ και εναλλάςςει ςυνεχϊσ 
κζματα. Η διαςπαςτικι επικοινωνία δθμιουργεί τθν αίςκθςθ 
ςτο άλλο μζροσ ότι θ ειςιγθςι του δεν εξετάηεται.  

 
 



Σημαςία τησ 
υποςτηρικτικήσ 

επικοινωνίασ 

ATTRIBUTES OF SUPPORTIVE COMMUNICATION 
•  Όταν «ζχουμε» τθν επικοινωνία μασ, αναλαμβάνουμε 

τθν ευκφνθ για τισ δθλϊςεισ μασ και αναγνωρίηουμε ότι 
είμαςτε θ πθγι των μεταφερόμενων ιδεϊν και όχι 
κάποιοσ άλλοσ. Εμείσ "αποκθρφςςουμε" τθν επικοινωνία 
όταν ψάχνουμε για τρίτα μζρθ ϊςτε να αποδϊςουμε τα 
ςχόλιά μασ. 

• Ακρόαςη, όχι μονόδρομη παράδοςη μηνυμάτων. Στθν  
αποτελεςματικι ακρόαςθ απορροφάτε  ενεργά τισ 
πλθροφορίεσ που ςασ δίνει ζνασ ομιλθτισ, δείχνοντασ 
ότι ακοφτε και ενδιαφζρεςτε και παρζχοντασ ανάδραςθ 
ςτον ομιλθτι ϊςτε αυτόσ ι αυτι να γνωρίηει ότι το 
μινυμα λιφκθκε. Η αποτελεςματικι ακρόαςθ ςυχνά 
κεωρείται δεδομζνθ, αλλά είναι ζνα πολφτιμο εργαλείο 
διαχείριςθσ. 

 
 



1.2.3. Μζθοδοι 
αποτελεσματικής επικοινωνίας 

Ενότθτα 1 – Αποτελεςματικι προςζγγιςθ νεολαίασ 

Κεφάλαιο 2-  Αποτελεςματικι και υποςτθρικτικι επικοινωνία 

 



Μζθοδοι 
αποτελεσματικής 

επικοινωνίας 

ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Η αποτελεςματικι επικοινωνία μπορεί να 
είναι δφςκολθ κάτω από κάποιεσ ςυνκικεσ. 
Τα παρακάτω μπορεί να ςασ βοθκιςουν να 
βελτιϊςετε τθν ικανότθτά ςασ να 
κατανοείτε και να ςτθρίηετε τουσ άλλουσ: 

■ Μθ λεκτικι επικοινωνία 

■ Ακρόαςθ και απάντθςθ 

■ Διάδραςθ 



Μζθοδοι 
αποτελεσματικής 

επικοινωνίας 

 

Μη λεκτική επικοινωνία 

Ενϊ θ ςυηιτθςθ είναι ςυχνά θ κυρίαρχθ μορφι τθσ 
επικοινωνίασ, πολλζσ μελζτεσ διαπιςτϊνουν ότι το 
μεγαλφτερο μζροσ ενόσ μθνφματοσ αποςτζλλεται μθ λεκτικά, 
μζςω τθσ ςτάςθσ του ςϊματοσ, των εκφράςεων του 
προςϊπου και των μθ λεκτικϊν ιχων όπωσ οι αναςτεναγμοί. 
Κάκε κουλτοφρα ζχει το δικό τθσ ςφνολο ςθμαςιϊν για 
διαφορετικζσ κινιςεισ ςϊματοσ και ιχουσ. Αυτά που 
αναφζρονται παρακάτω ενδζχεται να χρειαςτοφν 
προςαρμογι ςτθν δικι ςασ κουλτοφρα. Οι παρακάτω 
ςυμπεριφορζσ γενικά τείνουν να προάγουν αυξθμζνθ 
εμπιςτοςφνθ και επικοινωνία: 

■ Κοιτάτε τον ομιλθτι 

■ Διατθριςτε ανοιχτι ςτάςθ, κυρίωσ με τα χζρια ςασ 

■ Διατθριςτε τθν κατάλλθλθ απόςταςθ: Η εγγφτθτα δείχνει 
ενδιαφζρον, αλλά μπορεί να δείχνει οικειότθτα με 
ανεπίςθμο τρόπο και αδεξιότθτα  

■ Κάντε ςυχνι οπτικι επαφι, αλλά να είςτε ενθμερωμζνοι 
για τθ διαφορετικότθτα των πολιτιςμικϊν πρακτικϊν ωσ προσ 
αυτό 

■ Ν είςτε χαλαροί και ιρεμοι 



Μζθοδοι 
αποτελεσματικής 

επικοινωνίας 

Ακούςτε και απαντήςτε 

Η αποτελεςματικι ακρόαςθ δεν ζγκειται 
απλά ςτθ προςοχι ςε αυτό που λζγεται. 
Είναι επίςθσ ςθμαντικό να απαντάτε και να 
ακολουκείτε αυτό που λζει ο ομιλθτισ. 

■ Πρϊτα κατανοείςτε και μετά γίνετε 
κατανοθτοί 

■ Επικεντρωκείτε ςε αυτό που λζγεται 

■ Να είςτε ενεργόσ ακροατισ, απαντϊντασ 
μθ-λεκτικά (παρακολοφκθςθ, κοφνθμα, 
επιβεβαίωςθ) 

■ Να γνωρίηετε τισ δικζσ ςασ προκαταλιψεισ 
ι αξίεσ. Μποροφν να διαςτρεβλϊςουν αυτό 
που ακοφτε! 



Μζθοδοι 
αποτελεσματικής 

επικοινωνίας 

Ακούςτε και απαντήςτε 

■ Ακοφςτε και αναηθτιςτε τα ςυναιςκιματα και τισ 
βαςικζσ υποκζςεισ ςτισ οποίεσ βαςίηονται οι παρατθριςεισ 

■ Μθν επαναλαμβάνετε τισ απαντιςεισ ςασ ενϊ το άλλο 
πρόςωπο μιλάει 

■ Μθν διακόπτετε, ειδικά για να διορκϊςετε λάκθ ι να 
κάνετε επιςθμάνςεισ 

■ Σταματιςτε να ςκεφτείτε πριν απαντιςετε 

■ Μθ κρίνετε 

■ Χρθςιμοποιιςτε αποςαφθνιςτικζσ ερωτιςεισ ι δθλϊςεισ 
για να ελζγξετε τθν αντίλθψι ςασ 

■ Αποφφγετε τθν ζκφραςθ τθσ ζγκριςθσ ι τθσ 
αποδοκιμαςίασ, αλλά επιβεβαιϊςτε ότι καταλαβαίνετε 

■ Μθν κζλετε να ζχετε τον τελευταίο λόγο 

■ Κάντε ανοιχτζσ ερωτιςεισ 

■ Ζθτιςτε περιςςότερεσ λεπτομζρειεσ, παραδείγματα και 
εντυπϊςεισ 



Μζθοδοι 
αποτελεσματικής 

επικοινωνίας 

Διάδραςη 

Οι άνκρωποι κα είναι περίεργοι και κα εκτιμιςουν τα ςχόλιά 
ςασ για το τι μοιράηονται μαηί ςασ. Ωσ εκ τοφτου, ο τρόποσ με 
τον οποίο δίνετε τα ςχόλιά ςασ είναι ζνα κρίςιμο ςτοιχείο τθσ 
αποτελεςματικότθτασ του ςτυλ επικοινωνίασ ςασ. 

■ Βεβαιωκείτε ότι το άτομο είναι ζτοιμο να λάβει ςχόλια 

■ Μιλιςτε με ιρεμο κι όχι υψθλό τόνο φωνισ 

■ Describe observed behaviours, as well as the reactions they 
caused  

■ Περιγράψτε, αντί να ερμθνεφςετε 

■ Εςτίαςθ ςε πρόςφατα ςυμβάντα ι ενζργειεσ που μποροφν 
να αλλάξουν 

■ Δϊςτε ειλικρινι ζπαινο όποτε είναι δυνατόν για να 
υποςτθρίξετε τθν εποικοδομθτικι αντιμετϊπιςθ 

■ Χρθςιμοποιιςτε προςωπικζσ δθλϊςεισ που 
αντικατοπτρίηουν τισ δικζσ ςασ απόψεισ και βαςίηονται ςε 
περιγραφζσ: 

● του προβλιματοσ τθσ κατάςταςθσ 

● των ςυναιςκθμάτων ςασ για το κζμα 

● του λόγου ενδιαφζροντοσ 



1.3.1. Πωσ τα επαγγελματικά 
όρια είναι ςημαντικά όταν 

ςχετίζεςαι με νέουσ 
Ενότθτα 1 – Αποτελεςματικι προςζγγιςθ νεολαίασ 

Κεφάλαιο 3-  Διατιρθςθ επαγγελματικϊν ορίων και κζςπιςθ κανόνων 

 



Πωσ τα 
επαγγελματικά 

όρια είναι 
ςημαντικά όταν 

ςχετίζεςαι με 
νέουσ 

 
ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Τα επαγγελματικά όρια εξαςφαλίηουν ότι οι νζοι μποροφν να 
εμπιςτευτοφν τουσ εργαηόμενουσ ςε κζματα νεολαίασ να 
εργαςτοφν προσ όφελοσ τουσ  με τρόπουσ που κα ενιςχφςουν 
τθν ανεξαρτθςία τουσ. Για να διατθρθκοφν αυτά τα όρια, 
πρζπει να δοκεί προςοχι ςτθν εξουςία και τθν αυτονομία, 
ζτςι ϊςτε μια προςεκτικι και ενίοτε υποςτθρικτικι ςχζςθ να 
μθν μετατραπεί ςε προςωπικιϋανάμειξθ. Αυτό απαιτεί οι 
εργαηόμενοι για τθ νεολαία να παραμείνουν ενιμεροι για το 
ρόλο τουσ ωσ εργαηομζνων, κακορίηοντασ τα όριά τουσ ςτον 
«αγωνιςτικό χϊρο» και να μθν εμπλακοφν ςτθ ηωι των νζων 
ωσ άλλοσ «παίκτθσ». Προκειμζνου να διατθρθκοφν τα 
κατάλλθλα όρια, οι εργαηόμενοι για τθ νεολαία πρζπει να 
προβλθματιςτοφν ςχετικά με τθν πρακτικι τουσ υπό το πρίςμα 
των αρχϊν τθσ νεολαίασ και να χρθςιμοποιιςουν ςυνεδρίεσ 
εποπτείασ για να ςυηθτιςουν οποιεςδιποτε καταςτάςεισ 
όπου θ εξάρτθςθ, οι ςεξουαλικζσ επικυμίεσ ι οι φιλίεσ 
επθρεάηουν τισ ςχζςεισ "– (Sapin K. (2013) Essential skills for 
youth work practice) 



Πωσ τα 
επαγγελματικά 

όρια είναι 
ςημαντικά όταν 

ςχετίζεςαι με 
νέουσ 

 

 

Υπόδειγμα για τουσ νζουσ για υγιή επικοινωνία και 
επαγγελματικζσ ςχζςεισ 

Αυτό επιτρζπει ςτουσ νζουσ να κατανοοφν πϊσ να επικοινωνοφν 
αποτελεςματικά με άλλουσ ανκρϊπουσ ι οργανιςμοφσ και να 
διατθρεί το ςκοπό τθσ εργαςίασ. Θα τουσ ωκιςει ςτθν υιοκζτθςθ 
μιασ υγιοφσ επικοινωνίασ ςε ςθμαντικά γεγονότα, όπωσ 
ςυνεντεφξεισ εργαςίασ κλπ. Διδάςκει επίςθσ τουσ νζουσ τθν 
φπαρξθ επαγγελματικϊν ςχζςεων, ζτςι ϊςτε να μθν προςπακοφν 
να γίνουν υπερβολικά ςυναιςκθματικοί ι να μθ ςυνδεκοφν 
ςωματικά με τουσ εργαηόμενουσ ςε κζματα νεολαίασ. 

 



Πωσ τα 
επαγγελματικά 

όρια είναι 
ςημαντικά όταν 

ςχετίζεςαι με 
νέουσ 

Αποφυγή του ρόλου του «διαςώςτη» 

Αυτό προςτατεφει τον εργαηόμενο και τθν ομάδα του από το να εμπλακεί 
πάρα πολφ και αιςκάνεται ότι πρζπει να λφςει όλεσ τισ ανάγκεσ ι τα 
προβλιματα του νζου. Τονίηει ςτουσ νζουσ, ότι αν και κα κάνετε ό, τι 
μπορείτε ςτα επαγγελματικά πλαίςια, ίςωσ να μθν είςτε ςε κζςθ να 
λφςετε κάκε ανάγκθ ι πρόβλθμα που ζχουν. Αυτό κα μποροφςε επίςθσ να 
ενκαρρφνει τουσ νζουσ να είναι πιο ενεργθτικοί για να βοθκοφν τουσ 
εαυτοφσ τουσ, αντί να βαςίηονται ςε κάποιον άλλον να το κάνει γι 'αυτοφσ. 
 



Πωσ τα 
επαγγελματικά 

όρια είναι 
ςημαντικά όταν 

ςχετίζεςαι με 
νέουσ 

Σασ βοηθάνε να μείνετε επικεντρωμζνοι ςτισ 
ευθφνεσ ςασ προσ τουσ νζουσ και να παρζχετε την 
κατάλληλη υπηρεςία 

Αυτό επιτρζπει ςτον εργαηόμενο και ςτθν ομάδα του 
να παραμείνει εςτιαςμζνοσ ςτον ρόλο του ωσ 
εργαηόμενοσ για κζματα νεολαίασ. Να παρζχουν 
πόρουσ και πρόςβαςθ ςε κατάλλθλουσ οργανιςμοφσ 
ι υπθρεςίεσ για να βοθκιςουν τουσ νζουσ. Οι νζοι 
μποροφν ςτθ ςυνζχεια να γνωρίηουν ποια βοικεια 
είναι διακζςιμθ και ποφ να αποτακοφν για να λάβουν 
αυτι τθ βοικεια. Μπορεί να είναι ςε κζςθ να 
βοθκιςουν άλλουσ νζουσ ανκρϊπουσ, γνωρίηοντασ 
αυτζσ τισ πλθροφορίεσ και διαβιβάηοντάσ τεσ. 
 



Πωσ τα 
επαγγελματικά 

όρια είναι 
ςημαντικά όταν 

ςχετίζεςαι με 
νέουσ 

Αποφυγή “burn-out” 

Εάν ο εργαηόμενοσ είναι πολφ κουραςμζνοσ 
μπορεί να αιςκάνεται ότι ο ρόλοσ τουσ δεν είναι 
βιϊςιμοσ. Αυτό κα κζςει υπό αμφιςβιτθςθ το 
μυαλό τουσ για τθ μελλοντικι καριζρα τουσ και 
αυτό κα ζχει αντίκτυπο ςτθ ηωι τουσ και τουσ 
ςυναδζλφουσ τουσ. Μπορεί επίςθσ να επθρεάςει 
τουσ νζουσ, κακϊσ μπορεί να αιςκάνονται ότι ο 
εργαηόμενοσ δεν κάνει ςωςτά τθ δουλειά του, 
πράγμα που κα μποροφςε να δθμιουργιςει 
δυςπιςτία ςε οποιαδιποτε υπθρεςία που είναι 
διακζςιμθ ςτουσ νζουσ. 
 



Πωσ τα 
επαγγελματικά 

όρια είναι 
ςημαντικά όταν 

ςχετίζεςαι με 
νέουσ 

Διατήρηςη μιασ υγιοφσ, ανοιχτήσ, 
επικοινωνιακήσ και λειτουργικήσ ομάδασ 

Αυτό δίνει τθ δυνατότθτα ςτθν ομάδα 
εξυπθρζτθςθσ να μοιράηεται ιδζεσ, να διατθρεί 
τθν εργαςία τθσ και να μπορεί να αναφζρει τυχόν 
ανθςυχίεσ. Αυτό βοθκά τουσ νζουσ, διότι ζχουν 
μοιραςτεί πολλζσ ιδζεσ, επιτρζποντασ ςτουσ 
νζουσ να λάβουν τθ μζγιςτθ υποςτιριξθ και 
πλθροφορίεσ για να ανταποκρικοφν καλφτερα 
ςτισ ανάγκεσ τουσ. 
 



Πωσ τα 
επαγγελματικά 

όρια είναι 
ςημαντικά όταν 

ςχετίζεςαι με 
νέουσ 

Διατήρηςη φυςικήσ και ςυναιςθηματικήσ 
αςφάλειασ 

Αυτό ςθμαίνει ότι τόςο ο εργαηόμενοσ όςο και οι νζοι 
γνωρίηουν τα όρια, τισ δεξιότθτεσ και τισ ικανότθτεσ 
και πρζπει να εξετάςουν προςεκτικά για το αν 
μποροφν να αναλάβουν ζνα ςυγκεκριμζνο κακικον ι 
ρόλο - ςυνδζοντάσ το με το ρόλο τουσ ςτθν εργαςία. 
Αυτό δθμιουργεί ζνα αςφαλζσ περιβάλλον, μια 
αςφαλι ατμόςφαιρα και, ενδεχομζνωσ, μια πιο 
κετικι εμπειρία τόςο για τουσ νζουσ όςο και για τουσ 
εργαηόμενουσ. Προςφζρει επίςθσ λίγο περιςςότερθ 
προςταςία ςτουσ νζουσ και ςτον εργαηόμενο από τθν 
άποψθ του ότι όλοι γνωρίηουν και εργάηονται ςτο 
πλαίςιο των αρμοδιοτιτων τουσ. 
 



Πωσ τα 
επαγγελματικά 

όρια είναι 
ςημαντικά όταν 

ςχετίζεςαι με 
νέουσ 

Αποφυγή ιδιαίτερησ μεταχείριςησ των ατόμων 

Εάν ζνασ νζοσ ενθμερωκεί για μια εργαςία ι μια 
εκπαιδευτικι ευκαιρία, κα πρζπει να βρω 
τρόπουσ για να μοιραςτϊ αυτζσ τισ πλθροφορίεσ 
ευρφτερα. Στθ ςυνζχεια, δίνω ςτουσ νζουσ τθν 
πλθροφόρθςθ και τθν υποςτιριξθ που 
χρειάηονται για να ενεργιςουν, προκειμζνου να 
ακολουκθκεί μια δίκαιθ διαδικαςία για όλουσ. 
Αυτό κα δείξει ςτουσ νζουσ ότι τουσ νοιάηομαι 
και ότι εκτιμϊ όλουσ ωσ άτομα και όχι για το  
ποιοι είναι αυτοί, που ελπίηω ότι κα αποδϊςει 
ςτο να ςζβονται εμζνα και τα όριά μου. 
 



Πωσ τα 
επαγγελματικά 

όρια είναι 
ςημαντικά όταν 

ςχετίζεςαι με 
νέουσ 

Να ενθαρρφνω την εποπτεία και να ενημερώνω 
ςυνεχώσ 

Με αυτό εννοϊ ότι κα πρζπει να ενκαρρφνω τον 
προϊςτάμενο μου και τουσ ομότιμοφσ μου να με 
επιβλζπουν και να με εξετάηουν τακτικά τόςο τουσ 
κετικοφσ όςο και τουσ αρνθτικοφσ τρόπουσ με τουσ 
οποίουσ ανζπτυξα και διατιρθςα τα όριά μου. Στθ 
ςυνζχεια, υπό το φωσ αυτοφ, χρθςιμοποιϊ αυτόν τον 
προβλθματιςμό και αξιολογϊ τα όριά μου ςε ςχζςθ 
με τισ αρχζσ τθσ νεολαίασ. Αυτό κα διαςφαλίςει ότι τα 
όρια μου ςυμβαδίηουν με  τα υψθλότερα πρότυπα 
και αποτελζςματα, τα οποία κα με βοθκιςουν να 
ενθμερϊςω καλφτερα τα όρια και τθν πρακτικι μου 
για χάρθ του εαυτοφ μου και των νζων. 

 
 



1.3.2. Επαγγελματικά όρια κατά 
την εργαςία ςε θέματα 

νεολαίασ 
Ενότθτα 1 – Αποτελεςματικι προςζγγιςθ νεολαίασ 

Κεφάλαιο 3-  Διατιρθςθ επαγγελματικϊν ορίων και κζςπιςθ κανόνων 

 



Επαγγελματικά 
όρια κατά την 

εργαςία ςε 
θέματα 

νεολαίασ 

 

Επαγγελματικά όρια 

 
Όλο το προςωπικό και οι εκελοντζσ που εργάηονται με 
νζουσ πρζπει να είναι ςαφείσ ςχετικά με τον ρόλο και τισ 
ευκφνεσ τουσ και πρζπει να διατθροφν κατάλλθλα 
επαγγελματικά όρια ανά πάςα ςτιγμι. Τα παρακάτω 
δίνουν ζναν κατάλογο κοινϊν «Do's και Don'ts» όταν 
ςυνεργαηόμαςτε με τουσ νζουσ. Αυτά κα πρζπει να 
ιςχφουν για κάκε πεδίο ςτο οποίο εργάηεςτε, είτε μζςα ςε 
ζνα ςχολείο, τθν υγεία ςε ζνα ακλθτικό περιβάλλον, ςε 
προγράμματα ζρευνασ ι ςε υπαίκρια ταξίδια και αςτικζσ 
επιςκζψεισ. 

 



Επαγγελματικά 
όρια κατά την 

εργαςία ςε 
θέματα 

νεολαίασ 

 
 

Κώδικασ Δεοντολογίασ Εργαηομζνων ςε θζματα νεολαίασ 
DO’S 

• Αντιμετωπίςτε τουσ νζουσ με ςεβαςμό και αξιοπρζπεια 

• Ζχετε επίγνωςθ τθσ ςωματικισ επαφισ με τουσ νζουσ και βεβαιωκείτε ότι οι 
ενζργειεσ δεν μποροφν να παρερμθνευκοφνDo treat young people equally 
and avoid favouritism 

• Δθμιουργιςτε κετικζσ ςχζςεισ με τουσ νζουσ 

• Μεταφζρετε τυχόν ανθςυχία ςασ για παιδί ι ζνα νεαρό ςτον προϊςτάμενό 
ςασ, όςο αςιμαντθ κι αν ςασ φαίνεται 

• Διατθρείτε μια κετικι εικόνα για τθν οργάνωςθ ςασ ανά πάςα ςτιγμι, 
ακόμα και όταν δεν εργάηεςτε ι δεν εργάηεςτε εκελοντικά 

• Επιτρζψτε ςτουσ νζουσ να μιλοφν για τυχόν ανθςυχίεσ τουσ 

• Αποτρζψτε οποιαδιποτε ακατάλλθλθ ςυμπεριφορά εκφοβιςμοφ, 
προςβλθτικισ γλϊςςασ ι μθ αςφαλοφσ ανάλθψθσ κινδφνου 

• Σεβαςτείτε το δικαίωμα τθσ ιδιωτικισ ηωισ των νζων 

• Γίνετε ζνα κετικό παράδειγμα και ςυμπεριφερκείτε με τρόπο που να 
ςυμβαδίηει με το ικοσ τθσ υποςτιριξθσ και τθσ ενκάρρυνςθσ του 
οργανιςμοφ ςασ 
 



Επαγγελματικά 
όρια κατά την 

εργαςία ςε 
θέματα 

νεολαίασ 

DON’T 

• Μθ μεταφζρετε τουσ νζουσ με το ιδιωτικό ςασ αμάξι εκτόσ κ αν αυτό ζχει κανονιςτεί με τον 
προϊςτάμενό ςασ 

• Μθ δανείηετε ςε νζουσ χριματα, μθ τουσ αγοράηετε γλυκά, δϊρα, ποτά, φαγθτά, τςιγάρα 
κλπ. 

• Μθν τραβάτε φωτογραφίεσ ι εικόνεσ από νζουσ ανκρϊπουσ, εκτόσ εάν  εξουςιοδοτείςτε από 
τον προϊςτάμενό ςασ και αποφφγετε να χρθςιμοποιιςετε τον δικό ςασ εξοπλιςμό 

• Μθν δϊςετε τον προςωπικό ςασ αρικμό κινθτοφ / οικιακοφ τθλεφϊνου ι μθν ζχετε τον 
αρικμό νζου ςτο προςωπικό ςασ κινθτό τθλζφωνο εκτόσ εάν ζχετε προθγουμζνωσ 
εξουςιοδοτθκεί από τον προϊςτάμενό ςασ 

• Μθν ζχετε επαφι με τουσ νζουσ μζςω προςωπικϊν ιςτοςελίδων κοινωνικισ δικτφωςθσ (π.χ. 
e-mail Facebook) και μθν επικοινωνείτε μαηί τουσ μζςω προςωπικϊν εφαρμογϊν 
θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου ι μζςω διαδικτφου 

• Μθ ςυναντάτε μζλθ τθσ ομάδασ εκτόσ προγράμματοσ και μθν αποκαλφπτετε τθν διεφκυνςι 
ςασ 

• Μθν υιοκετείτε ακατάλλθλθ ςυμπεριφορά και μθν αναπτφςςετε φυςικοφσ, λεκτικοφσ ι 
ςεξουαλικοφσ δεςμοφσ με τουσ νζουσ 

• Μθν εργάηεςτε με νζουσ αν είςτε υπό τθν επιρροι αλκοόλ ι ναρκωτικϊν 

• Μθν μεταδίδετε ςτουσ νζουσ προςωπικζσ ςασ απόψεισ που παραβιάηουν τθν πολιτικι 
ιςότθτασ και διαφορετικότθτασ (δθλαδι ςεξιςτικζσ, ρατςιςτικζσ,  ομοφοβικζσ,  αντι-
κρθςκευτικζσ) ι κάνουν αςτεία ι ςχόλια που κα μποροφςαν να κεωρθκοφν παρεκτροπι ι 
προςβλθτικά για τουσ άλλουσ 

• Μθν εκφοβίηετε, προςβάλετε και ταπεινϊνετε τουσ νζουσ 

 
 



Επαγγελματικά 
όρια κατά την 

εργαςία ςε 
θέματα 

νεολαίασ 

Κώδικασ Δεοντολογίασ Εργαςίασ με νζουσ 

Ο κϊδικασ δεοντολογίασ αποτελεί ζνα καλό 
ςφνολο κατευκυντιριων γραμμϊν που 
περιγράφουν τα όρια εντόσ των οποίων κινοφνται 
οι εργαηόμενοι και κακορίηει τισ παραμζτρουσ 
τθσ επαγγελματικισ ςχζςθσ μεταξφ των 
εργαηομζνων  και των νζων 
 



 

 

 

2.1.1. ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ ΤΗΣ ΖΩΗΣ ΣΑΣ 

 

 

 

 

           Η ΓΕΝΝΗ΢Η ΢Α΢                                                                                                              ΣΟ ΠΑΡΟΝ   

 

 

 

 

 

    ΕΓΩ ΢Ε ΠΕΝΣΕ ΧΡΟΝΙΑ 

 

 

 



 

 

 

2.1.2. Φάςεισ απολογιςμού καριέρασ – περιεχόμενο flipchart  

 

1. Φανταςτική φάςη 

– Προςχολική ηλικία και δημοτικό  

– Επιλογέσ ςυναρπαςτικέσ και ςυγκεκριμένεσ αλλά όχι ρεαλιςτικέσ  

– Συναιςθηματικέσ αποφάςεισ, άμεςα επηρεαζόμενεσ από τουσ ενήλικεσ 

– Συνήθεισ επιλογέσ: Αςτροναύτησ, νεράιδα, αςτυνομικόσ, πυροςβέςτησ 

 

2. Φάςη αναζήτηςησ  

– Έρχεται με την ενηλικίωςη  

– Το τέλοσ αυτήσ τησ φάςησ ςυναρτάται από το τέλοσ τησ υποχρεωτικήσ 

εκπαίδευςησ  

– Χαρακτηρίζεται από πιο ρεαλιςτική αντιςτοίχηςη ςυμφερόντων, ικανοτήτων 

και αξιών 

 

3. Ρεαλιςτική φάςη 

– Χαρακτηρίζεται από την επιλογή τησ κατάλληλησ εκπαίδευςησ όςον αφορά τα 

πανεπιςτημιακά προγράμματα, τισ ειδικέσ εκπαιδευτικέσ δραςτηριότητεσ κλπ. 

και την ανάλυςη των ευκαιριών ςτην αγορά εργαςίασ. 

 

 



2.1.3. Σενάρια ανάπτυξησ 
ςταδιοδρομίασ  

Ενότθτα 2 – Αποτελεςματικι αυτό-αξιολόγθςθ καιν διαδικαςία εφρεςθσ 
εργαςίασ 

Κεφάλαιο1 -  Οργάνωςθ καριζρασ, κζςπιςθ ςτόχων 

 



Σενάρια 
ανάπτυξησ 

ςταδιοδρομίασ  

ΕΤΕΛΙΞΙΑ-Α΢ΦΑΛΕΙΑ  (Wilthagen i Tros, 2004) 

 

• Ιςορροπία μεταξφ τθσ ευελιξίασ τθσ αγοράσ εργαςίασ 
και τθσ αςφάλειασ δυνατότθτασ εφρεςθσ εργαςίασ  

 

• Θεωρείται ωσ ζνασ τρόποσ περιοριςμοφ των 
δικαιωμάτων των εργοδοτϊν ωσ προσ τθ μείωςθ του 
οργανωτικοφ κόςτουσ και τθσ διευκόλυνςθσ 
απϊλειασ τθσ εργαςίασ  

 

• Μεγαλφτερεσ δυνατότθτεσ αλλαγισ ςταδιοδρομίασ 
και μεγαλφτερθ ποικιλία ςε διαδικαςίεσ 
επαγγελματικισ εξζλιξθσ  

 

• Υψθλότερεσ πικανότθτεσ αλλαγισ επαγγζλματοσ  



Σενάρια 
ανάπτυξησ 

ςταδιοδρομίασ  

ΑΠΑ΢ΧΟΛΗ΢ΙΜΟΣΗΣΑ 
Ορίηεται ωσ αποτζλεςμα τθσ αλλθλεπίδραςθσ μεταξφ των 
μεμονωμζνων χαρακτθριςτικϊν ενόσ ατόμου και των 
χαρακτθριςτικϊν τθσ αγοράσ εργαςίασ και του ςυνολικοφ 
κοινωνικοφ πλαιςίου 

 

Προςωπικά 
χαρακτηριςτικά 

του ατόμου 

Χαρακτηριςτικά 
τησ αγοράσ 
εργαςίασ  



Σενάρια 
ανάπτυξησ 

ςταδιοδρομίασ  

ΑΠΑ΢ΧΟΛΗ΢ΙΜΟΣΗΣΑ 
 
• Μεγάλεσ και ςτακερζσ αλλαγζσ ςτθν αγορά εργαςίασ 

και το περιεχόμενο των κζςεων εργαςίασ 

 
• Λιγότερο τυποποιθμζνεσ, δομθμζνεσ και ςυνικεισ 

εργαςίεσ 

 
• Ανάγκθ για αυξθμζνθ ευελιξία των εργαηομζνων και 

προςαρμογι ςτθν αλλαγι 

 
• Η ευκφνθ για τθν εξζλιξθ και τθ διαχείριςθ τθσ 

ςταδιοδρομίασ μεταφζρεται από τον εργοδότθ ςτο 
άτομο 

 
΢ε αυτό το πλαίςιο, το άτομο με τισ ιδιότθτεσ και τισ δεξιότθτζσ του γίνεται ζνασ 
από τουσ λίγουσ παράγοντεσ αςφάλειασ, ςτακερότθτασ και προβλεψιμότθτασ. 
Ο μόνοσ παράγοντασ ςτακερότθτασ είναι οι δικζσ μασ εμπειρίεσ και ικανότθτεσ 

με τισ οποίεσ ενεργοφμε ςτθν αγορά εργαςίασ. 



Σενάρια 
ανάπτυξησ 

ςταδιοδρομίασ  

Σι ψάχνουν οι εργοδότεσ? 

 

Ένα ευρφ ςφνολο γνϊςεων, δεξιοτιτων και 
εμπειριϊν, που μποροφμε να ορίςουμε ωσ 
ΠΡΟ΢ΟΝΣΑ 

ΠΡΙΝ : 

 ΢σγκεκριμένη ηετνική 
γνώζη 

΢ΗΜΕΡΑ: Δσναηόηηηα 
και ικανόηηηα τρήζης 

προζόνηων ζε 
διάθορες εργαζίες και 

ζηότοσς 



Σενάρια 
ανάπτυξησ 

ςταδιοδρομίασ  

ΕΝΕΡΓΗ ΑΝΑΖΗΣΗ΢Η ΕΡΓΑ΢ΙΑ΢  

 

• Η ςτιριξθ μόνο ςτισ εκνικζσ υπθρεςίεσ 
εφρεςθσ απαςχόλθςθσ, από μόνθ τθσ είναι 
ανεπαρκισ 

 

• Η ενεργι αναηιτθςθ εργαςίασ απαρτίηεται 
από: 

• Σθν αναηιτθςθ και τθ δθμιουργία 
επαγγελματικϊν ευκαιριϊν  

• Σθν ςυγκζντρωςθ πλθροφοριϊν και τθν ςυνεχι 
παρακολοφκθςθ των κενϊν ςε κζςεισ εργαςίασ 

• Βελτίωςθ τεχνικϊν αναηιτθςθσ εργαςίασ 



Σενάρια 
ανάπτυξησ 

ςταδιοδρομίασ  

Η ΕΝΕΡΓΗ ΑΝΑΖΗΣΗ΢Η ΕΡΓΑ΢ΙΑ΢ είναι μια 
εργαςία πλιρουσ απαςχόλθςθσ που απαιτεί 
υπεφκυνθ προςζγγιςθ και ςκλθρι δουλειά (όπωσ 
κάκε εργαςία) 

 

•  Απαιτεί αναηιτθςθ πλθροφοριϊν, δικτφωςθ, 
ςυναναςτροφι  (με άλλουσ άνεργουσ), 
επικοινωνία, επζνδυςθ ςτον εαυτό ςασ και τισ 
δεξιότθτζσ ςασ ... 

 



Σενάρια 
ανάπτυξησ 

ςταδιοδρομίασ  

Η ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΣΙΚΗ ΣΑΤΣΟΣΗΣΑ είναι μζροσ τθσ 
πλιρουσ ταυτότθτασ του ατόμου και βαςίηεται 
ςτισ αυτό-αξιολογιςεισ του ςχετικά με τισ 
ικανότθτεσ, τισ δεξιότθτεσ και τισ αξίεσ του  

 

• Χρειάηεται με ζναν τρόπο που βοθκά το άτομο 
να κακορίςει τον εαυτό του ςε επαγγελματικό 
πλαίςιο 

• Αναπτφςςεται ςε αλλθλεπίδραςθ με άλλουσ 
και ςε διάφορα πλαίςια (εκπαίδευςθ, 
δραςτθριότθτεσ ελεφκερου χρόνου, χϊρο 
εργαςίασ ...) 

 



Σενάρια 
ανάπτυξησ 

ςταδιοδρομίασ  

ΕΙΔΗ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΣΙΚΩΝ ΣΑΤΣΟΣΗΣΩΝ 

 

1. Μεμονωμένη επαγγελματική ταυτότητα 
• ΢υνδζεται με "νομοκετικά κατοχυρωμζνα 

επαγγζλματα" όπωσ δάςκαλοι, γιατροί, δικθγόροι ... 

2. Πολλαπλή (ςφνθετη) επαγγελματική 
ταυτότητα 
• ΢χετίηεται με τθν εμπειρία του ατόμου 

• Μεγάλθ ςθμαςία δίνεται ςτα προςόντα και τισ αξίεσ  

• Αποτζλεςμα νζων, πολφπλοκων και 
πολυεπιςτθμονικϊν επαγγελμάτων 



 

 

 

2.1.4. ΑΝΑΛΥΣΗ SWOT  

 ΘΕΣΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΣΕ΢ ΑΡΝΗΣΙΚΟΙ ΠΑΡΑΓΟΝΣΕ΢  

Ε΢ΩΣΕΡΙΚΟΙ, 

ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΙ 

ΠΑΡΑΓΟΝΣΕ΢  

Οι δυνάμεισ ςασ  Οι αδυναμίεσ ςασ 

ΕΞΩΣΕΡΙΚΟΙ, 

΢ΤΝΑΥΕΙ΢ 

ΠΑΡΑΓΟΝΣΕ΢ 

Ευκαιρίεσ ςε κοινωνικό πλαίςιο Φόβοι ςε κοινωνικό πλαίςιο 

 



 

 

 

2.1.5. ΢ΣΟΧΟΙ SMART(ER) – ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ flipchart  

 

1. S – specific (΢υγκεκριμένοσ) 

 Καθορύςτε όςο πιο ςυγκεκριμϋνα γύνεται και περιγρϊψτε με 

όςεσ περιςςότερεσ λεπτομϋρειεσ αυτό που θϋλετε να 

επιτύχετε. 

2. M – measurable (Μετρήςιμοσ) 

 Ορύςτε με τρόπο μετρόςιμο την επύτευξη των ςτόχων ςασ, 

χρηςιμοποιώντασ ςυγκεκριμϋνα ποςϊ και αριθμούσ, για να 

μπορεύτε να "τςεκϊρετε τουσ ςτόχουσ" τησ διαδρομόσ ςασ  

 

3. A – achievable (Επιτεύξιμοσ)  

 Καθορύςτε τον με τρόπο που να μπορεύτε πραγματικϊ να 

τον επιτύχετε. Μην εύςτε πολύ αυςτηρόσ με τον εαυτό ςασ 

γιατύ δεν θα λειτουργόςει. 

4. R – relevant (ςχετικόσ) 

 Καθορύςτε τον ςε ςχϋςη με το δικό ςασ όραμα, τισ δικϋσ ςασ 

επιθυμύεσ και αξύεσ ζωόσ, με ό,τι ϋχει ςημαςύα για εςϊσ και 

όχι για κϊποιον ϊλλο. 

5. T – time-bound (χρονικά δεςμευτικόσ) 

 Δώςτε ςτον εαυτό ςασ μια προθεςμύα. Τύποτα δεν 

λειτουργεύ περιςςότερο ωσ κύνητρο από να εύςτε εντόσ τησ 

προθεςμύασ ςασ 

6. E – evaluate (αξιολογώ) 

 Αξιολογόςτε το ποςοςτό επύτευξησ τουσ ςτόχου ςασ. Εϊν 

τα πρϊγματα δεν πόγαν όπωσ τα προγραμματύςατε, 

εξετϊςτε το γιατύ.  Μην εγκαταλεύπετε τουσ ςτόχουσ ςασ αν 

κϊτι δεν λειτούργηςε όπωσ το προγραμματύςατε.  



 

 

7. R – readjust (Διευθετώ) 

 Ορύςτε νϋουσ διευθετημϋνουσ και προςαρμοςμϋνουσ 

ςτόχουσ που θα ςασ βοηθόςουν να επιτύχετε τα ςχϋδιϊ 

ςασ, οι ςτόχοι μπορούν να αλλϊξουν, αυτό εύναι η ζωό! 

 



 

 

 

2.1.6. Φύλλο θέσπισης στόχων 

  

 

ΣΟ ΟΡΑΜΑ ΢Α΢ ΜΑΚΡΟΠΟΡΘΕ΢ΜΟΙ ΢ΣΟΧΟΙ ΒΡΑΧΤΠΡΟΘΕ΢ΜΟΙ ΢ΣΟΧΟΙ 

 1. 1.1 

1.2 

1.3 

2. 1.4 

1.5 

1.6 



 

 

 

 

2.2.1. Είμαι… 

 

1. Είμαι 

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 

 

2. Είμαι 

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 

 

3. Είμαι 

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

4. Είμαι 

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 

 

5. Είμαι 

……………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………… 

 



2.2.2. Αξιολόγηςη ςχετικών 
προςωπικών χαρακτηριςτικών 

Ενότθτα 2 – Αποτελεςματικι αυτό-αξιολόγθςθ καιν διαδικαςία εφρεςθσ 
εργαςίασ 

Κεφάλαιο 2 -  Αξιολόγθςθ ςχετικϊν προςωπικϊν χαρακτθριςτικϊν 



΢χετικά 
προςωπικά 

χαρακτηριςτικά 

ΧΑΡΑΚΣΗΡΙ΢ΣΙΚΑ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΣΗΣΑ΢– γενικι 
περιγραφι ατόμου 

 

• Αναπτφςςονται ςε ςυνεχι ςφγκριςθ με άλλουσ και από 
ςυναιςκθματικζσ εμπειρίεσ ςε ςυγκεκριμζνεσ καταςτάςεισ 

 

• ΢χετικζσ ςτακερζσ που αναπτφχκθκαν ωσ επί το πλείςτον 
ςτθν εποχι τθσ εφθβείασ 

 

• Είναι ςθμαντικό να  τα αναγνωρίςουμε και να είμαςτε 
ενιμεροι ϊςτε να επιλζξουμε κοινωνικά πλαίςια (π.χ. 
χϊρο εργαςίασ) που είναι τα πλζον κατάλλθλα για τθ 
ςυγκεκριμζνθ δομι προςωπικότθτασ 

• ΢υνικωσ ταυτοποιοφνται μζςω των ψυχολογικϊν 
αποκεμάτων  



΢χετικά 
προςωπικά 

χαρακτηριςτικά 

ΧΑΡΑΚΣΗΡΙ΢ΣΙΚΑ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΟΣΗΣΑ΢– παραδείγματα  
 

• ΑΝΣΙΜΕΣΩΠΙ΢Η ΠΙΕ΢Η΢ και ΢ΤΝΑΙ΢ΘΗΜΑΣΙΚΗ ΢ΣΑΘΕΡΟΣΗΣΑ 
ορατι μζςω κατάλλθλων ςυναιςκθματικϊν αντιδράςεων, 
ικανότθτασ ελζγχου, επάρκειασ ςυναιςκθματικϊν αντιδράςεων 
ςε ςχζςθ με άλλουσ, ικανότθτασ λειτουργίασ υπό πίεςθ των 
εργαςιακϊν υποχρεϊςεων και κακθκόντων. 

 

• ΢ΤΓΚΑΣΑΒΑΣΙΚΟΣΗΣΑ ορατι μζςω τθσ ικανότθτασ ςυνεργαςίασ με 
άλλουσ, υιοκετϊντασ μια γενικι πίςτθ ςτο καλό των ανκρϊπων 

 

• ΠΡΟ΢ΑΡΜΟ΢ΣΙΚΟΣΗΣΑ ςε διαφορετικζσ απαιτιςεισ και τφπουσ 
εργαςιϊν, ςε ομάδεσ, ξαφνικζσ εργαςιακζσ αλλαγζσ και αλλαγι 
ςχεδίων  



΢χετικά 
προςωπικά 

χαρακτηριςτικά 

ΜΕΣΑΒΙΒΑ΢ΙΜΕ΢ ΔΕΞΙΟΣΗΣΕ΢/ΠΡΟ΢ΟΝΣΑ 
 

• Αυτζσ οι δεξιότθτεσ υιοκετοφνται ςτθ ηωι του ατόμου, 
ςυμμετζχοντασ ςε διάφορεσ εμπειρίεσ όπωσ: 

• Τποχρεωτικι εκπαίδευςθ 

• Μθ υποχρεωτικι εκπαίδευςθ  

• Εκελοντικζσ δραςτθριότθτεσ  

• Sports 

• Χόμπι  

• Εργαςία 

• Οικογζνεια  

• …. 

• Ο κφριοσ ςτόχοσ των μεταβιβάςιμων δεξιοτιτων είναι θ 
διαδικαςία και όχι το περιεχόμενο κάποιασ εργαςίασ 

• Οι υποκείμενεσ διαδικαςίεσ και οι τρόποι με τουσ οποίουσ 
δουλεφουμε μποροφν να μεταφερκοφν ςε διαφορετικοφσ 
χώρουσ εργαςίασ με διάφορεσ εργαςίεσ 

• Βάςθ για τθν απόκτθςθ τεχνικών γνώςεων ενόσ ςυγκεκριμζνου 
ζργου 



΢χετικά 
προςωπικά 

χαρακτηριςτικά 

ΜΕΣΑΒΙΒΑ΢ΙΜΕ΢ ΔΕΞΙΟΣΗΣΕ΢/ΠΡΟ΢ΟΝΣΑ 

 ΑΠΛΕ΢ ΙΚΑΝΟΣΗΣΕ΢ (διαπροςωπικζσ / επικοινωνιακζσ δεξιότθτεσ) 
  
 περιλαμβάνουν επικοινωνία και επιρροι ςε άλλουσ 

 
ΟΡΓΑΝΩΣΙΚΑ ΠΡΟ΢ΟΝΣΑ  
  
 περιλαμβάνουν δεξιότθτεσ ςχεδιαςμοφ, ςυντονιςμοφ και 
πολλαπλϊν δεξιοτιτων κακϊσ και διαχείριςθ χρόνου 

 
ΑΝΑΛΤΣΙΚΑ ΠΡΟ΢ΟΝΣΑ  
  
περιλαμβάνουν ταυτοποίθςθ και ανάλυςθ προβλθμάτων, 
υποδεικνφοντασ νζεσ και δθμιουργικζσ λφςεισ προβλθμάτων 

 
ΨΗΦΙΑΚΑ – ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΠΡΟ΢ΟΝΣΑ  
   
 περιλαμβάνουν κατάλλθλθ χριςθ διαφόρων ψθφιακϊν εργαλείων 
και εργαλείων πλθροφορικισ, κακϊσ και αναηιτθςθ πλθροφοριϊν 
από ςχετικζσ πθγζσ. 



΢χετικά 
προςωπικά 

χαρακτηριςτικά 

ΕΡΓΑ΢ΙΑΚΕ΢ ΑΞΙΕ΢  
 

• Οι αξίεσ είναι οι βακφτερεσ πεποικιςεισ μασ που οδθγοφν τθ 
ςυμπεριφορά μασ και διαμορφώνουν τισ αποφάςεισ μασ 

 

• Οι αξίεσ μασ παρζχουν τθν ατομικι ιεραρχία των ςτόχων ηωισ 
που προςπακοφμε να πετφχουμε 

 

• Οι αξίεσ εργαςίασ είναι εκείνεσ που ςυνδζονται με το 
επαγγελματικό κομμάτι τθσ ηωισ μασ 

 

• Αποτελοφν ορόςθμα των χαρακτθριςτικών που κζλουμε να 
ςυναντιςουμε ςτισ δουλειζσ μασ και αυτό που κα μασ 
προςζφερε ικανοποίθςθ από τθν εργαςία 

 

• Επίςθσ, ζχουμε τθν τάςθ να αναηθτοφμε τθν αρμονία μεταξφ 
των αξιών τθσ ηωισ και τθσ εργαςίασ μασ 



΢χετικά 
προςωπικά 

χαρακτηριςτικά 

ΕΡΓΑ΢ΙΑΚΕ΢ ΑΞΙΕ΢ – παραδείγματα  
 

• ΕΠΙΣΕΤΞΗ: Το να είμαι ικανόσ και να θέλω να επιτύχω τουσ 
ςτόχουσ μου 

 

• ΠΟΛΤΠΡΑΓΜΟ΢ΤΝΗ: Εργαςία που ζχει πολλά πράγματα να 
ςυμβαίνουν ταυτόχρονα 

 

• ΤΨΗΛΕ΢ ΑΠΟΛΑΒΕ΢: Εργαςία από τθ οποία ζχεισ τθ δυνατότθτα να 
βγάλεισ πολλά χριματα. 

 

• ΑΝΣΑΓΩΝΙ΢ΜΟ΢ : Εργαςία όπου μπορώ να ανταγωνιςτώ με 
άλλουσ 

 

• ΟΜΑΔΙΚΟΣΗΣΑ: Εργαςία όπου η ομαδικότητα είναι ςημαντική. 

 

• ΔΗΜΙΟΤΡΓΗΚΟΣΗΣΑ:  Εργαςία ςτην οποία χρηςιμοποιείται 
φανταςία και δημιουργικότητα για την επίτευξη αποτελεςμάτων  

 

• ΑΝΑΛΗΨΗ Ρ΢ΚΟΤ: Εργαςία που μπορεί να είναι επικίνδυνη είτε να 
περιλαμβάνει ρίςκο. 



Επαγγελματική 
ταυτότητα  

ΔΤΝΑΣΟΣΗΣΕ΢ 
+ 

ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΑ 
ΧΑΡΑΚΣΗΡΙ΢ΣΙΚΑ 

+ 
ΔΕΞΙΟΣΗΣΕ΢ / ΠΡΟ΢ΟΝΣΑ 

+ 
ΑΞΙΕ΢ 

 



Επαγγελματική 
ταυτότητα  

 
+ 

 
Απαςχοληςημότητα 

ΔΤΝΑΣΟΣΗΣΕ΢ 
+ 

ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΑ 
ΧΑΡΑΚΣΗΡΙ΢ΣΙΚΑ 

+ 
ΔΕΞΙΟΣΗΣΕ΢ / ΠΡΟ΢ΟΝΣΑ 

+ 
ΑΞΙΕ΢ 

 



 

 

 

 

2.2.3. ΚΑΣΑΓΡΑΦΗ ΓΕΝΙΚΩΝ ΠΡΟ΢ΩΠΙΚΩΝ ΧΑΡΑΚΣΗΡΙ΢ΣΙΚΩΝ  

 

ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Σε κλίμακα από το 1 (κακόλου ανεπτυγμζνο) ζωσ το 5 (πλιρωσ ανεπτυγμζνο), αξιολογιςτε 

κακζνα από τα γενικά χαρακτθριςτικά γνωρίςματα που αναφζρονται. 

 

ΠΡΟ΢ΑΡΜΟ΢ΣΙΚΟΣΗΣΑ με διαφορετικζσ απαιτιςεισ και τφπουσ εργαςιών, ομάδεσ, 

ξαφνικζσ καινοτομίεσ ςτθν εργαςία, αλλαγζσ ςτα ςχζδια. 

 

1        2        3        4        5 

ΔΗΜΙΟΤΡΓΙΚΟΣΗΣΑ και  ΚΑΙΝΟΣΟΜΙΑ μζςω προβλθματιςμοφ ςχετικά με νζεσ 

επιχειρθματικζσ ιδζεσ, μορφζσ ςυνεργαςίασ, υπθρεςίεσ και τρόπουσ εργαςίασ. 

1        2        3        4        5 

ΑΝΣΙΜΕΣΩΠΙ΢Η ΠΙΕ΢Η΢ και ΢ΤΝΑΙ΢ΘΗΜΑΣΙΚΗ ΢ΣΑΘΕΡΟΣΗΣΑ ορατι μζςω των 

κατάλλθλων ςυναιςκθματικών αντιδράςεων, τθσ ικανότθτασ ελζγχου, τθσ 

επάρκειασ ςυναιςκθματικών αντιδράςεων ςε ςχζςθ με άλλουσ, τθσ ικανότθτασ 

λειτουργίασ  υπό τθν πίεςθ των εργαςιακών υποχρεώςεων και κακθκόντων. 

 

1        2        3        4        5 

ΤΠΕΤΘΤΝΟΣΗΣΑ ορατι μζςω των εργαςιακών δραςτθριοτιτων που εκτελοφνται 

ςυνειδθτά, τθσ κατανόθςθσ του ρόλου εργαςίασ, τθσ  εξουςίασ και ικανότθτασ 

δράςθσ. 

 

1        2        3        4        5 

ΑΝΟΙΓΜΑ ΠΡΟ΢ ΣΗΝ ΑΠΟΚΣΗ΢Η ΝΕΩΝ ΓΝΩ΢ΕΩΝ ΚΑΙ ΑΞΙΟΠΟΙΗ΢Η΢ ΝΕΩΝ 

ΕΜΠΕΙΡΙΩΝ μζςα από τθν εκπεφραςμζνθ επικυμία για ςυνεχι απόκτθςθ νζων 

γνώςεων, δεξιοτιτων, περαιτζρω βελτίωςθ των προςωπικών ικανοτιτων. 

 

1        2        3        4        5 

ΑΠΟΚΣΗ΢Η ΠΡΟ΢ΑΝΑΣΟΛΙ΢ΜΕΝΟΤ ΚΙΝΗΣΡΟΤ μζςα από μια ζντονθ επικυμία για 

αριςτεία ςτα εργαςιακά κακικοντα, επίτευξθ και υπζρβαςθ των κακοριςμζνων 

ςτόχων και προςδοκία επιτυχίασ. 

 

1        2        3        4        5 

ΑΞΙΟΠΙ΢ΣΙΑ που είναι ορατι μζςα από τθν αφοςίωςθ ςτισ λεπτομζρειεσ, τον 

ζλεγχο του ζργου, τθν εμπιςτοςφνθ  άλλων ανκρώπων ςε ςασ. 

 

1        2        3        4        5 

ΕΤΘΤΝΗ και ΗΘΙΚΗ ορατζσ μζςω τθσ υπακοισ ςτα πρότυπα που ορίηονται από τθν  

οργάνωςθ και τισ γενικά αποδεκτζσ θκικζσ αρχζσ. 

1        2        3        4        5 



 

 

 

ΣΑ΢Η ΕΠΙΛΤ΢Η΢ ΠΡΟΒΛΗΜΑΣΩΝ  ορατι μζςω τθσ αποτελεςματικισ διαχείριςθσ 

του χρόνου, των προςωπικών πόρων και τθσ αφοςίωςθσ ςτθν εργαςία. 

1        2        3        4        5 

ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΣΙ΢ΜΟ΢  ορατόσ μζςω τθσ εργαςίασ ςφμφωνα με τισ αρχζσ τθσ 

οργάνωςθσ, χρθςιμοποιώντασ επαγγελματικι προςζγγιςθ ακόμθ και ςε 

καταςτάςεισ άγχουσ και ςυγκροφςεων. 

 

1        2        3        4        5 

΢ΤΓΚΑΣΑΒΑΣΙΚΟΣΗΣΑ ορατι μζςω τθσ ικανότθτασ ςυνεργαςίασ με άλλουσ, 

υιοκετώντασ μια γενικισ πίςτθσ ςτο καλό των ανκρώπων. 

 

1        2        3        4        5 

 

 



 

 

 

 

2.2.4. ΜΕΣΑΒΙΒΑ΢ΙΜΕ΢ ΔΕΞΙΟΣΗΣΕ΢ 

 

 

 
 
 
 
 
 

Πλήρωσ 

ανεπτυγμζνα – 

Τα χρθςιμοποιϊ 

ςυχνά; είναι 

γνϊριςμά μου θ 

χριςθ αυτϊν των 

προςόντων μου 

Ζχω εμπειρία 

χρήςησ αυτήσ τησ 

ικανότητασ – 

Βρζκθκα ςε 

καταςτάςεισ που τθν 

χρθςιμοποίθςα 

Δεν την ζχω ιδιαίτερα 

ανεπτυγμζνη – Δεν είχα 

τθν ευκαιρία να 

χρθςιμοποιιςω αυτι τθν 

ικανότθτα ι δεν είχα καν 

τισ ευκαιρίεσ 

ΕΠ
ΙΚ

Ο
ΙΝ

Ω
Ν

ΙΑ
Κ

Α
 Π

Ρ
Ο

΢Ο
Ν

ΣΑ
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Α
Π

Λ
Α
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Διδαςκαλία, μεταφορά γνϊςεων ςε άλλουσ.    

 

Επικοινωνία ςε μια ομάδα που προωκεί τθν παραγωγι και ανταλλαγι ιδεϊν 

όλων των μελϊν τθσ ομάδασ. 

   

Επικοινωνία μζςω παρουςιάςεων, δυνατότθτα δθμιουργίασ κατάλλθλθσ 

παρουςίαςθσ προςαρμοςμζνθσ ςτο κοινό 

   

Η ικανότθτα ςφλλθψθσ τθσ προοπτικισ κάποιου άλλου και θ αναγνϊριςθ των 
αναγκϊν  άλλων ανκρϊπων. 

   

Η δυνατότθτα παροχισ αποτελεςματικισ ανατροφοδότθςθσ.    

Η ικανότθτα αντίλθψθσ των μθ λεκτικϊν μθνυμάτων για τθ βελτίωςθ τθσ 
επικοινωνίασ 

   

 
Χριςθ τθσ κατάλλθλθσ γλϊςςασ ςε προφορικι και γραπτι επικοινωνία, 
ςυνικωσ για λόγουσ που ςχετίηονται με τθν εργαςία. 

   



 

 

Η ικανότθτα επίλυςθσ των ςυγκροφςεων, αναγνωρίηοντασ όλα τα 
αντικρουόμενα μζρθ, πρόταςθ λφςεισ. 

 

   

Η ικανότθτα ενεργισ ακρόαςθσ, δίνοντασ αρκετό χρόνο ςε κάποιον που 
ςυμμετζχει ςε ςυνομιλία, ζλεγχοσ των πλθροφοριϊν που αποκτθκικαν, 
πλιρθσ προςοχι ςτο εμπλεκόμενο άτομο. 

   

Παροχι υποςτιριξθσ και ενκάρρυνςθσ     

 
Επικοινωνία με ανκρϊπουσ διαφορετικϊν κοινωνικοοικονομικϊν, 
εκπαιδευτικϊν, εκνικϊν, κρθςκευτικϊν και άλλων υποβάκρων  

   

Η ικανότθτα επιρροισ άλλων ανκρϊπων και επίτευξθ υποςτιριξθσ προσ τισ 
δικζσ ςασ ιδζεσ 

   

 
Η ικανότθτα διαχείριςθσ άλλων ανκρϊπων, ανάλθψθ θγετικοφ ρόλου ςε μια 
ομάδα ι οργάνωςθ, παρουςιάηοντασ ζνα όραμα ι μια ιδζα. 

   

 
Προςζγγιςθ με γνϊμονα τον πελάτθ, εςτίαςθ ςτθν παροχι υπθρεςιϊν 
υψθλισ ποιότθτασ 

   

Ο
Ρ

ΓΑ
Ν

Ω
ΣΙ

Κ
Α

 

Π
Ρ

Ο
΢Ο

Ν
ΣΑ

  

Η ικανότθτα αυτο-οργάνωςθσ μζςω τθσ αποτελεςματικισ χριςθσ των 
προςωπικϊν πόρων, του χρόνου, του αποτελεςματικοφ κακοριςμοφ ςτόχων 
και τθσ ρεαλιςτικισ αξιολόγθςθσ τθσ προόδου. 

   

Η ικανότθτα εργαςίασ υπό τθν πίεςθ κακοριςμζνων προκεςμιϊν.    

Η δυνατότθτα εκτζλεςθσ πολλαπλϊν εργαςιϊν, θ δυνατότθτα 
παρακολοφκθςθσ και εφαρμογισ πολλαπλϊν παράλλθλων διαδικαςιϊν. 

   

Ανεξαρτθςία ςτισ περιςςότερεσ πτυχζσ τθσ υλοποίθςθσ ενόσ ζργου, 
αποτελεςματικι αυτοδιαχείριςθ 

   



 

 

Διαχείριςθ,  ςυλλογι και ταξινόμθςθ των δεδομζνων ςε μια βάςθ 
δεδομζνων που απαιτείται ςε μια ςυγκεκριμζνθ διαδικαςία που ςχετίηεται 
με τθν εργαςία. 

 

   

Προγραμματιςμόσ μζςω του κακοριςμοφ ςαφϊν ςτόχων και υλοποίθςθσ των 
δραςτθριοτιτων που απαιτοφνται για τθν επίτευξθ των κακοριςμζνων 
ςτόχων 

   

Η ικανότθτα ςυντονιςμοφ πολλϊν κακθκόντων και μελλϊν ομάδασ.    

Η ικανότθτα ιεράρχθςθσ κακθκόντων εργαςίασ βάςει ςπουδαιότθτασ και 
κατεπείγοντοσ χαρακτιρα 

   

Η ικανότθτα ενίςχυςθσ ενόσ καλοφ περιβάλλοντοσ εργαςίασ και των κετικϊν 
αλλαγϊν ςτθν ομάδα και τθν οργάνωςθ. 

   

 
Δεξιότθτα αυτοςχεδιαςμοφ, εξεφρεςθ λφςθσ ςε απρόβλεπτεσ καταςτάςεισ 
και περιβάλλον. 
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Δεξιότθτεσ λιψθσ αποφάςεων με βάςθ τθν ανάλυςθ των διακζςιμων 
δεδομζνων, τθν κατάςταςθ και τθν εκτίμθςθ των επιπτϊςεων. 

   

Η ικανότθτα να ςυνάγονται ςυμπεράςματα βάςει ποςοτικϊν και ςτατιςτικϊν 
δεικτϊν. 

   

Η ικανότθτα αναγνϊριςθσ και προςδιοριςμοφ των αιτιϊν και των ςυνεπειϊν 
μιασ ςυγκεκριμζνθσ διαδικαςίασ 

   

Η ικανότθτα πρόταςθσ μια ποικιλίασ λφςεων, ιδεϊν και μεκόδων για τθν 
επίλυςθ ενόσ προβλιματοσ. 

   

Δεξιότθτα ςκζψθσ ζξω από προκακοριςμζνα όρια για τθν επίτευξθ του 
κακοριςμζνου ςτόχου. 

   



 

 

 
Η ικανότθτα να παίρνετε κζςεισ, διαμορφϊνοντασ τθ δικι ςασ γνϊμθ ςε ζνα 
κζμα. 
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 Η ικανότθτα χριςθσ υπολογιςτι και παραγωγισ κειμζνου    

Η ικανότθτα χριςθσ υπολογιςτι και δθμιουργίασ διαγραμμάτων και πινάκων     

Η ικανότθτα χριςθσ υπολογιςτι για δθμιουργία παρουςιάςεων    

Η ικανότθτα χριςθσ υπολογιςτι για επεξεργαςία φωτογραφιϊν    

Ικανότθτα ανάπτυξθσ θλεκτρονικισ πλατφόρμασ, κοινισ χριςθσ 
περιεχομζνου και διαχείριςθσ δεδομζνων διαδικτυακά 

   

Η ικανότθτα παραγωγισ και διαχείριςθσ περιεχομζνου ςτα κοινωνικά δίκτυα 
για επαγγελματικοφσ ι εκπαιδευτικοφσ ςκοποφσ. 

   

Δυνατότθτα χριςθσ θλεκτρονικϊν εργαλείων, εφαρμογϊν, βάςεων 
δεδομζνων, για επαγγελματικοφσ ι εκπαιδευτικοφσ ςκοποφσ 

   

ΕΠΙΧΕΙΡΗ΢ΙΑΚΑ 

/ ΣΕΧΝΙΚΑ 

ΠΡΟ΢ΟΝΣΑ  

Ειδικζσ δεξιότθτεσ 

που είναι 

εξειδικευμζνεσ και 

ςχετίηονται με μια 

ςυγκεκριμζνθ 

εργαςία, που 

αποκτικθκαν από τθν 

 



 

 

εκπαίδευςθ ι τθν 

κατάρτιςθ. 

 

 

 

 

 

    

 

 

 



 

 

 

2.2.5. ΚΑΣΑΓΡΑΥΗ ΕΡΓΑ΢ΙΑΚΨΝ ΑΞΙΨΝ 

 

 
 
 
 
 
 

4 = Εξαιρετικά 

ςημαντική –  

Η δουλειϊ μου πρϋπει να 

ϋχει αυτό το 

χαρακτηριςτικό 

προκειμϋνου να 

εξαςφαλύςει την 

ικανοπούηςό μου 

3 = ΢ημαντική –  

Θα όθελα πραγματικϊ 

να ϋχω μια δουλειϊ με 

αυτό το χαρακτηριςτικό 

αλλϊ θα μπορούςα 

επύςησ να ζόςω χωρύσ 

αυτό, αν χρειαζόταν 

2 = όχι ςημαντική –  

Αυτό το χαρακτηριςτικό 

θα όταν ωραύο μπόνουσ, 

αλλϊ δεν το χρειϊζομαι 

1 = Καθόλου 

απαραίτητη – Αυτό το 

χαρακτηριςτικό δεν 

θα επηρεϊςει 

καθόλου την 

ικανοπούηςη από την 

εργαςύα μου 

 

1. ΟΙ ΒΑ΢ΙΚΕ΢ ΑΞΙΕ΢ ΠΟΤ ΕΙΝΑΙ ΑΠΑΡΑΙΣΗΣΕ΢ ΢ΣΗ ΖΨΗ ΜΟΤ ΕΙΝΑΙ: 

ΕΠΙΣΕΤΞΗ: Ικανότητα και θϋληςη να επιτυγχϊνω τουσ ςτόχουσ 

μου 

    

Ι΢ΟΡΡΟΠΙΑ: Χρόνοσ για οικογϋνεια, δουλειϊ και παιχνύδι     

ΑΝΕΞΑΡΣΗ΢ΙΑ: Έλεγχοσ τησ δικόσ μου μούρασ     

ΕΠΙΡΡΟΗ: Να θϋλω και να ϋχω επιρροό ςε ϊλλουσ     

ΑΞΙΟΠΡΕΠΕΙΑ: Υποςτόριξη των πεποιθόςεών μου     

ΕΙΛΙΚΡΙΝΕΙΑ: Να λϋω την αλόθεια και να ξϋρω πωσ και οι ϊλλοι 

θα μου πουν την αλόθεια 

    

ΔΤΝΑΜΗ: Έλεγχοσ των ϊλλων     

΢ΕΒΑ΢ΜΟ΢: Ενδιαφϋρον και εμπιςτοςύνη ςτον εαυτό μου και 

τουσ ϊλλουσ. 

    

ΠΝΕΤΜΑΣΙΚΟΣΗΣΑ: Πύςτη ςτισ βαςικϋσ μου αξύεσ     



 

 

ΚΤΡΟ΢: Έχω δύναμη και επιρροό πϊνω ςε ϊλλουσ     

 

 

 

 

 

4 = Εξαιρετικά 

ςημαντική –  

Η δουλειϊ μου πρϋπει να 

ϋχει αυτό το 

χαρακτηριςτικό 

προκειμϋνου να 

εξαςφαλύςει την 

ικανοπούηςό μου 

3 = ΢ημαντική –  

Θα όθελα πραγματικϊ 

να ϋχω μια δουλειϊ με 

αυτό το χαρακτηριςτικό 

αλλϊ θα μπορούςα 

επύςησ να ζόςω χωρύσ 

αυτό, αν χρειαζόταν 

2 = όχι ςημαντική –  

Αυτό το χαρακτηριςτικό 

θα όταν ωραύο μπόνουσ, 

αλλϊ δεν το χρειϊζομαι 

1 = Καθόλου 

απαραίτητη – Αυτό το 

χαρακτηριςτικό δεν 

θα επηρεϊςει 

καθόλου την 

ικανοπούηςη από την 

εργαςύα μου 

 

2. ΕΚΣΙΜΨ ΣΟ ΕΡΓΑ΢ΙΑΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ΠΟΤ ΕΙΝΑΙ Ή ΕΦΕΙ: 

ΓΡΗΓΟΡΗ ΕΞΕΛΙΞΗ: Εργαςύα κατϊ την οπούα ςυμβαύνουν 

πολλϊ πρϊγματα ταυτόχρονα. 

    

ΕΤΕΛΙΞΙΑ: Εργαςύα που δεν ϋχει ςυγκεκριμϋνο εργαςιακό 

πλαύςιο 

    

ΤΧΗΛΕ΢ ΑΠΟΛΑΒΕ΢: Εργαςύα που δύνει τη δυνατότητα να 

βγϊλω λεφτϊ 

    

ΓΝΨ΢Η: Εργαςύα που με δοκιμϊζει πνευματικϊ     

ΚΑΛΗ ΣΟΠΟΘΕ΢ΙΑ: Εργαςύα που βρύςκεται ςε εύκολο ςημεύο 

με εύκολη μετακύνηςη 

    

ΠΡΟΒΛΕΧΙΜΟΣΗΣΑ: Εργαςύα που γνωρύζεισ τι πρόκειται να     



 

 

γύνει την επόμενη ημϋρα 

Η΢ΤΦΙΑ: Εργαςύα χωρύσ διακοπϋσ κατϊ τη διϊρκεια τησ ημϋρασ     

ΦΑΛΑΡΟΣΗΣΑ: Εργαςύα όπου υπϊρχει λύγη πύεςη για την 

εκτϋλεςη των καθηκόντων 

    

ΔΟΜΗ: Εργαςύα με οργϊνωςη και ςυγκεκριμϋνουσ χρόνουσ     

ΕΛΕΤΘΕΡΙΑ ΦΡΟΝΟΤ: Εργαςύα όπου ορύζετε το δικό ςασ 

πρόγραμμα και προγραμματύζετε πώσ και πότε κϊνετε την 

εργαςύα ςασ. 

    

 

 

 

4 = Εξαιρετικά 

ςημαντική –  

Η δουλειϊ μου πρϋπει να 

ϋχει αυτό το 

χαρακτηριςτικό 

προκειμϋνου να 

εξαςφαλύςει την 

ικανοπούηςό μου 

3 = ΢ημαντική –  

Θα όθελα πραγματικϊ 

να ϋχω μια δουλειϊ με 

αυτό το χαρακτηριςτικό 

αλλϊ θα μπορούςα 

επύςησ να ζόςω χωρύσ 

αυτό, αν χρειαζόταν 

2 = όχι ςημαντική –  

Αυτό το χαρακτηριςτικό 

θα όταν ωραύο μπόνουσ, 

αλλϊ δεν το χρειϊζομαι 

1 = Καθόλου 

απαραίτητη – Αυτό το 

χαρακτηριςτικό δεν 

θα επηρεϊςει 

καθόλου την 

ικανοπούηςη από την 

εργαςύα μου 

 

3. ΕΚΣΙΜΨ ΑΛΛΗΛΕΠΙΔΡΑ΢ΕΙ΢ ΜΕ ΢ΤΝΕΡΓΑΣΕ΢ ΜΟΤ ΟΠΟΤ ΤΠΑΡΦΕΙ: 

ΑΝΣΑΓΨΝΙ΢ΜΟ΢: Εργαςύα όπου υπϊρχει ανταγωνιςμόσ με 

ϊλλουσ 

    

ΔΙΑΥΟΡΕΣΙΚΟΣΗΣΑ: Εργαςύα με ϊτομα με διαφορετικό 

κοινωνικό υπόβαθρο 

    

ΥΙΛΙΕ΢: Εργαςύα όπου μπορώ να κοινωνικοποιηθώ με ϊλλουσ     



 

 

ΗΓΕ΢ΙΑ: Εργαςύα όπου μπορώ να εύμαι καλόσ ηγϋτησ που 

διαχειρύζεται τον οργανιςμό. 

 

    

ΔΙΑΦΕΙΡΗ΢Η: Εργαςύα όπου μπορώ να διαχειριςτώ τισ 

εργαςιακϋσ εξελύξεισ  

    

ΑΝΟΙΦΣΗ ΕΠΙΚΟΙΝΨΝΙΑ: Εργαςύα όπου οι πληροφορύεσ δεν 

αποκρύπτονται από τουσ εργαζόμενουσ 

    

ΑΝΑΓΝΨΡΙ΢Η: Εργαςύα όπου αναγνωρύζεται η δουλειϊ και η 

ςυνειςφορϊ μου 

    

ΤΠΟ΢ΣΗΡΙΞΗ: Εργαςύα όπου ο ϋνασ ςτηρύζει τον ϊλλο     

ΟΜΑΔΙΚΟ ΠΝΕΤΜΑ: Εργαςύα όπου η από κοινού δουλειϊ εύναι 

ςημαντικό 

    

ΕΜΠΙ΢ΣΟ΢ΤΝΗ: Εργαςύα όπου μπορεύσ να υπολογύζεισ τον 

ϊλλο 

    

ΑΝΕΞΑΡΣΗ΢ΙΑ: Εργαςύα ςτην οπούα μπορώ να επιτυγχϊνω 

τουσ ςτόχουσ μου μόνοσ μου 

    

 

 

 

 

4 = Εξαιρετικά 

ςημαντική –  

Η δουλειϊ μου πρϋπει να 

ϋχει αυτό το 

χαρακτηριςτικό 

3 = ΢ημαντική –  

Θα όθελα πραγματικϊ 

να ϋχω μια δουλειϊ με 

αυτό το χαρακτηριςτικό 

αλλϊ θα μπορούςα 

2 = όχι ςημαντική –  

Αυτό το χαρακτηριςτικό 

θα όταν ωραύο μπόνουσ, 

αλλϊ δεν το χρειϊζομαι 

1 = Καθόλου 

απαραίτητη – Αυτό το 

χαρακτηριςτικό δεν 

θα επηρεϊςει 

καθόλου την 



 

 

προκειμϋνου να 

εξαςφαλύςει την 

ικανοπούηςό μου 

επύςησ να ζόςω χωρύσ 

αυτό, αν χρειαζόταν 

ικανοπούηςη από την 

εργαςύα μου 

 

4. ΕΚΣΙΜΨ ΣΙ΢ ΕΡΓΑ΢ΙΑΚΕ΢ ΔΡΑ΢ΕΙ΢ ΠΟΤ ΕΙΝΑΙ Ή ΕΦΟΤΝ: 

ΑΝΑΛΤΣΙΚΕ΢: Εργαςύα που απαιτεύ ερμηνεύα δεδομϋνων 

και πληροφοριών 

    

ΠΡΟΚΛΗ΢Η: Εργαςύα που εμπεριϋχει διανοητικό ό 

ςωματικό πρόκληςη 

    

ΔΗΜΙΟΤΡΓΙΑ: Εργαςύα που χρηςιμοποιεύ τη φανταςύα 

και τη δημιουργικότητα για να παρϊγει αποτελϋςματα. 

    

ΒΟΗΘΕΙΑ: Εργαςύα που βοηθϊει ανθρώπουσ     

ΠΡΟΒΑΔΙ΢ΜΑ: Εργαςύα πϊνω ςε καινοτόμα προώόντα και 

προγρϊμματα  

    

ΥΤ΢ΙΚΗ ΔΡΑ΢ΣΗΡΙΟΣΗΣΑ     

ΕΠΑΥΗ ΜΕ ΣΟΝ ΚΟ΢ΜΟ: Εργαςύα που ϋχει διϊδραςη με 

κόςμο 

    

ΕΡΕΤΝΑ: Εργαςύα που ψϊχνει για νϋεσ πληροφορύεσ     

ΡΙ΢ΚΟ: Εργαςύα που μπορεύ να εύναι επικύνδυνη ό να 

εμπεριϋχει ρύςκο 

    

ΠΟΙΚΙΛΙΑ: Εργαςύα με διαφορετικϋσ δρϊςεισ να 

εκτελούνται κατϊ τη διϊρκεια τησ ημϋρασ  

    

 



 

 

 

2.2.6. ΦΥΛΛΟ ΔΕΙΓΜΑΤΟΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ 

 

Περιγραφή μιασ δράςησ ςχετικήσ με τησ εργαςία, την οποία 

μπορώ να εκτελέςω με βάςη το επίπεδο εκπαίδευςησ και 

εμπειρίασ μου: 

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________

________________________________________________________ 

 

Λίςτα γνώςεων/ικανοτήτων/προςόντων που πρέπει να έχω κατά 

την εκτέλεςη αυτήσ τησ δράςησ: 

1. ______________________________________________________ 

2. ______________________________________________________ 

3. ______________________________________________________ 

4. ______________________________________________________ 

5. ______________________________________________________ 

 

Συμβατέσ εργαςιακέσ αξίεσ με αυτή τη δράςη: 

1. ______________________________________________________ 

2. ______________________________________________________ 

3. ______________________________________________________ 

4. ______________________________________________________ 



M2_U3_PPT From Youth to Work 
IO2. ΕΚΠΑΙΔΕΤΣΙΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 

Ενότητα 2 – Αποτελεςματική αυτό-αξιολόγηςη 
καιν διαδικαςία εφρεςησ εργαςίασ 

Κεφάλαιο 3 – Απόκτθςθ επιχειρθματικϊν 
ικανοτιτων: Βαςικζσ πλθροφορίεσ για τθν 

επιχειρθματικότθτα 



• Πϊσ μπορεί ζνα άτομο να επωφελθκεί 
επιτυχϊσ από μια ευκαιρία, ενϊ ζνα άλλο 
εξίςου εξειδικευμζνο άτομο να μθν το κάνει; 

 

• Σι κάνει ζναν επιχειρθματία αποτελεςματικό?  

 

 

Ειςαγωγή 



Τι είναι επιχειρηματικότητα? 

• Η επιχειρηματικότητα είναι θ διαδικαςία 
ςχεδιαςμοφ, εκκίνθςθσ και λειτουργίασ μιασ νζασ 
επιχείρθςθσ 

• Οι άνκρωποι που δθμιουργοφν αυτζσ τισ 
επιχειριςεισ ονομάηονται επιχειρηματίεσ. 



• Σο επιχειρηματικό λεξικό περιγράφει τθν 
επιχειρθματικότθτα ωσ "τθν ικανότθτα και τθν 
προκυμία να αναπτφξεισ, να οργανϊςεισ και να 
διαχειριςτείσ ζνα επιχειρθματικό εγχείρθμα 
αναλαμβάνοντασ οποιονδιποτε από τουσ κινδφνουσ 
του, προκειμζνου να αποκομίςεισ κζρδοσ". 

 



Διάςθμοι επιχειρθματίεσ 



Δφο είδη επιχειρηματικότητασ 

ΜME 

Μικρομεςαίεσ 
Επιχειριςεισ 

Σοπικζσ αγορζσ 

ΚE 

Επιχειριςεισ με 
γνϊμονα τθν 
καινοτομία 

Διεκνείσ Αγορζσ 



Υπζρ 

• Ζλεγχοσ 

• Ενκουςιαςμόσ 

• Ζμπνευςθ 

• Ευελιξία 

• Ελευκερία  

• Ορκολογιςμόσ 
ειςοδιματοσ 

Κατά 

• Απρόβλεπτο εργαςιακό 
πρόγραμμα 

• Ανταγωνιςμόσ 

• Διοίκθςθ 

• Μθ ςτακερόσ μιςκόσ 

• Μεγαλφτερα ρίςκα 
• Ζλλειψθ χρθματοδότθςθσ 

• Κακζσ αποφάςεισ 

• Οικονομικι κρίςθ 

• Ζλλειψθ αγοραςτικισ ηιτθςθσ 





Η επιχειρηματικότητα δεν είναι για 
όλουσ! 

• Δεν είναι όλοι διατεκειμζνοι να παίρνουν ςθμαντικζσ 
αποφάςεισ κάκε μζρα και να αναλαμβάνουν το ρίςκο 
του να μθν ζχουν ςτακερό μθνιαίο μιςκό 

• Πρζπει να ζιςαι ειλικρινισ με τον εαυτό ςου: Είςαι 
πρόκυμοσ να αναλάβεισ αυτά τα ρίςκα?  

• Επειδι οι επιχειρθματίεσ ζχουν να κάνουν με 
μεγαλφτερο αρικμό εμποδίων και φόβων από ζναν 
ωρομίςκιο ι μιςκωτό υπάλλθλο, οι απολαβζσ τουσ 
μπορεί να είναι επίςθσ μεγαλφτερεσ. 



Οι προχποθζςεισ… Προςωπικά 
χαρακτηριςτικά 

Ενδιαφζρον και 
προοπτικι 

Φιλοδοξία 
Επζνδυςθ: 

Τπομονι και 
αποφαςιςτικότθτα 

Ανοχι κινδφνου 
και ςτρεσ  

Αιςιοδοξία και 
Αυτοπεποίκθςθ 



Δφο είδη ικανοτήτων 

Απλά 
Προςόντα 

Πχ. Να είςαι καλόσ 
ακροατισ, 

αιςιόδοξοσ και 
καλόσ θγζτθσ 

Θα εξετάςουμε 
οριςμζνεσ από αυτζσ 

τισ ικανότθτεσ ςε 
επόμενο ςτάδιο τθσ 

ςυνάντθςθσ 

Ειδικότερα 
προςόντα 

Πχ. Ειδικζσ διδακτζεσ 
ικανότθτεσ που 

μποροφν να 
κακοριςτοφν και να 

μετρθκοφν   

Πρζπει να 
προςδιορίςετε 

ποια από τα ειδικά 
προςόντα κατζχετε  



Διαπροςωπικζσ ικανότητεσ 

Ηγεςία  
Επικοινωνιακζσ 

ικανότθτεσ  

Ακρόαςθ Διαπραγμάτευςθ 



Κριτική και δημιουργική ςκζψη 

Δθμιουργικι 
ςκζψθ 

Επίλυςθ 
προβλθμάτων 

Αναγνϊριςθ 
ευκαιριϊν 



Πρακτικζσ ικανότητεσ 

Θζςπιςθ 
ςτόχων  

΢χεδιαςμόσ 
και οργάνωςθ 

Λιψθ 
αποφάςεων 



Βιβλιογραφία 

• https://smallbusiness.chron.com/basic-
concepts-characteristics-entrepreneurship-
18526.html 

• https://en.wikipedia.org/wiki/Entrepreneurshi
p  

• https://www.irinadelgado.com/2013/08/31/di
fference-between-sme-ide-entrepreneurship/  

• https://www.mindtools.com/pages/article/ne
wCDV_76.htm 
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M2_U3_DOC Αςηό-αξιολόγηζη βαζικών επισειπημαηικών 

σαπακηηπιζηικών 

 

 

 

Υπνδείμηε ηε ζπκθσλία ή ηελ δηαθσλία ζαο κε ηηο αθόινπζεο δειώζεηο ρξεζηκνπνηώληαο 

γηα ηελ απάληεζε ζαο ηελ παξαθάησ θιίκαθα: 

1 2 3 4 5 

Δηαθσλώ 

έληνλα 

Πεξίπνπ 

δηαθσλώ 

Σπκθσλώ θαη 

δηαθσλώ 

Πεξίπνπ 

ζπκθσλώ 

Σπκθσλώ 

έληνλα 

 

 

1. Χάρλσ ηελ ηειεηόηεηα ζε ν,ηη θάλσ. 1 2 3 4 5 

2. Όηαλ ζπλαληάσ δπζθνιίεο, ςάρλσ γηα ελαιιαθηηθέο. 1 2 3 4 5 

3. Όπνπ νη άιινη βιέπνπλ πξνβιήκαηα, εγώ βιέπσ επθαηξίεο. 1 2 3 4 5 

4. Είκαη απνηειεζκαηηθόο ζε ζηξεζνγόλλεο ζπλζήθεο. 1 2 3 4 5 

5. Είλαη εύθνιν γηα κέλα λα ελζαξξύλσ άιινπο λα εξγαζηνύλ γηα 

εκέλα. 
1 2 3 4 5 

6. Επηθνηλσλώ ηηο απόςεηο κνπ ζηνπο άιινπο εύθνια. 1 2 3 4 5 

7. Μνπ αξέζεη λα αθνύσ άιινπο αλζξώπνπο. 1 2 3 4 5 

8. 
Σπλήζσο πξνεηνηκάδσ ηε ζηξαηεγηθή κνπ πξηλ από 

νπνηαδήπνηε δηαπξαγκάηεπζε. 
1 2 3 4 5 

9. Είκαη ζπλέρεηα ζε δηαδηθαζία αλαδήηεζεο επθαηξηώλ. 1 2 3 4 5 

10. Μνπ αξέζεη λα ιύλσ πξνβιήκαηα 1 2 3 4 5 

11. 
Είλαη εύθνιν γηα κέλα λα αλαγλσξίδσ ηηο επθαηξίεο όηαλ απηέο 

παξνπζηάδνληαη. 
1 2 3 4 5 

12. Έρσ ζπλήζεηα λα ζέησ ζηόρνπο. 1 2 3 4 5 



 

 

13. Είκαη ηθαλόο λα νξγαλώλσ ηνπο άιινπο ώζηε λα 

επηηπγράλνληαη νη ζηόρνη πνπ έρνπλ ηεζεί. 
1 2 3 4 5 

14. 
Οη απνθάζεηο κνπ βαζίδνληαη ζε ζρεηηθέο πιεξνθνξίεο θαη 

ζηάζκηζε πηζαλώλ ζπλεπεηώλ. 
1 2 3 4 5 

15. Είκαη πάληα ζηε κέζε ηεο έλαξμεο λέσλ έξγσλ. 1 2 3 4 5 

16. Επηκέλσ αθόκα θαη όηαλ αληηκεησπίδσ δύζθνια πξνβιήκαηα. 1 2 3 4 5 

17. Ξέξσ όηη κπνξώ λα εθηειέζσ ην έξγν κε επηηπρία όηαλ ην 

αλαιάβσ. 
1 2 3 4 5 

18. Έλα ζπγθεθξηκέλν επίπεδν άγρνπο κε δηεγείξεη 1 2 3 4 5 

19. Μνπ αξέζεη λα επεξεάδσ άιινπο. 1 2 3 4 5 

20. 
Μεξηθέο θνξέο δπζθνιεύνκαη λα εθθξάζσ απηό πνπ 

ζθέθηνκαη. 
1 2 3 4 5 

21. 
Όηαλ δπζθνιεύνκαη λα θαηαιάβσ ηη ζέιεη λα πεη θάπνηνο, 

παξαηηνύκαη θαη ζηακαηώ λα αθνύσ. 
1 2 3 4 5 

22. Έρσ κηα ζαθή ηδέα γηα ην ηη ζέισ λα πσ όηαλ κπαίλσ ζηηο 

δηαπξαγκαηεύζεηο. 
1 2 3 4 5 

23. Είκαη ζε ζέζε λα θαληαζηώ πώο κπνξώ λα θάλσ ηα 

πξάγκαηα λα ιεηηνπξγνύλ. 
1 2 3 4 5 

24. 
Μνπ αξέζεη λα αγσλίδνκαη γηα ηελ επίιπζε ηνπ πξνβιήκαηνο 

αθόκα θη αλ δελ κπνξώ λα ιύζσ ην πξόβιεκα. 
1 2 3 4 5 

25. Είκαη ζε ζέζε λα εληνπίζσ κηα ηάζε ζε νξηζκέλεο πεξηζηάζεηο. 1 2 3 4 5 

26. Έρσ ζπλήζσο έλα ζρέδην γηα ηνλ ηξόπν επίηεπμεο ησλ 

ζηόρσλ κνπ. 
1 2 3 4 5 

27. Έρσ θαιέο δεμηόηεηεο νξγάλσζεο. 1 2 3 4 5 

28. Είλαη δύζθνιν λα ιάβσ κηα απόθαζε. 1 2 3 4 5 

29. 
Μαζαίλεηο πεξηζζόηεξα όηαλ εξγάδεζαη ζε έλα δύζθνιν έξγν - 

γη απηό θαη ραίξνκαη λα ηα αλαιακβάλσ. 
1 2 3 4 5 

30. 
Μεηά από κηα απνηπρία, είκαη ζε ζέζε λα μαλαμεθηλήζσ 

ζύληνκα κε κηα δηαθνξεηηθή πξνζέγγηζε. 
1 2 3 4 5 

31. Όια είλαη δπλαηά αλ πηζηεύσ όηη κπνξώ λα ην θάλσ 1 2 3 4 5 

32. Δελ κνπ αξέζεη λα παίξλσ ξίζθν 1 2 3 4 5 

33. Δελ κνπ αξέζεη λα είκαη ζε ζέζε επηθεθαιήο 1 2 3 4 5 

34. Τηο πεξηζζόηεξεο θνξέο νη άιινη απνιακβάλνπλ λα κνπ 1 2 3 4 5 



 

 

κηιάλε. 

35. Καζώο κηιάσ, πξνεηνηκάδσ ηη ζα πσ ζηε ζπλέρεηα. 1 2 3 4 5 

36. 
Μεηά από κηα δηαπξαγκάηεπζε, ζπλήζσο είκαη 

ηθαλνπνηεκέλνο κε ην απνηέιεζκα. 
1 2 3 4 5 

37. Πξνηηκώ ηνλ παιηό θαιό ηξόπν γηα λα θάλσ θάηη. 1 2 3 4 5 

38. 
Πηζηεύσ πσο είκαη ηθαλόο λα ιύλσ ηα πεξηζζόηεξα 

πξνβιήκαηα ηεο θαζεκεξηλόηεηαο. 
1 2 3 4 5 

39. 
Είκαη ζε ζέζε λα δεκηνπξγήζσ έλα ζρέδην γηα λα 

εθκεηαιιεπηώ ηηο επθαηξίεο πνπ εληνπίδσ. 
1 2 3 4 5 

40. Φξεζηκνπνηώ ην κνληέιν SMART γηα λα ζέησ ζηόρνπο 1 2 3 4 5 

41. Ξέξσ πώο λα αλαπηύμσ έλα ζπλεθηηθό επηρεηξεκαηηθό ζρέδην 1 2 3 4 5 

42. Σπλήζσο έρσ απηνπεπνίζεζε γηα ηηο απνθάζεηο πνπ ιακβάλσ 1 2 3 4 5 

Πώρ να ςπολογίζεηε ηα αποηελέζμαηά ζαρ: 
 

 

Μεηά ηνλ ππνινγηζκό ησλ απνηειεζκάησλ ζαο, ζα ιάβεηε ηα απνηειέζκαηά ζαο ζε 14 

ππνθιίκαθεο πνπ ζπλδπάδνληαη κε ζπγθεθξηκέλν ηξόπν, δεκηνπξγώληαο 4 κεγαιύηεξεο 

θιίκαθεο ζύκθσλα κε ην παξαθάησ κνληέιν. 

 

 



 

 

 



 

 

 

Πξώηα πξέπεη λα αληηζηξέςεηε ην ζθνξ ησλ αξλεηηθώλ ζηνηρείσλ. Τα αξλεηηθά ζηνηρεία 

είλαη νη εξσηήζεηο: 20, 21, 28, 32, 33, 35, 37. Κάληε ηελ αλαβαζκνιόγεζε αθνινπζώληαο 

ηνλ παξαθάησ πίλαθα: 

Πξηλ: 

Μεηά ηελ 

αλαβαζκνιόγεζε 

(Α): 

1 5 

2 4 

3 3 

4 2 

5 1 

 

Για παράδειγμα, αν απανηήζαηε ζηην ερώηηζη  33 (“Δεν μοσ αρέζει να είμαι επικεθαλής”) με ηο 

νούμερο 1, θα αναβαθμολογήζεηε ηην απάνηηζη με  5. 

Μεηά ηελ αλαβαζκνιόγεζε ησλ αξλεηηθώλ απαληήζεσλ, ζα ππνινγίζεηε ηα 

απνηειέζκαηά ζαο αθνινπζώληαο ηνλ παξαθάησ πίλαθα. Τν ιηγόηεξν ηεο παξαθάησ 

θιίκαθαο είλαη 3 πόληνη θαη ην κεγαιύηεξν 15.  

Υποκλίμακερ: Πώρ να 

ςπολογίζεηε: 

Το 

αποηέ

λεζμά 

μος: 

Μεγαλύηεπη κλίμακα: Το 

αποηέλε

ζμά 

μος:  

Φηινδνμία 1 + 15 + 29  Πποζυπικά 

σαπακηηπιζηικά 

(Φηινδνμία + Επέλδπζε + 

Απηνπεπνίζεζε + Αληνρή 

ζε ζπλζήθεο ξίζθνπ θαη 

άγρνπο) / 60 x 100(%) 

 

Επέλδπζε 2 + 16 + 30  

Απηνπεπνίζεζε 3 + 17 + 31  

Αληνρή ζε ζπλζήθεο 

ξίζθνπ θαη άγρνπο 

4 + 18 + 32 (Α)  

Ηγεηηθόηεηα 5 + 19 + 33 (Α)  Διαπποζυπικέρ 

ικανόηηηερ  

(Ηγεηηθόηεηα + 

Επηθνηλσληαθά πξνζόληα + 

Αθξόαζε + 

Δηαπξαγκάηεπζε) / 60 x 

100(%) 

 

Επηθνηλσληαθά 

πξνζόληα 

6 + 20 (Α)+ 34  

Αθξόαζε 7 + 21 (Α) + 35 

(Α) 

 

Δηαπξαγκάηεπζε 8 + 22 + 36  

Δεκηνπξγηθόηεηα 9 + 23 + 37 (Α)  Κπιηική και δημιοςπγική 

ζκέτη 

 

Επίιπζε 10 + 24 + 38  



 

 

πξνβιεκάησλ (Δεκηνπξγηθόηεηα + 

Επίιπζε πξνβιεκάησλ + 

Αλαγλώξηζε επθαηξηώλ) / 45 

x 100(%) 

Αλαγλώξηζε 

επθαηξηώλ 

11 + 25 + 39  

Θέζπηζε ζηόρσλ 12 + 26 + 40  Ππακηικέρ ικανόηηηερ 

(Θέζπηζε ζηόρσλ + 

Σρεδηαζκόο θαη νξγάλσζε + 

Λήςε απνθάζεσλ) / 45 x 

100(%) 

 

Σρεδηαζκόο θαη 

νξγάλσζε 

13 + 27 + 41  

Λήςε απνθάζεσλ 14 + 28 (Α) + 

42 

 

 



M2_U4_PPT From Youth to Work 
IO2. ΕΚΠΑΙΔΕΤΣΙΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 

Ενότθτα 2 – Αποτελεςματικι αυτό-αξιολόγθςθ και 
διαδικαςία εφρεςθσ εργαςίασ 

Κεφάλαιο 3 – Απόκτθςθ επιχειρθματικϊν 
ικανοτιτων: Development of an entrepreneurial 

idea 



Κλείςτε τα μάτια. Φανταςτείτε ότι 
βρίςκεςτε 5 χρονιά μετά. Που κα 

κζλατε να βρίςκεςτε? 



Προςδιορίςτε το αντικείμενό ςασ 



Επιχειρθματικό πλάνο 

Σι είναι το προϊόν μου/ θ υπθρεςία μου? 

Σι κάνει το προϊόν μου / θ υπθρεςία μου? 

΢ε τι διαφζρει και είναι καλφτερο από άλλα προϊόντα ι υπθρεςίεσ? 

Ποιοσ κα αγοράςει το προϊόν ι τθν υπθρεςία μου? 

Γιατί να αγοράςουν το προϊόν ι τθν υπθρεςία μου? 

Πϊσ κα προωκθκεί / πωλθκεί/ προςφερκεί το προϊόν ι θ υπθρεςία μου? 

Ποιοι είναι οι ανταγωνιςτζσ μου? 



Οι παρακάτω ερωτιςεισ μπορεί 
να ςασ βοθκιςουν να 
οραματιςτείτε και να 

προγραμματίςετε περαιτζρω 
τθν επιχείρθςι ςασ 



Λίςτα ελζγχου ςτόχων και 
αντικειμζνων 

• Πόςο αφοςιωμζνοσ είμαι για να το δω να πετυχαίνει? 
• Είμαι πρόκυμοσ να επενδφςω τα χριματά μου και να εργάηομαι πολλζσ ϊρεσ χωρίσ να 

πλθρϊνομαι, κυςιάηοντασ προςωπικό χρόνο και τον τρόπο ηωισ μου, ίςωσ για χρόνια? 
• Σι κα μου ςυμβεί αν αυτό το εγχείρθμα δεν επιτφχει? 
• Αν επιτφχει, πόςουσ εργαηόμενουσ κα χρειαςτϊ? 
• Ποια κα είναι τα ετιςια ζςοδα? ΢ε βάκοσ πενταετίασ? 
• Θα είμαι εξειδικευμζνοσ ζμποροσ ι κα κινοφμαι ςε ζνα ευρφ φάςμα εμπορίασ αγακϊν και 

υπθρεςιϊν? 
• Ποια είναι τα ςχζδια μου για τθ γεωγραφικι μου επζκταςθ? Σοπικά? Εκνικά? Παγκόςμια? 
• Θα είμαι γενικόσ διευκυντισ ι κα ανακζςω μεγάλο μζροσ των κακθκόντων μου ςε άλλουσ? 

Αν ναι, ποιεσ εργαςίεσ κα ανακζςω? Πωλιςεισ? Σεχνικζσ εργαςίεσ? Άλλεσ? 
• Πόςο εφκολα δζχομαι κατευκυντιριεσ από άλλουσ? Μπορϊ να ςυνεργαςτϊ με εταίρουσ ι 

επενδυτζσ μου ηθτοφν ςυμμετοχι ςτθ διοίκθςθ τθσ εταιρίασ? 
• Θα παραμείνει ανεξάρτθτθ και ιδιωτικι ι κα εξαγοραςτεί / κα πάει ςτο δθμόςιο? 

 



Λίςτα ελζγχου οικονομικών 

• Σι κεφάλαιο απαιτεί θ επιχείρθςθ? 
• Σι ποςοςτό ελζγχου επικυμείτε να μετακυλιςετε ςτουσ επενδυτζσ? 
• Πότε κα αποδϊςει κζρδοσ θ επιχείρθςθ? 
• Πότε οι επενδυτζσ – ςυμπεριλαμβανομζνου κι εςάσ – να αναμζνουν 

απόδοςθ των χρθμάτων ςασ? 
• Ποια είναι τα προβλεπόμενα κζρδθ τθσ επιχείρθςθσ ςε βάκοσ χρόνου? 
• Θα μπορζςτε να αφοςιωκείτε πλιρωσ ςτθσ εργαςία ςασ, χρονικά και 

οικονομικά? 
• Σι φψουσ μιςκό ι διανομι κζρδουσ μπορείτε να περιμζνετε να λάβετε? 
• Ποιεσ είναι οι πικανότθτεσ αποτυχίασ τθσ επιχείρθςθσ? 
• Σι κα γίνει αν ςυμβεί αυτό? 



Λίςτα ελζγχου τρόπου ηωισ 
• Ποφ κα ηείτε? 
• Σι είδουσ εργαςία κα κάνετε? 
• Πόςεσ ϊρεσ κα εργάηεςτε? 
• Θα μπορείτε να κάνετε διακοπζσ? 
• Σι κα ςυμβεί αν αρρωςτιςετε? 
• Θα κερδίηετε αρκετά ϊςτε να ςυνεχίηετε τον 

ίδιο τρόπο ηωισ? 
• ΢υμφωνεί θ οικογζνειά ςασ με τισ κυςίεσ που 

ςυνεπάγεται το όραμά ςασ? 



Βιβλιογραφία 

• https://cmcoutperform.com/index.php/setting-
smart-goals 

• https://www.forbes.com/sites/kauffman/2012/06/1
1/how-to-turn-an-idea-into-a-startup-begin-with-a-
business-concept-statement/#7323ecf6451c  

• https://www.entrepreneur.com/article/247574  

• https://www.entrepreneur.com/article/247575 
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3.1.1. Βιβλίο καταγραφήσ των αιτήςεων εργαςίασ που βρζθηκαν on-line 

Πίνακας για τους νέους 

Αντικείμενο: 

Κατά την υποβολή αιτήςεων για πολλζσ θζςεισ εργαςίασ on-line είναι δφςκολο να παρακολουθείτε 

την εξζλιξη των όλων των αιτήςεων που αποςτείλατε. Αυτό το βιβλίο καταγραφήσ μπορεί να 

βοηθήςει τουσ νζουσ να παρακολουθήςουν τισ αιτήςεισ τουσ. Μποροφν να τισ ςημειώςουν εδώ και 

να ενημερώνουν τη λίςτα ανά πάςα ςτιγμή. 

 

N° Ημερομηνία 

αίτηςησ 

Όνομα 

Εταιρίασ 

Επικοινωνία 

(e-mail, 

διεφθυνςη ή 

τηλζφωνο) 

Ημερομηνία 

προβλεπόμενησ 

ενημζρωςησ 

ςχετικά με την 

αίτηςη 

Σημειώςεισ 

      

      

      

      

      

      

      

      

      

 

 



 

 

3.1.2. Φύλλο εργασίας: Πώς να αναλύετε διαφημίσεις θζσεων εργασίας?1 

1. Πρϊτα διαβάςτε προςεκτικά τθν αγγελία 
2. Μετά αναλφςτε τθν αγγελία βαςιηόμενοι ςτισ παρακάτω ερωτιςεισ και μετά ςυηθτιςτε τισ 

εντυπϊςεισ ςασ ςε μικρζσ ομάδεσ και γράψτε τα αποτελζςματα κάτω από κάκε ερϊτθςθ:  
 

Τι πληροφορίεσ περιλαμβάνει η αγγελία? 
Περιγραφή επαγγζλματοσ, ηλικία και φφλο αιτοφντα, μιςθόσ, ώρεσ εργαςίασ, προφίλ εταιρίασ  
 
 
 
 

Ποιεσ είναι οι απαιτήςεισ για κάθε ςυγκεκριμζνη αγγελία? 
Ποιεσ είναι οι λζξεισ - κλειδιά? Για τι είδουσ άτομα ενδιαφζρονται? Ποια προςόντα είναι 
απαραίτητα? 
 
 
 
 

Ποια είναι η διαδικαςία αίτηςησ? 
Τι ζγγραφο αποςτζλλουμε? Υπάρχει ςυγκεκριμζνο εργαλείο υποβολήσ? Ποιοσ είναι ο υπεφθυνοσ 
επικοινωνίασ (θζςη, e-mail, τηλζφωνο)? 
 
 
 
 

Έχετε αμφιβολίεσ ςχετικά με την αγγελία? 
Λείπουν πληροφορίεσ? Δεν είναι κάτι ξεκάθαρο? Υπάρχουν ερωτήματα που πρζπει να 
διευθετηθοφν? 
 
 
 
 

Πωσ προχωράτε?  
Πωσ θα δείξετε ότι ζχετε τα απαιτοφμενα προςόντα? Σε τι θα αναφερθείτε? 
 
 
 
 

 

                                                           
1
 Template based on the worksheets developed by Bridges Programmes and by Jugend am Werk Steiermark for 

the “Seminars on active Job Search” of the «EU-ROADMAP: Refugees and Orientation, Assessment Desk, 
Methodologies, Activities and Participation» project n° HOME/2015/AMIF/AG/INTE/9102 of the Asylum, 
Migration and Integration Fund and  



3.2.1. From Youth to Work 
IO2. ΕΚΡΑΙΔΕΥΤΙΚΟ Ρ΢ΟΓ΢ΑΜΜΑ 

Ενότθτα 3 – Υψθλισ ποιότθτασ εργαλεία αναηιτθςθσ 
εργαςίασ 

Κεφάλαιο 2 - Αποτελεςματικι προετοιμαςία 
βιογραφικϊν ςθμειωμάτων: Ρϊσ να δθμιουργιςετε 
ζνα βιογραφικό ςθμείωμα υψθλισ ποιότθτασ για να 

εξαςφαλίςετε μια δουλειά 
 



Τι είναι το βιογραφικό? 

• Το βιογραφικό είναι μια περίλθψθ τθσ εκπαιδευτικισ 
και επαγγελματικισ μασ πορείασ, των εμπειριϊν και 
των προςόντων που ζχουμε αναπτφξει ςτθ ηωι και 
τθ ςταδιοδρομία μασ. 

 



Ποιοσ είναι ο ςκοπόσ του? 

• Να μασ εξαςφαλίςει μια ςυνζντευξθ για κζςθ 
εργαςίασ! 

• Το βιογραφικό είναι θ ταυτότθτά μασ: περιγράφει 
εμάσ και τι μποροφμε να κάνουμε ςε λίγεσ ςειρζσ 

 



Είδθ βιογραφικϊν 

Χρονολογικά 

•Είναι το πιο ςφνθκεσ 
και διαρκρϊνεται 
ςφμφωνα με τον 
χρόνο και τθν ζκταςθ 
τθσ επαγγελματικισ 
μασ ηωισ 

•Ξεκινάει από τθν πιο 
πρόςφατθ και 
καταλιγει ςτθ πρϊτθ 
κζςθ εργαςίασ 

Λειτουργικά 

•Οργανϊνει τισ 
πλθροφορίεσ ανά 
τομείσ ςτουσ οποίουσ 
περιγράφονται τα 
κακικοντα και οι 
επιτυχίεσ.  

•Δείχνει προςόντα και 
ικανότθτεσ ου 
απαιτοφνται για τθ 
κζςθ τθσ αγγελίασ 

Συνδυαςτικά 

•Χρθςιμοποιεί τθ 
δομι του 
χρονολογικοφ και 
λειτουργικοφ 
βιογραφικου 

Europass 

•Ρρόκειται για μια 
τυποποιθμζνθ 
ζκδοςθ βιογραφικοφ 
ςθμειϊματοσ που 
δθμιουργικθκε για 
λόγουσ διαφάνειασ 
από τθν Ευρωπαϊκι 
Επιτροπι μαηί με το 
CEDEFOP το 1998 
(περιςςότερεσ 
πλθροφορίεσ κακϊσ 
και το βιογραφικό 
ςθμείωμα Europass 
διατίκενται ςτον 
δικτυακό τόπο 
Europass). 



Βαςικά χαρακτθριςτικά 
• Ζνα βιογραφικό πρζπει να είναι: 

 Ξεκάκαρο, εφκολο ςτθν 
ανάγνωςθ, τακτοποιθμζνο 
και καλά δομθμζνο: ποτζ 

μθ ξεχνάτε τθν οπτικι 
επίδραςθ! 

Λογικό: κάντε χριςθ 
διαφορετικϊν τομζων και 

bullet points 

Ρρζπει να ςυντάςςεται 
απαντϊντασ ςτθν ερϊτθςθ 
Γιατί να ςε προςλάβουμε? 

Ρρζπει να περιγράφει με 
πειςτικό τρόπο όχι μόνο τι 

ξζρετε αλλά και τι 
μπορείτε να κάνετε 



Βαςικά χαρακτθριςτικά 

Ζκταςθ: 2 ςελίδεσ maximum 
Ρρζπει να είναι ςε λευκό 
χαρτί κακαρά ζγχρωμο 

φφλλο A4 

Υπογραμμίςτε τα κφρια 
ςθμεία π.χ. κζςεισ εργαςίασ, 
ςπουδζσ κ.τ.λ. Μπορείτε να 

τονίςετε λζξεισ ι να τισ 
υπογραμμίςετε με χρϊμα  

Ρροςζξτε το ςτυλ γραφισ και 
αποφφγετε ορκογραφικά 

λάκθ 

Μθ χρθςιμοποείτε 
ςυντομογραφίεσ 



Βαςικι δομι βιογραφικοφ 

• Τα κφρια μζρθ ενόσ βιογραφικοφ είναι: 
1. Προςωπικζσ πλθροφορίεσ. 
2. Προςωπικι τοποκζτθςθ (όχι υποχρεωτικά). Συνίςταται ςε 

αυκόρμθτεσ αιτιςεισ  (περιςςότερεσ πλθροφορίεσ κα 
παρουςιαςτοφν ςτθν  παρουςίαςθ «Θ προςωπικι διλωςθ» PPT) 

3. Επαγγελματικι εμπειρία. Υποδείξτε ξεκάκαρα: 
 
 
 
 
 
Σημείωση: κυμθκείτε να ξεκινιςετε από τθν πιο πρόςφατθ ςτθν 
λιγότερο  πρόςφατθ εργαςιακι εμπειρία. Επιπλζον, θ πρακτικι 
άςκθςθ μπορεί να κεωρθκεί ωσ επαγγελματικι πείρα. 

Ρερίοδοσ (από ... 
μζχρι ....) 

΢όλοσ ι κζςθ 
Πνομα εταιρίασ 
και τοποκεςία 

΢όλοσ και ευκφνεσ 
που ζιχατε 

(τονίςτε τα πιο 
ςθμαντικά)  

αξιοποιιςτε τα επιτεφγματά ςασ! 



Βαςικι δομι βιογραφικοφ 

4. Εκπαίδευςθ. Ράντα πθγαίνετε από το πιο πρόςφατο πτυχίο / δίπλωμα ςτο 
λιγότερο πρόςφατο. Αναφζρετε πότε το αποκτιςατε (ζτοσ), το όνομα του 
ιδρφματοσ (πανεπιςτιμιο / ςχολείο / άλλο), τον τίτλο του πτυχίου ςασ και τον 
βακμό που ςθμειϊςατε. 

Αν δεν ζχετε μεγάλθ επαγγελματικι εμπειρία ι είςτε πρόςφατα πτυχιοφχοσ 
φοιτθτισ, μπορείτε να προβάλλετε τθν εκπαιδευτικι ςασ ςταδιοδρομία 
αναφζροντασ: 

 

 

Επιπλζον, μπορείτε να αναπροςαρμόςετε τθ ςειρά των δφο ενοτιτων, 
τοποκετϊντασ αυτι για τθν εκπαίδευςθ πριν από αυτι που αφορά τθν 
"επαγγελματικι εμπειρία". 

Μακιματα που 
παρακολουκιςατε 

ι προτιμοφςατε 

Ζργα ι ζρευνεσ 
ςτισ οποίεσ 

ςυμμετείχατε 



Βαςικι δομι βιογραφικοφ 

5. Ξζνεσ γλϊςςεσ. Για κάκε γλϊςςα υποδείξτε το επίπεδό ςασ ςτισ γραπτζσ 
δεξιότθτεσ και τισ δεξιότθτεσ ομιλίασ. Αναφζρετε τα μακιματα που 
παρακολουκιςατε και τα πιςτοποιθτικά που λάβατε αναφερόμενοι ςτο 
όνομα του ιδρφματοσ που διεξιγαγε τισ εξετάςεισ και τον βακμό που 
ςθμειϊςατε. 
6. Υπολογιςτζσ / τεχνικά προςόντα. Αναφζρετε τισ γνϊςεισ και τα προςόντα 
που ζχετε ςτουσ Θ/Υ. Μπορείτε να αναφζρετε και τα πτυχία ςασ, π.χ. ECDL 
7. Επιπλζον πλθροφορίεσ. Ρροαιρετικά. Σε αυτι τθν ενότθτα μπορείτε να 
δθλϊςετε τθ διακεςιμότθτα ςασ για ταξίδια, μετακινιςεισ κ.λπ. Μπορείτε να 
αναφζρετε όλα όςα κεωρείτε χριςιμα. 
 
Μθν ξεχνάτε τθν θμερομθνία, τθν υπογραφι ςασ και πάντα να κυμάςτε να 
ςτείλετε ζνα πρόςφατα ενθμερωμζνο βιογραφικό ςθμείωμα! 



Περαιτζρω ςυμβουλζσ 

• Ζγγραφα και πτυχία δεν χρειάηεται να επιςυναφκοφν, 
εκτόσ κι αν απαιτείται 

• Εάν επιςυνάπτετε μια φωτογραφία, πρζπει να είναι 
πρόςφατθ και ςε μζγεκοσ διαβατθρίου. Σθμειϊςτε 
όμωσ, ότι οριςμζνεσ κουλτοφρεσ δεν ενκαρρφνουν τθν 
τοποκζτθςθ μιασ φωτογραφίασ ςτο βιογραφικό, οπότε 
βεβαιωκείτε ότι ακολουκείτε τισ υποδείξεισ και τισ 
ςυνικειζσ τουσ. 

• Ηθτιςτε από κάποιον άλλο να επαλθκεφςει το 
βιογραφικό ςασ ςθμείωμα και να ελζγξει τθ 
γραμματικι και τθν ορκογραφία 



Περαιτζρω ςυμβουλζσ 

Ρριν ξεκινιςετε να ςυμπλθρϊνετε μια αίτθςθ 
για κζςθ εργαςίασ βεβαιωκείτε για: 

• Τθ καταλθκτικι θμερομθνία υποβολισ 

• Τθ διαφιμιςθ και κατά πόςο ςυγκεκριμζνθ είναι θ εν λόγω 
αγγελία 

Πταν τελειϊςετε 

• Ελζγξτε ορκογραφία και γραμματικι 

• Μθν ξεχάςετε να υπογράψετε αν αυτό απαιτείται  



Περαιτζρω ςυμβουλζσ για αίτθςθ 
κζςθσ εργαςίασ: 

• Για θλεκτρονικζσ αιτιςεισ, κάντε ζνα προςχζδιο τθσ απάντθςθσ ςε 
Word (ι κάτι αντίςτοιχο), μετά κάντε αποκοπι και επικόλλθςθ 

• Ραραμείνετε εντόσ του ορίου αρικμοφ λζξεων  (αν ορίηεται) 

• Ράντα να δίνετε απάντθςθ- Μθν αφινετε αναπάντθτεσ ερωτιςεισ 

• Δϊςτε ξεκάκαρα και ςχετικά παραδείγματα από τθν 
επαγγελματικι ι τθν προςωπικι ςασ ηωι  τα οποία υποδεικνφουν 
τα προςόντα και τθν εμπειρία που απαιτείται. 

• Ηθτιςτε από κάποιον να διαβάςει τισ απαντιςεισ ςασ 

• Επιβεβαιϊςτε ότι θ αίτθςθ απεςτάλθ ι υποβλικθκε ςτο 
υποδεικνυόμενο πρόςωπο επικοινωνίασ 



Βιβλιογραφεία 

• Bridges Programmes - “CA@SE Training Handbook” 
Module 2 - Erasmus+ KA2 project “CA@SE Competence 
Assessment and Social Entrepreneurship” – project no. 
2015-1-IT02-KA204-015147 

• Vanessa Cascio and Jasper Ebels, Manual for 
inexperienced job seekers with a visual impairment – 
June 2016 co-funded by the Rights Equality and 
Citizenship programme of the European Union – 
downloadable from 
http://www.euroblind.org/sites/default/files/media/eb
u-media/Manual-for-inexperienced-job-seekers-with-a-
visual-impairment.pdf  
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3.2.2. From Youth to Work 
IO2. ΕΚΠΑΙΔΕΤΣΙΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 

Ενότθτα 3 – Υψθλισ ποιότθτασ εργαλεία αναηιτθςθσ 
εργαςίασ 

Κεφάλαιο 2 - Αποτελεςματικι προετοιμαςία βιογραφικϊν 
ςθμειωμάτων: Πϊσ να δθμιουργιςετε ζνα βιογραφικό 
ςθμείωμα υψθλισ ποιότθτασ για να εξαςφαλίςετε μια 

δουλειά 



Τι είναι θ προςωπικι διλωςθ? 

• Η προςωπικι διλωςθ αποτελείται από μερικζσ 
προτάςεισ ςτθν αρχι του βιογραφικοφ ςασ 
(ειδικά ςε ελεφκερθσ μορφισ αιτιςεισ του 
ιδιωτικοφ τομζα) 

• ΢τοχεφει ςτο να δείξετε γιατί κα ιςαςταν 
ιδανικοί για τθ κζςθ εργαςίασ, οπότε είναι 
ςθμαντικό να προςαρμόςτε τθν διλωςι ςασ ςτα 
δεδομζνα τθσ εργαςίασ για τθν οποία υποβάλετε 
αίτθςθ 

• Πρζπει να δθλϊνει ποιοσ είςτε και τι ζχετε να 
προςφζρετε από άψθ εμπειρίασ και φιλοδοξίασ 

 



Πϊσ να ςυντάξετε μια προςωπικι 
διλωςθ? 

• Πρζπει να είναι ςφντομθ (2-3 ςειρζσ max) 
• Να είςτε κετικοί και εντόσ κζματοσ 
• Πρζπει να είναι προςαρμοςμζνθ ςτθν εργαςία για 

τθν οποία αιτείςτε 
• Βεβαιωκείτε ότι τα προςόντα ςτα οποία αναφζρεςτε 

είναι αυτά τα οποία ηθτάει ο εργοδότθσ (οπότε, 
διαβάςτε πρϊτα τθν περιγραφι εργαςίασ!) 

• Ιδανικά, πρζπει να γραφτεί ςε γ’ πρόςωπο. 
Οποιοδιποτε πρόςωπο ι χρόνο κι αν χρθςιμοποιείτε, 
διατθρείςτε το ςε όλθ τθν ζκταςθ του βιογραφικοφ. 

• Αποφφγετε τα κλιςζ 
 



Πϊσ να ςυντάξετε μια προςωπικι 
διλωςθ : Δομι 

• Χωρίςτε τθ ςε τρία μζρθ: 

 

Ποιοσ είςτε 

Σι μπορείτε να 
προςφζρετε (Προςόντα 
που αποκτιςατε μζχρι 
ςιμερα και ταιριάηουν 
με τθ κζςθ εργαςίασ) 

Σουσ επαγγελματικοφσ 
ςασ ςτόχουσ (τισ 
φιλοδοξίεσ ςασ) 



Παράδειγμα #1 

“Απόφοιτοσ με πτυχίο αγγλικών από το 
Πανεπιςτιμιο του Bath. Πρακτικι εργαςιακι 
εμπειρία ωσ ςυντάκτθσ του blog και του περιοδικοφ 
φοιτθτών του Πανεπιςτθμίου του Bath. 
Ενδιαφζρομαι να ξεκινιςω τθ ςταδιοδρομία μου 
ςτθ δθμοςιογραφία ςε ζνα ρόλο που μπορεί να 
βαςιςτεί ςτισ δεξιότθτεσ μου, που αποκτικθκαν 
ςτο πανεπιςτιμιο και μζςα από τθν εκδοτικι μου 
εμπειρία ". 



Παράδειγμα #2 

"Ένασ ευπροςάρμοςτοσ, υπεφκυνοσ και με κίνθτρο 
απόφοιτοσ, που αναηθτά μια κζςθ ςτον τομζα  των 
δθμόςιων ςχζςεων και κα αξιοποιιςει τισ 
οργανωτικζσ και επικοινωνιακζσ δεξιότθτεσ που 
αναπτφχκθκαν μζςα από τθ ςυμμετοχι μου ςε 
προωκθτικζσ εργαςίεσ κατά τθ διάρκεια των 
διακοπών". 



Κακό παράδειγμα προςωπικισ 
διλωςθσ 

"Ένασ εργοδότθσ κα με κεωριςει αξιόπιςτο και 
υπεφκυνο, κακώσ είμαι εξαιρετικά ευζλικτοσ και 
ςυνεργάςιμοσ. Είμαι πρόκυμοσ και διατεκειμζνοσ  
να διευρφνω τισ δεξιότθτζσ μου και να δοκιμάςω 
νζεσ προκλιςεισ που μπορεί να ζρκουν ςτον δρόμο 
μου. Είμαι ζνα ευφυζσ και φωτεινό άτομο το οποίο 
εργάηεται καλά  είτε ςε ομάδα είτε μόνο του. 
Επίςθσ πιςτεφω ότι ζχω αρκετι εμπειρία και 
προςόντα για να ανταπεξζλκω ςε κάκε δοκιμαςία 
που κα παρουςιαςτεί" 
(http://cv4.biz!cv-personal statement) 

 



Δυναμικζσ λζξεισ που μπορείτε να 
χρθςιμοποιιςετε ςε μια προςωπικι 

διλωςθ : 
΢χεδιαςμζν
οσ για… 

Προοριςμ
ζνοσ για… 

Κατάφερε 
να… 

Αναπτφχκθ
κε… 

Δεςμευμζν
οσ ςε… 

Αξιολογθμ
ζνοσ…. 

Επιβλεπόμε
νοσ….  

Οργανωμζν
οσ 

Κακοδθγο
φμενοσ 
από…. 

Διοικοφμεν
οσ από….. 

Ελεγχόμεν
οσ από… 

Επιλεγμζνο
σ από… 

Δθμιουργθ
μζνοσ για… 

Εντεταλμζν
οσ 

Διαλλακτικ
όσ  

΢χεδιαςμζ
νοσ για…. 

Με ζρευνα 
ςε…. 

Με 
αναλφςεισ 
ςτο…. 

Με 
ανακαλφψ
εισ …. 

Προτεινόμ
ενοσ από…. 

Δοκιμαςμζν
οσ ςε… 

Διαγνωςμζ
νοσ… 

Προχπολο
γιςμζνοσ 

Παρακολο
υκοφμενοσ 
από … 

Αξιολογοφ
μενοσ 
από…. 

Εξεταηόμεν
οσ από…. 

Τπεφκυνοσ 
για 
 

Προωκοφμε
νοσ από… 

Εκπαιδευό
μενοσ για… 

Διδαγμζνο
σ να… 

  



Βιβλιογραφία 

• Bridges Programmes, materials developed for the 
“Seminars on active Job Search” of the «EU-ROADMAP: 
Refugees and Orientation, Assessment Desk, 
Methodologies, Activities and Participation» project n° 
HOME/2015/AMIF/AG/INTE/9102 of the Asylum, 
Migration and Integration Fund (AMIF) 

• https://www.fish4.co.uk/career-advice/how-to-write-
personal-statement/ consulted on 19/09/2018 

• https://www.reed.co.uk/career-advice/how-to-write-a-
personal-statement/ consulted on 20/09/2018 
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3.2.3. Case Study 

 

Ο Σαμ είναι 22 χρονϊν. Προζρχεται από οικονομικά ςτερθμζνθ οικογζνεια, ζχουν κακι ςτζγαςθ και 

βιϊνει δφςκολεσ οικογενειακζσ ςυνκικεσ. Επιπλζον, είναι ζνα από τα επτά αδζρφια. 

Το ςπίτι τθσ οικογζνειασ ζχει πολφ κόςμο και παρόλο που ο πατριόσ του δουλεφει τα χριματα είναι 

πολφ λίγα.  

Ο Σαμ τελείωςε το τεχνικό λφκειο το 2014 (αν και ζλαβε χαμθλι βακμολογία ςτισ τελικζσ εξετάςεισ) 

και αμζςωσ μετά το ςχολείο, ξεκίνθςε διετζσ πρόγραμμα επαγγελματικισ εκπαίδευςθσ και 

κατάρτιςθσ  προκειμζνου να αποκτιςει επαγγελματικά προςόντα ωσ βοθκόσ μάγειρα. Ήταν πολφ 

ενκουςιαςμζνοσ για τθν επιλογι ςταδιοδρομίασ του (ικελε να γίνει μάγειρασ).  

Αγαπάει το μαγείρεμα και απολαμβάνει να μαγειρεφει για τα αδζλφια του ςτο ςπίτι. Ειδικότερα, 

είναι καλόσ ςτθν προετοιμαςία πρϊτων  πιάτων και ςτθ διακόςμθςθ πιάτων. 

Το βράδυ εργαηόταν ωσ μπάρμαν ςε μια πάμπ. Αλλά οι πολλζσ ϊρεσ που αναμενόταν να εργαςτεί 

και το γεγονόσ ότι δοφλευε βράδυ, ςιμαινε ότι είχε λίγο χρόνο και ενζργεια για να παρακολουκιςει 

τα μακιματα το πρωί.  

Αυτόσ είναι και ο λόγοσ που ζνα χρόνο μετά τερμάτιςε τθν επαγγελματικι του κατάρτιςθ χωρίσ 

πιςτοποίθςθ.  

Δυςτυχϊσ, λίγουσ μινεσ αργότερα, ο εργοδότθσ του ζκανε περικοπζσ προςωπικοφ και θ ςφμβαςθ 

του Σαμ δεν ανανεϊκθκε.  

Η μθτζρα του και ο πατριόσ του τον πίεηαν να φζρει κάποιο ειςόδθμα. 

Κατά τθν πρϊτθ ςασ ςυνάντθςθσ μαηί του, είπε: “Η μθτζρα μου και ο πατριόσ μου δεν μποροφν να 

με ςυντθριςουν  επειδι δεν λάμβανα καμία εκπαίδευςθ, οπότε δεν λαμβάνουν χριματα από μζνα. 

Οπότε ηοφςα με τα βαςικά εκεί, χωρίσ να ζχω ειςόδθμα, οπότε χρειαηόταν είτε να βρω δουλειά είτε 

να φφγω επειδι δεν μποροφςαν να ανταπεξζλκουν”. 

Σε αυτό το ςθμείο, ζχοντασ ανάγκθ να βρει οποιαδιποτε εργαςία για να βοθκιςει τθν οικογζνειά 

του, εγκατζλειψε το όνειρό του να γίνει μάγειρασ. Βρικε κάποιεσ δουλειζσ με χαμθλό μιςκό και 

χωρίσ ςφμβαςθ: Για λίγουσ μινεσ εργάςτθκε ωσ διανομζασ πίτςασ, μετά ωσ αχκοφόροσ για ζνα 

μικρό ξενοδοχείο. 

Ήταν πολφ απογοθτευμζνοσ και παρατθμζνοσ όταν τον γνωρίςατε για πρϊτθ φορά ςτο Κζντρο 

Εργαςίασ για το οποίο εργάηεςτε. Οι ςτρατθγικζσ του για εφρεςθ εργαςίασ δεν ιταν 

αποτελεςματικζσ μζχρι τϊρα. 



 

 

 

 

Με εςάσ, ο Σαμ είδε μια διαδικτυακι αγγελία εργαςίασ για μια εκπαίδευςθ ςε ζνα τοπικό 

εςτιατόριο και κζλει να υποβάλει αίτθςθ. 

Βοθκιςτε τον να ετοιμάςει ζνα αποτελεςματικό και ελκυςτικό βιογραφικό, ϊςτε το όνειρό του να 

γίνει πραγματικότθτα. 

 



3.3.1. From Youth to Work 
IO2. ΕΚΠΑΙΔΕΤΣΙΚΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 

Ενότθτα 3 – Υψθλισ ποιότθτασ εργαλεία 
αναηιτθςθσ εργαςίασ 

Κεφάλαιο 3 – ΢φνταξθ επιςτολισ: Πϊσ να 
γράψετε μια υψθλισ ποιότθτασ ειςαγωγικι 

επιςτολι/ επιςτολι ενδιαφζροντοσ 



Τι είναι θ ειςαγωγικι επιςτολι? 
• Η ειςαγωγικι επιςτολι κάνει μια ειςαγωγι του 

βιογραφικοφ ςασ όταν ςτζλνετε αίτθςθ για εργαςία 
• Απαντά ςτισ παρακάτω ερωτιςεισ: 
 
 

 
 
 

 
• Ζτςι, είναι ςθμαντικό να αναφζρουμε τισ δεξιότθτεσ που 

μποροφν να ςασ διακρίνουν από άλλουσ υποψθφίουσ. 
Οπότε, επιςθμάνετε τι μπορείτε να προςφζρετε ςτθν 
εταιρεία, τι κα προςφζρει θ προςκικθ ςασ! 

Γιατί κζλετε να εργαςτείτε ςυγκεκριμζνα ςε αυτι 
τθ κζςθ? 

Γιατί ταιριάηετε περιςςότερο από κάποιον άλλο ςε 
αυτι τθ κζςθ? 



Ποιόσ είναι ο ςκοπόσ τθσ? 

• Να παρακινιςει το ενδιαφζρον του εργοδότθ 
να διαβάςει το βιογραφικό ςασ 

• Να επιςθμάνει τα ανταγωνιςτικά 
πλεονεκτιματά ςασ 

• Να εξθγιςει γιατί ζχετε τα προςόντα για τθ 
κζςθ εργαςίασ  

• Να προετοιμάςει τον αναγνϊςτθ για το 
περιεχόμενο του βιογραφικοφ ςασ 

 



Γενικζσ ςυμβουλζσ 

• Απευκφνετε τθν επιςτολι ςε ζνα ςαφϊσ κακοριςμζνο 
άτομο (πχ. Σον υπεφκυνο εργατικοφ δυναμικοφ) 

• Χρθςιμοποιείςτε κακαρι και άμεςθ γλϊςςα 
• Μθν ξεχάςετε να είναι ςωςτά δομθμζνο και κακαρό! 
• Μθν επαναλαμβάνετε ςθμεία του βιογραφικοφ αλλά 

τονίςτε τα ανταγωνιςτικά πλεονεκτιματά ςασ. 
• Αποφφγετε να ςυςτιςετε τον εαυτό ςασ με μια λίςτα με 

κετικά επίκετα. Είναι πιο ςθμαντικό να επιςθμάνετε τισ 
δεξιότθτζσ ςασ και κυρίωσ εκείνεσ που ταιριάηουν ςτθ 
κζςθ για τθν οποία υποβάλλετε αίτθςθ 

• Πρζπει να πείςει αυτόν που κα ςασ προςλάβει να 
διαβάςει το βιογραφικό ςασ! 
 



…Η πιο ςθμαντικι ςυμβουλι! 
Πρ 

Πρζπει να τονίςετε γιατί ταιριάηετε ςτθ ςυγκεκριμζνθ 
κζςθ εργαςίασ. Ο καλφτεροσ τρόποσ να το πετφχετε 

είναι, να πάρετε τθν περιγραφι εργαςίασ και να 
υποδείξετε τα ςθμεία του βιογραφικοφ ςασ που 

ταιριάηουν απόλυτα ςτισ απαιτοφμενεσ δεξιότθτεσ 

 



Δφο είδθ ειςαγωγικϊν επιςτολϊν? 

• Μποροφμε να διαχωρίςουμε δφο είδθ 
ειςαγωγικϊν επιςτολϊν 

Επιςτολι που 
ςυνοδεφει 

υποψθφιότθτα όχι για 
ςυγκεκριμζνθ κζςθ 

εργαςίασ 

Επιςτολι 
ενδιαφζροντοσ για 

ςαφϊσ κακοριςμζνθ 
κζςθ εργαςίασ 



Για μθ ςυγκεκριμζνεσ κζςεισ 
εργαςίασ… 

• 15 ςειρζσ το πολφ 

• Να απευκυνκείτε απευκείασ ςτθν εταιρεία ι ακόμα 
καλφτερα ςτον διευκυντι ανκρϊπινου δυναμικοφ 

• Αναφζρετε το αντικείμενο, τον τομζα ι τθ κζςθ για 
τθν οποία υποβάλλετε αίτθςθ 

• Κάντε μια ςφντομθ περιγραφι του προφίλ ςασ, ςε 
αντιςτοιχία με τον ρόλο για τον οποίο υποβάλετε 
αίτθςθ 

• Επιςθμάνετε τα δυνατά ςθμεία τθσ επαγγελματικισ / 
εκπαιδευτικισ ςταδιοδρομίασ ςασ, που ςχετίηονται με 
τισ δραςτθριότθτεσ τθσ εταιρείασ 



Επιςτολι ενδιαφζροντοσ ϊσ 
απάντθςθ ςε αγγελία εργαςίασ ... 

Ζχει τα ίδια χαρακτθριςτικά με τθ προθγοφμενθ και 
επιπλζον: 

• Μπορεί να είναι μακρφτερθ (ποτζ πάνω από τα 2/3 
μιασ A4 ςελίδασ) 

• Απαντάει ςτα κριτιρια που ορίηονται ςτθν αγγελία 

• ΢τοχεφει ςτθ κζςθ εργαςίασ και πρζπει να αναφζρεται 
ςτον αντικείμενο τθσ και να πλθροί ςτα  ςθμεία τα 
απαιτοφμενα κριτιρια 

• Πρζπει να εκφράηει ξεκάκαρα το ενδιαφζρον ςασ γι 
αυτι τθν εταιρία και τθ ςυγκεκριμζνθ κζςθ εργαςίασ  

 



Βαςικι δομι ειςαγωγικισ επιςτολισ  

• ΢τοιχεία αποςτολζα 
• ΢τοιχεία παραλιπτθ 
• Χαιρετιςμόσ: 
«Αγαπητή κυρία.../ Αγαπητέ κφριε..." 
• Η πρϊτθ παράγραφοσ δθλϊνει: 

– Σον λόγο υποβολισ βιογραφικοφ, τθ κζςθ για τθν οποία 
ενδιαφζρεςτε, κακϊσ και τθν πθγι από τθν οποία ενθμερωκικατε για 
τθ κζςθ 

– Σον ςκοπό υποβολισ βιογραφικοφ και τουσ λόγουσ για τουσ οποίουσ 
ςασ ενδιαφζρει θ εργαςία 

• Η δεφτερθ παράγραφοσ περιζχει: 
– Μια ςφντομθ αναφορά ςτθν εκπαίδευςθ και τθν εμπειρία ςασ χωρίσ 

λεπτομζρειεσ, εςτιάηοντασ ςε ότι ςχετίηεται με τθν κζςθ εργαςίασ 
– Επεξιγθςθ του πωσ μπορείτε να βοθκιςετε ςτθν επίτευξθ των ςτόχων 

τθσ εταιρίασ 

 



Βαςικι δομι ειςαγωγικισ επιςτολισ  

• Η Σρίτθ παράγραφοσ: 
– Εκφράηει τθ διακεςιμότθτά ςασ για ςυνζντευξθ ι για 

διευκρίνιςθ τθλεφϊνου, πρόςκετεσ πλθροφορίεσ και οτιδιποτε 
άλλο ηθτείται από τθν εταιρεία 

– Επιςθμαίνει ότι επιςυνάπτετε ι ςυμπεριλαμβάνετε βιογραφικό 
(και άλλα αρχεία) 

– Επιςθμαίνει τθν θμζρα και τθν ϊρα που είςτε διακζςιμοσ για 
επικοινωνία 

• Κλείςιμο επιςτολισ/ Ευχαριςτιρια: 
"΢ασ ευχαριςτϊ πολφ εκ των προτζρων για το χρόνο ςασ” / 
"΢ασ ευχαριςτϊ πολφ για τθ ςυνεργαςία ςασ "  
Με εκτίμθςθ 
 [το όνομα και το επίθετό ςασ] 



Παραδείγματα ειςαγωγικισ 
επιςτολισ  

• Δείτε το εγχειρίδιο «M3_U3_καλέσ πρακτικέσ 
ειςαγωγικήσ επιςτολήσ” 

 



Βιβλιογραφία 

• Arsis – Association for the Social Support of Youth, 
materials developed for the “Seminars on active Job 
Search” of the «EU-ROADMAP: Refugees and Orientation, 
Assessment Desk, Methodologies, Activities and 
Participation» project n° HOME/2015/AMIF/AG/INTE/9102 
of the Asylum, Migration and Integration Fund (AMIF) 

• Vanessa Cascio and Jasper Ebels, Manual for inexperienced 
job seekers with a visual impairment – June 2016 co-funded 
by the Rights Equality and Citizenship programme of the 
European Union – downloadable from 
http://www.euroblind.org/sites/default/files/media/ebu-
media/Manual-for-inexperienced-job-seekers-with-a-
visual-impairment.pdf  

http://www.euroblind.org/sites/default/files/media/ebu-media/Manual-for-inexperienced-job-seekers-with-a-visual-impairment.pdf
http://www.euroblind.org/sites/default/files/media/ebu-media/Manual-for-inexperienced-job-seekers-with-a-visual-impairment.pdf
http://www.euroblind.org/sites/default/files/media/ebu-media/Manual-for-inexperienced-job-seekers-with-a-visual-impairment.pdf
http://www.euroblind.org/sites/default/files/media/ebu-media/Manual-for-inexperienced-job-seekers-with-a-visual-impairment.pdf
http://www.euroblind.org/sites/default/files/media/ebu-media/Manual-for-inexperienced-job-seekers-with-a-visual-impairment.pdf
http://www.euroblind.org/sites/default/files/media/ebu-media/Manual-for-inexperienced-job-seekers-with-a-visual-impairment.pdf
http://www.euroblind.org/sites/default/files/media/ebu-media/Manual-for-inexperienced-job-seekers-with-a-visual-impairment.pdf
http://www.euroblind.org/sites/default/files/media/ebu-media/Manual-for-inexperienced-job-seekers-with-a-visual-impairment.pdf
http://www.euroblind.org/sites/default/files/media/ebu-media/Manual-for-inexperienced-job-seekers-with-a-visual-impairment.pdf
http://www.euroblind.org/sites/default/files/media/ebu-media/Manual-for-inexperienced-job-seekers-with-a-visual-impairment.pdf
http://www.euroblind.org/sites/default/files/media/ebu-media/Manual-for-inexperienced-job-seekers-with-a-visual-impairment.pdf
http://www.euroblind.org/sites/default/files/media/ebu-media/Manual-for-inexperienced-job-seekers-with-a-visual-impairment.pdf
http://www.euroblind.org/sites/default/files/media/ebu-media/Manual-for-inexperienced-job-seekers-with-a-visual-impairment.pdf
http://www.euroblind.org/sites/default/files/media/ebu-media/Manual-for-inexperienced-job-seekers-with-a-visual-impairment.pdf
http://www.euroblind.org/sites/default/files/media/ebu-media/Manual-for-inexperienced-job-seekers-with-a-visual-impairment.pdf
http://www.euroblind.org/sites/default/files/media/ebu-media/Manual-for-inexperienced-job-seekers-with-a-visual-impairment.pdf
http://www.euroblind.org/sites/default/files/media/ebu-media/Manual-for-inexperienced-job-seekers-with-a-visual-impairment.pdf
http://www.euroblind.org/sites/default/files/media/ebu-media/Manual-for-inexperienced-job-seekers-with-a-visual-impairment.pdf
http://www.euroblind.org/sites/default/files/media/ebu-media/Manual-for-inexperienced-job-seekers-with-a-visual-impairment.pdf
http://www.euroblind.org/sites/default/files/media/ebu-media/Manual-for-inexperienced-job-seekers-with-a-visual-impairment.pdf


 

 

3.3.2. Καλές πρακτικές εισαγωγικής επιστολής 

 
Γείγκα εηζαγσγηθήο επηζηνιήο N° 1 
 
Απηό ην παξάδεηγκα είλαη κηα εηζαγσγηθή επηζηνιή γηα κηα ηπραία ππνςεθηόηεηα γηα 
ηε ζέζε ηνπ δηνηθεηηθνύ βνεζνύ:  
 

Steeve Down 
Gamma corporation 

10, Yellow street – London (UK) 
 

20/09/2018 
 
Αληηθείκελν: Αίηεζε γηα ηε ζέζε ηνπ δηνηθεηηθνύ βνεζνύ 
 
Αγαπεηέ θύξηε Down 
 
Τνλ Φεβξνπάξην ηνπ 2014 έιαβα ην πηπρίν κνπ ζηε Γηνίθεζε Δπηρεηξήζεσλ. Από 
ηόηε απέθηεζα δηεηή εκπεηξία εξγαζίαο ζε ζέκαηα δηνίθεζεο.  
Δξγάζηεθα ζηελ  SEMA COPIES σο βνεζόο κηζζνδνηηθώλ θαηαζηάζεσλ θαη ζηελ 
εμππεξέηεζε πειαηώλ.  
Σηελ δνπιεηά κνπ, έρσ ρεηξηζηεί ηηο κηζζνινγηθέο δξαζηεξηόηεηεο γηα 250+ 
ππαιιήινπο θαη ηελ θαηαρώξεζε ησλ επηηαγώλ πξηλ από ην ηέινο ηνπ κήλα. 
Βνήζεζα ζηελ απάληεζε εηζεξρνκέλσλ θιήζεσλ  (κέζν όξν 60 / εκέξα) θαη 
βνήζεζα ζηελ επίιπζε πξνβιεκάησλ ηόζν κε ηνπο πειάηεο όζν θαη κε ην νηθνλνκηθό 
ηκήκα.  
Γηαθξίζεθα από ηελ εηαηξία γηα ηελ εξγαζηαθή κνπ εζηθή. Οη βαζηθέο κνπ δεμηόηεηεο 
πεξηιακβάλνπλ ηελ ρξήζε Η/Υ, εηζαγσγή δεδνκέλσλ, κεγάιε πξνζνρή ζηε 
ιεπηνκέξεηα, ηθαλόηεηα εθηέιεζεο κηζζνδνζίαο θαη ρξήζε θαιώο ηξόπσλ ζηελ 
ηειεθσληθή εμππεξέηεζε. 
Καζ’ όιε ηε δηάξθεηα ηεο ζεηείαο κνπ αλαγλσξίζηεθα γηα ηελ πξσηνβνπιία κνπ, γηα 
ηελ απνδνρή πξνθιήζεσλ θαη ηελ ελαιιαθηηθή εμέηαζε ιύζεσλ πξνθεηκέλνπ λα 
μεπεξαζηνύλ ηα εκπόδηα.  
Τν 2013 εξγάζηεθα σο βνεζόο ζηελ εηαηξία Gamma Corporation ζην Ηλσκέλν 
Βαζίιεην. Δθείλε ηε πεξίνδν απέθηεζα βαζηά γλώζε γηα ηηο εξγαζίεο θαη ηα 
θαζήθνληα πνπ απαηηνύληαη γηα ηε ζέζε ηνπ βνεζνύ. Γηαζέησ επξεία εμνηθείσζε κε 
ην Microsoft Office θαη άιια ινγηζκηθά δηαρείξηζεο θαη έρσ αλαπηύμεη έλα ζύλνιν 
εξγαιείσλ απνδνηηθόηεηαο  γηα λα δηαηεξώ ην γξαθείν νξγαλσκέλν θαη εληόο ηνπ 
ζηόρνπ ηνπ. 
Έρσ δείμεη ηελ ηθαλόηεηά κνπ ζε θαζήθνληα γξαθείνπ όπσο αξρεηνζέηεζε, 
δαθηπινγξάθεζε, ζάξσζε εγγξάθσλ, ηειεθσλήκαηα, θαη επηθνηλσλία κε αλώηεξα 
κέιε θαη θνηλό. 



 

 

Σπκπεξηιακβάλεηαη ην βηνγξαθηθό κνπ γηα έιεγρν. Θα ήζεια λα ραηξεηίζσ ηελ 
επθαηξία γηα κηα ζπλέληεπμε γηα λα ζπδεηήζνπκε ηηο πξόζζεηεο κνπ δεμηόηεηεο, ηελ 
πξνεγνύκελε εξγαζηαθή εκπεηξία κνπ θαη ηη κπνξώ λα πξνζθέξσ ζηελ εηαηξεία ζαο. 
Με δηζηάζεηε λα επηθνηλσλήζεηε καδί κνπ ην ζπληνκόηεξν δπλαηόλ. 
Δπραξηζηώ γηα ην ελδηαθέξνλ ζαο 
 
Με εθηίκεζε, 

 
John MCCall 

105, Green Street – Λνλδίλν (UK) 
Τειέθσλν 333333333 / E-mail xxxx@gmail.com



 

 

 
 

Δείγμα εισαγωγικής επιστολής N° 2 

 

Απηό ην παξάδεηγκα είλαη κηα εηζαγσγηθή επηζηνιή ζε δηαδηθηπαθή αγγειία εξγαζίαο1: 

 

Jamie Thomas 

Wattle Tree Crescent 

Franksville NSW 2560 

0414 333 666 

(02) 1111 2222 

j.thomas@email.com 

28/11/2010  

 

Janice Wilson 

Γηεπζπληήο 

Lime Tree Café  

45 Mango Lane  

Orange Grove NSW 2358  

 

Αγαπεηέ θύξηε Wilson 

Σρεηηθά κε: Θέζε κάγεηξα, Αξ: 483C 

Γξάθσ γηα λα εθθξάζσ ην ελδηαθέξνλ κνπ γηα ηε ζέζε ηνπ Μάγεηξα, Αξ. 483C, 

όπσο δηαθεκίδεηαη ζην Seek.com. 

Δίκαη έλαο έκπεηξνο κάγεηξαο θαη έρσ εξγαζηεί ζηε θνπδίλα ηνπ  Franksville RSL 

Club γηα ηα πξνεγνύκελα 3 ρξόληα. Πξόθεηηαη γηα έλα πεξηβάιινλ κεγάινπ θύθινπ 

εξγαζηώλ, όπνπ ηα κέιε ηεο νκάδαο έρνπλ ηηο επζύλεο ηνπο, αιιά όινη καο 

                                                           
1 Downloaded from https://www.careerfaqs.com.au/careers/sample-resumes-and-cover-

letters/cook-sample-cover-letter consulted on 14/09/2018 

 

https://www.careerfaqs.com.au/careers/sample-resumes-and-cover-letters/cook-sample-cover-letter
https://www.careerfaqs.com.au/careers/sample-resumes-and-cover-letters/cook-sample-cover-letter


 

 

θαηαπηαλόκαζηε κε ό, ηη πξέπεη λα γίλεη θαη ζπλεξγαδόκαζηε ζηελά. Οη άξηζηεο 

επηθνηλσληαθέο θαη δηαπξνζσπηθέο δεμηόηεηεο απνηεινύλ νπζηαζηηθό κέξνο ηεο 

εξγαζίαο θαη έρσ εθηηκεζεί γηα ηελ ελεξγεηηθή θαη ελζνπζηώδε κνπ πξνζέγγηζε ζηελ 

εξγαζία. 

Με πάλσ από πέληε ρξόληα εξγαζηαθήο εκπεηξίαο ζε επαγγεικαηηθέο θνπδίλεο, είκαη 

έκπεηξνο ζε όιεο ηηο θάζεηο πξνεηνηκαζίαο θαγεηνύ θαη καγεηξέκαηνο, ελώ ζην RSL 

Club ηα πηάηα πνπ πξνεηνηκάδσ, πεξηιακβάλνπλ γθνπξκέ ζαιάηεο, κπξηδόια θαη 

ηζίπο, Thai curry, ςεηό ςάξη, αξλί, soba noodles θαη stir-fry. Απηό είλαη έλα κηθξό 

δείγκα ηνπ ξεπεξηνξίνπ κνπ, ην νπνίν είλαη επξύ. Έρσ επίζεο πηζηνπνίεζε Food 

Handlers θαη είκαη ππεξήθαλνο γηα ηε δηαηήξεζε ησλ πςειόηεξσλ πξνδηαγξαθώλ 

πγηεηλήο ησλ ηξνθίκσλ. 

 

Αθνύ απνθνίηεζα από ην γπκλάζην, ηαμίδεςα επίζεο γηα έλα ρξόλν ζε όιν ηνλ 

θόζκν, δνπιεύνληαο ζε πακπ, θαθεηέξηεο θαη εζηηαηόξηα. Απηή ε εκπεηξία κε δίδαμε 

πνιιά γηα ηε βηνκεραλία ηεο καγεηξηθήο θαη ηεο θηινμελίαο θαη γηα θάζε ξόιν ζε απηή. 

Αλέπηπμα ηηο δεμηόηεηέο κνπ ζην καγείξεκα, ηνλ θαζαξηζκό θαη ηελ εμππεξέηεζε ησλ 

πειαηώλ θαη, ην ζεκαληηθόηεξν, ζηελ νκαδηθή εξγαζία. 

Ήκνπλ πάληα παζηαζκέλνο κε ηε καγεηξηθή θαη ην θαγεηό. Τν δπλαηό κνπ ζεκείν 

είλαη ηα  κνληέξλα Απζηξαιηαλά θαη Αζηαηηθά πηάηα, θαη νη Neil Perry θαη Tetsuya 

Wakuda είλαη νη πξνζσπηθνί ήξσεο κνπ. Γηαβάδσ βηβιία καγεηξηθήο θαη ζηνλ 

ειεύζεξν κνπ ρξόλν πεηξακαηίδνκαη κε θαηλνύξηα πηάηα. Απηό πνπ αγαπώ 

πεξηζζόηεξν είλαη ε ηθαλνπνίεζε ηνπ λα δεκηνπξγώ θάηη θξέζθν, ζπλαξπαζηηθό θαη 

λόζηηκν.  

Δίκαη επηκειήο θαη δπλακηθό κέινο νκάδαο θαη ζα εξγαζηώ ζθιεξά γηα λα απνδείμσ 

όηη θαγεηό πνπ είλαη σξαίν λα ην ηξσο, πξέπεη θαη λα παξνπζηάδεηαη όκνξθα. Θα 

ήζεια ηελ επθαηξία λα θέξσ ηνλ ελζνπζηαζκό θαη ην πάζνο κνπ γηα ην καγείξεκα 

ζηελ νκάδα ηνπ Lime Tree Café - δελ ζα ην κεηαληώζεηε. 

  

Θεξκνύο ραηξεηηζκνύο 

 

 [ππνγξάςηε εδώ] 

Jamie Thomas 



 

 

 



 

 

 

Δείγμα εισαγωγικής επιστολής N° 3 

 

Απηό ην παξάδεηγκα είλαη κηα εηζαγσγηθή επηζηνιή ζε δηαδηθηπαθή αγγειία εξγαζίαο 2: 

Αγαπεηέ  θύξηε Jones, 

Διπίδσ λα έρεηε κηα θαιή κέξα. Θέισ λα ζαο ηε θάλσ θαιύηεξε, ιέγνληάο ζαο όινπο 

ηνπο ιόγνπο γηα ηνπο νπνίνπο είκαη θαηάιιεινο γηα ηε ζέζε ηνπ δηεπζπληή 

πσιήζεσλ: 

• Πάληα νλεηξεπόκνπλ λα εξγαζηώ γηα ηε εηαηξία ζαο. 

• Η απόζηαζε ηνπ ζπηηηνύ κνπ από ηελ εξγαζία είλαη ηέιεηα. 

• Ο κηζζόο είλαη αθξηβώο απηό πνπ έςαρλα. 

• Απηό είλαη αθξηβώο ην επόκελν βήκα πνπ ζα ήζεια γηα ηε θαξηέξα κνπ. 

 

Παξαθαιώ θαιέζηε κε ζην 555-555-5555  ώζηε λα ην ζπδεηήζνπκε εθηελέζηεξα. 

Αλππνκνλώ λα κηιήζνπκε ζύληνκα. 

 

Με εθηίκεζε,  

 

Debbie Jobhunter 

 

                                                           
2 Downloaded from https://www.resume-now.com/templates/career-tips/bad-cover-letter-

examples-how-to-fix-annoying-mistakes consulted on 17/09/2018 
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Δείγμα εισαγωγικής επιστολής N° 4 

 

Απηό ην παξάδεηγκα είλαη κηα εηζαγσγηθή επηζηνιή ζε δηαδηθηπαθή αγγειία εξγαζίαο 3: 

 

Αγαπεηέ θύξηε Jones, 

Σηέιλσ ηελ αίηεζε απηή γηα ηε ζέζε ηνπ Σπληνληζηή Πεξηβαιινληηθώλ Έξγσλ. 

Γελλήζεθα γη απηή ηε ζέζε θαη επηηξέςηε κνπ λα ζαο εμεγήζσ γηαηί ηαηξηάδσ απόιπηα 

κε απηή. 

 

Ωο κηθξό θνξίηζη, νη δύν αδειθνί κνπ θαη εγώ θάλακε θάκπηλγθ κε ηνπο γνλείο κνπ. 

Μαο έκαζαλ λα ζεβόκαζηε ηε θύζε, θαη κέρξη ζήκεξα δελ ππάξρεη ηίπνηα πνπ 

αγαπώ πεξηζζόηεξν από ην θάκπηλγθ θαη ηηο εμνξκήζεηο ζηελ ύπαηζξν. Έγηλα κέινο 

ζηνπο πξνζθόπνπο θνξηηζηώλ όηαλ ήκνπλ κηθξή, έηζη ζα κπνξνύζα λα βειηηώζσ ηηο 

θαηαζθελώζεηο κνπ θαη ηηο θπζηθέο δεμηόηεηεο. Δίκαη πεξήθαλε πνπ ιέσ όηη θέξδηζα 

πνιιέο εκπεηξίεο. 

Μεηά, όηαλ κεγάισζα, πξνζπάζεζα λα βγάισ ιεθηά θαη πέξαζα ηα επόκελα δέθα 

ρξόληα ηεο δσήο κνπ εξγαδόκελε σο ινγίζηξηα. Έθαλα θαιά ηε δνπιεηά θαη έιαβα 

ππέξνρα ζρόιηα, αιιά ε θαξδηά κνπ δελ ήηαλ ζε απηό. Όπνηε θαζόκνπλ θαη 

ζθεθηόκνπλ ηηο επόκελεο δηαθνπέο κνπ, πάληα αηζζαλόκνπλ όηη θάηη ιείπεη. 

Καη ζήκεξα, όηαλ είδα ηελ αγγειία γηα ηελ εξγαζία ήμεξα όηη έπξεπε λα ζαο γξάςσ. 

Τν έλησζα κέρξη ην θόθθαιν όηη ν νξγαληζκόο ζαο θαη απηή ε εξγαζία ήηαλ ν ζσζηόο 

πξνζαλαηνιηζκόο γηα κέλα -  θάηη πνπ έπξεπε λα είρα θάλεη ρξόληα πξηλ.  

Απ’ όηαλ δηάβαζα γηα ηε ζέζε εξγαζίαο, είλαη ην κόλν πνπ ζθέθηνκαη. Πξαγκαηηθά, 

ειπίδσ λα ζέιεηε λα κνπ δώζεηε κηα επθαηξία. Ξέξσ πσο αλ ην θάλεηε, ζα έρσ βξεη 

ηελ ηδαληθή εξγαζία γηα κέλα.  

                                                           
3 Downloaded from https://www.resume-now.com/templates/career-tips/bad-cover-letter-

examples-how-to-fix-annoying-mistakes consulted on 17/09/2018 
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Παξαθαιώ, ζθεθηείηε ην ζνβαξά, παξά ην γεγνλόο όηη πξνέξρνκαη από δηαθνξεηηθό 

ηνκέα. Ξέξσ όηη κπνξώ λα θάλσ ηε δνπιεηά θαη όζα δελ μέξσ λα θάλσ αθόκα, ζα ηα 

κάζσ εύθνια. Η ηηκή ηνπ πξόζθνπνπ!! 

Μπνξείηε λα κε βξείηε ζην 555-555-5555 αλ έρεηε άιιεο εξσηήζεηο ή ζέηε λα λα ην 

εμεηάζνπκε πεξαηηέξσ.  

 

Με ηελ ειπίδα, 

 

Debbie Jobhunter 

 

 



 

 

4.1.1. Ασ μελετήςουμε την περιγραφή εργαςίασ! 

Αν είςτε τυχεροί, κα βρείτε όλεσ τισ ςθμαντικζσ πλθροφορίεσ ςχετικά με τθν ευκαιρία που βρικατε 

και τθν περιγραφι τθσ εργαςίασ, αλλά δυςτυχώσ πολλζσ αγγελίεσ εργαςίασ είναι κακογραμμζνεσ. 

Συμπλθρώςτε όςα μπορείτε και χρθςιμοποιείςτε το διαδίκτυο ι τθ ςυνζντευξθ για να απαντιςετε 

τισ υπόλοιπεσ ερωτιςεισ ςασ  

Όνομα εταιρίασ 
 

Θέςη 

 

1. Αποςτολή:  Ποια είναι θ αποςτολι τθσ εταιρίασ? Πωσ αυτι θ κζςθ υποςτθρίηει αυτι τθν 

αποςτολι? 

 

 

 

 

2. Στόχοι:  Ποιοι είναι οι άμεςοι ςτόχοι αυτισ τθσ κζςθσ? Πωσ κα αξιολογοφνται οι επιτυχίεσ ςασ? 

 

 

 

 

3. Εργαςιακά καθήκοντα:  

Τι κακθμερινζσ εργαςίεσ πρζπει να εκτελζςει αυτι θ κζςθ για να επιτφχει τουσ προαναφερκζντεσ 

ςτόχουσ? 

 

 

 

 

4. Προςόντα:  Ποιεσ εμπειρίεσ ι ικανότθτεσ χρειάηεςτε για να εκπλθρώςετε τισ εργαςιακζσ ςασ 

υποχρεώςεισ? 

 



 

 

 

 

 

5. Οι προςωπικέσ ςασ ερωτήςεισ:  Θα κζλατε να ξζρετε περιςςότερα γι αυτι τθ κζςθ? 

 

 

 

 

 



 

 

4.1.2 ΕΓΓΡΑΦΟ ΠΑΡΑΣΗΡΗ΢ΕΩΝ 

ΡΟΛΟ΢: ΢ΤΝΕΝΣΕΤΞΗ ΕΡΓΑ΢ΙΑ΢- 

 

ΑΠΑΙΣΟΤΜΕΝΑ ΠΑΡΑΣΗΡΗ΢ΕΙ΢ 

 
ΑΤΣΟ-ΠΑΡΟΤ΢ΙΑ΢Η 
 

 
 
 
 
 
 

 
ΓΝΩ΢Η ΓΙΑ ΣΗΝ ΕΣΑΙΡΙΑ 
ΚΑΙ ΣΗ ΘΕ΢Η ΕΡΓΑ΢ΙΑ΢ 
 

 
 
 
 
 
 

 
ΜΗ ΛΕΚΣΙΚΗ 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 
 

 
 
 
 
 
 

 
ΛΕΚΣΙΚΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 
ΚΑΙ ΢ΤΜΠΕΡΙΦΟΡΑ 
 

 
 
 
 
 
 

 
ΚΙΝΗΣΡΟ, ΕΚΔΗΛΩ΢Η 
ΕΝΔΙΑΦΕΡΟΝΣΟ΢ 
 

 
 
 
 
 
 

 

 



 

 

4.1.3. Δείγμα ερωτιςεων ςυνεντεφξεων 

 Πείτε μασ για τον εαυτό ςασ… 

→ Θέματα προσ ςυζθτηςη: 

 Που πήγατε ςχολείο (τι ςπουδάςατε)? 

 Σφντομη περιγραφή τησ καριζρασ ςασ και του υποβάθρου ςασ 

 Την τελευταία δουλειά που κάνατε, τι κάνατε ς’ αυτή την εταιρία, τισ βαςικζσ ευθφνεσ ςασ 
και τον αντίκτυπο που είχατε ςτον οργανιςμό 

 Γιατί βρίςκεςτε εκεί για ςυνζντευξη? 

Αν δεν ζχτε καμία εμπειρία: 

 Που πήγατε ςχολείο 

 Ποια ήταν η κατεφθυνςή ςασ και γιατί είναι αυτή χρήςιμη για τη ςυγκεκριμζνη εργαςία 

 Εργαςίεσ ή εργαςιακζσ εμπειρίεσ που ςασ καθιςτοφν κατάλληλουσ 

 Γιατί επιλζξατε αυτή την ταιρία και αυτή την εργαςία για να ξεκινήςετε τη καριζρα ςασ? 

  

1. Εξθγείςτε τα κενά τθσ απαςχόλθςισ ςασ 

2. Ποια ιταν χειρότερθ ι θ πιο ντροπιαςτικι εμπειρία ςασ? Αν ιταν δυνατόν, τι κα κάνατε 
διαφορετικά? 

3. Περιγράψτε μια δφςκολη ςτιγμή με ζναν ςυνάδερφο και πωσ τη διαχειριςτήκατε? 

4. Γιατί αφινετε τθν τωρινι ςασ κζςθ? 

5. Ποιο κεωρείτε το πιο ςθμαντικό ςασ επίτευγμα? 

6.  Γιατί κεωρείτε πωσ ζχετ τα προςόντα γι αυτι τθ κζςθ? 

7. Πετφχατε ποτζ κάτι, το οποίο πιςτεφατε πωσ δεν μποροφςατε? 

8. Τι ςασ αρζςει και τι δεν ςασ αρζςει περιςςότερο για τθν τωρινι ι τθν τελευταία κζςθ 
εργαςίασ που είχατε? 

9. Πωσ διαχειρίηεςτε τθν πίεςθ? Σασ αρζςουν ι όχι αυτζσ οι καταςτάςεισ? 

10. Δείγμα ενόσ καλοφ εργαηομζνου είναι θ δυνατότθτά του να παίρνει πρωτοβουλίεσ. 
Μπορείτε να περιγράψετε μια κατάςταςθ όπου κάνατε κάτι τζτοιο? 

11. Πωσ αλλάξατε κακϊσ μεγαλϊνατε τα τελευταία χρόνια? 

12.  Ποια κεωρείτε τθν πιο ςθμαντικι ςασ δφναμθ? 

13.  Οι προκεςμίεσ, οι απογοθτεφςεισ, οι δφςκολοι και ανόθτοι άνκρωποι μποροφν να κάνουν 
δφςκολθ τθ δουλειά? Πωσ χειρίηεςτε αυτζσ τισ καταςτάςεισ? 

14.  Ζνα από τα μεγαλφτερα προβλιματά μασ είναι… Ποια ιταν θ εμπειρία ςασ ςχετικά με 
αυτό? Πωσ το αντιμετωπίηετε? 



 

 

15.  Ποιοι είναι οι ςτόχοι για τθν καριζρα ςασ? Που βλζπετε τον εαυτό ςασ ςε πζντε χρόνια 
από τϊρα? 

16.  Γιατί να ςασ προςλάβουμε γι αυτι τθ κζςθ? Ποια κα είναι θ ςυνειςφορά ςασ? 

 



 

 

4.1.4. Φφλλο αυτό-προβολισ 
 

Πόςο δυνατά μιλάω? 
 

 

 
Κάνω κάτι παράξενο ι αποςπαςτικό με τισ χειρονομίεσ, τθ ςτάςθ μου κλπ.? 
 

 

 
Πόςο κακαρά μιλάω και εκφράηομαι? 
 

 

 
Έχω αποτελεςματικι διάδραςθ με τον εργοδότθ μου? Απαντάω ςτισ ερωτιςεισ του/τθσ? 
 

 

 
Τι κάνει ο εργοδότθσ όταν μιλάω? 
 

 

 
Πόςο χ΄ρονο περνάω ςυηθτώντασ για πράγματα που δεν χρειάηονται? 
 

 

 
Εξζφραςα κακαρά τα κίνθτρά μου?  
 

 

 

 



 

 

4.1.5. Είδη online ζςνενηεύξεων: 

Όηαλ πξνεηνηκάδεζηε γηα κηα δηαδηθηπαθή ζπλέληεπμε, πξέπεη λα μέξεηε όηη ππάξρνπλ 

δηάθνξα είδε. Τν λα θαηαιάβεηε ηε δηαδηθαζία πνπ ζα αθνινπζεζεί γηα ηε ζπλέληεπμε, θάλεη 

πην εύθνιν ην λα πξνεηνηκαζηείηε γη απηή. Κάζε κέζνδνο, ζηπι θαη ηερληθή έρεη ηα δηθά ηεο 

ππέξ θαη θαηά, ηηο εθηηκήζεηο θαη ηηο πξνεηνηκαζίεο πνπ εμαξηώληαη ζε κεγάιν βαζκό από ηνλ 

θιάδν, ηελ επηρείξεζή, ηελ ζέζε ηεο αγγειίαο θαη νύησ θαζεμήο 

. 

1. Τηλεθωνική Σςνένηεςξη
1
 

 

Οη ηειεθσληθέο ζπλεληεύμεηο είλαη εμαηξεηηθά πνιύηηκεο επεηδή επηηαρύλνπλ ηε δηαδηθαζία 

ζπλέληεπμεο θαη ειαρηζηνπνηνύλ ηελ απώιεηα ρξόλνπ, ελώ παξάιιεια αθαηξνύλ απ ηε 

δηαδηθαζία ηνπο αζζελέζηεξνπο ππνςεθίνπο ζαο λσξίηεξα. 

Μηα πξνζσπηθή ζπλέληεπμε ζα θάεη  ην ρξόλν ζαο θαζώο θαη ηνπ ππνςεθίνπ. Έηζη, ην  λα 

έρεηε γξήγνξε ζπλνκηιία γηα λα κάζεηε πνηνο είλαη ν θαηάιιεινο, πξηλ ζπλαληεζείηε, ζα 

σθειήζνπλ θαη ηνπο δπν ζαο. 

Έλα βηνγξαθηθό γξάθεη κόλν κέξνο ηεο ηζηνξίαο. ε αθξόαζε ηνπ ηόλνπ ηεο θσλήο ηνπ 

ππνςεθίνπ θαη ε αμηνιόγεζε ησλ άκεζσλ απαληήζεώλ ηνπ ζα παξάζρνπλ κηα πνιύ πην 

ιεπηνκεξή εηθόλα ηεο πξνζσπηθόηεηάο ηνπ. 

Υπέπ αςηού ηος είδοςρ ζςνένηεςξηρ 

Απηή είλαη ε θαηάιιειε ζπλέληεπμε γηα εζάο αλ: 

 Έρεηε ζσξνύο κεγάισλ βηνγξαθηθώλ ζεκεησκάησλ θαη πξέπεη λα κεηώζεηε ηνλ 

θαηάινγν πηζαλώλ ππνςεθίσλ 

  Γελ έρεηε πνιύ ρξόλν. 

 Η εξγαζία πνπ πξνζθέξεηαη ρξεηάδεηαη πξνζόληα ζηε ηειεθσληθή επηθνηλσλία. 

 Θέιεηε λα θάλεηε ηε δηαδηθαζία ηεο ζπλέληεπμεο όζν πην απνηειεζκαηηθή γίλεηαη. 

                                                           
1 https://www.coburgbanks.co.uk/blog/assessing-applicants/6-different-types-of-interview/ 
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Πόζν πξέπεη λα δηαξθέζεη? 

Σε γεληθέο γξακκέο, κηα ηειεθσληθή ζπλέληεπμε πξέπεη λα δηαξθέζεη πεξίπνπ 30 ιεπηά, 

δίλνληάο ζαο θαη ζηνπο δύν ηε δπλαηόηεηα λα  «πξνζεξκαλζείηε»  γηα 5 ιεπηά, λα ειέγμεηε ν 

έλαο ηνλ άιινλ γηα 20 ιεπηά θαη λα απνζπκπηεζηείηε γηα 5. 

Φπζηθά, εάλ έλαο ππνςήθηνο θαηνξζώζεη λα ζαο θξαηήζεη ζην ηειέθσλν γηα πεξηζζόηεξν 

από 30 ιεπηά θάλνληαο κηα ελδηαθέξνπζα ζπλνκηιία, απηό είλαη έλα πνιύ θαιό ζεκάδη. 

Πλεονεκηήμαηα: 

Δίλαη γξεγνξόηεξε από ηελ πξνζσπηθή ζπλέληεπμε. 

Δίλαη νηθνλνκηθόηεξε από ηελ πξνζσπηθή ζπλέληεπμε. 

Χξεηάδεηαη ιηγόηεξν θόπν από εζάο θαη ηνλ ππνςήθην. 

Μπνξείηε λα αμηνινγήζεηε ηνπο ηειεθσληθνύο ηξόπνπο ηνπ ππνςεθίνπ. 

Μπνξείηε λα επηθνηλσλήζηε κε ππνςήθηνπο πνπο δνπλ καθξηά. 

Μπνξείηε λα απνξξίςεηε αδύλακνπο ππνςεθίνπο από ηελ αξρή. 

Μειονεκηήμαηα: 

Η θιήζε κπνξεί λα δηαθόπηεηαη (θαθό ζήκα, άιιεο θιήζεηο, ζόξπβνη). 

Γελ κπνξείηε λα δηαβάζεηε ηε γιώζζα ηνπ ζώκαηνο. 

Ίζσο ρξεηαζηεί λα ην πξνγξακκαηίζεηε εθηόο ησλ σξώλ εξγαζίαο (αλ ηα αθεληηθά ηνπο δελ ην 

γλσξίδνπλ). 

Δίλαη δύζθνιν λα νηθνδνκήζηε ζρέζε κέζσ ηειεθώλνπ. 

Να ένα μςζηικό! 

Μπνξείηε λα ρξεζηκνπνηήζεηε ηελ ηειεθσληθή ζπλέληεπμε σο άζθεζε ειέγρνπ γεγνλόησλ, 

γηα λα επαιεζεύζεηε ηπρόλ πξνϋπνζέζεηο γηα ηε ζέζε, γηα παξάδεηγκα, αλ έρνπλ άδεηα 

νδήγεζεο? 

Δπίζεο - κελ θάλεηε ηνλ έμππλν θαη κελ εθηειείηε πνιιαπιέο εξγαζίεο ελώ θάλεηε κηα 

ηειεθσληθή ζπλέληεπμε. Δίλαη ζεκαληηθό λα παξακείλεηε ζπγθεληξσκέλνη, αιιηώο ζα 

αθνπζηείηε ζα λα κελ ελδηαθέξεζηε γηα ηνλ  ππνςήθην ζαο! 



 

 

Δάλ ζέιεηε λα κάζεηε πεξηζζόηεξα ζρεηηθά κε ηνλ ηξόπν κε ηνλ νπνίν κπνξείηε λα ηξαβήμεηε 

επηηπρώο κηα ηειεθσληθή ζπλέληεπμε (θαη αλ ζα πξέπεη αθόκα θαη λα αζρνιεζείηε), θάληε 

θιηθ εδώ γηα λα δείηε ηελ πξόζθαηε αλάξηεζή καο. 

Μελ δηεμάγεηε ηειεθσληθή ζπλέληεπμε ελώ βξίζθεζηε ζην κπάλην – ην θαδαλάθη ζα ζαο 

πξνδώζεη! 

2. Σςνένηεςξη με βίνηεο 

Οη ζπλεληεύμεηο βίληεν (Skype, Google Hangouts, FaceTime) είλαη κηα κεγάιε ελαιιαθηηθή 

ιύζε αληί ησλ ηειεθσληθώλ ζπλεληεύμεσλ. 

Τν γεγνλόο όηη κπνξείηε πξαγκαηηθά λα δείηε ν έλαο ηνλ άιινλ πξνζζέηεη έλα νξηζκέλν 

επίπεδν ζεκαληηθόηεηαο θαη επαγγεικαηηζκνύ ζηελ «θιήζε» θαη αθαηξεί ηνλ πεηξαζκό από 

ην  θάζε κέξνο λα θάλεη πνιιαπιέο εξγαζίεο ή λα ράζεη ηελ εζηίαζή ηνπ. 

Φπζηθά, ζα κπνξνύζαηε αθόκα λα αληηκεησπίδεηε παξόκνηα δεηήκαηα κε εθείλα πνπ 

πιήηηνπλ ηελ ηειεθσληθή ζπλέληεπμε. 

Δμσηεξηθέο παξεκβάζεηο κπνξνύλ θαη ηώξα λα ιάβνπλ ρώξα, δεύηεξεο θιήζεηο, θαθό ζήκα 

κπνξνύλ λα αιινηώζνπλ ηε ζπδήηεζε θαη αθνύ κπνξείηε θαη νη δύν λα δείηε ηνλ άιιν, δελ 

κπνξεί λα ππάξμεη θακία απόθξπςε.  

Πόζν πξέπεη λα δηαξθέζεη? 

Γηαθέξνπλ ζηε δηάξθεηα, αλαιόγσο ηεο πεξίζηαζεο… 

Αλ ρξεζηκνπνηεζεί σο ππνθαηάζηαην ηεο ηειεθσληθήο ζπλέληεπμεο, ζηελ αξρή ηεο 

δηαδηθαζίαο, ηόηε ζα πξέπεη λα δηαξθεί πεξίπνπ 30 ιεπηά. 

Πλεονεκηήμαηα: 

Δίλαη πην γξήγνξε από κηα πξνζσπηθή ζπλέληεπμε. 

Δίλαη θζελόηεξε από κηα πξνζσπηθή ζπλέληεπμε. 

Απαηηείηαη ιηγόηεξε πξνζπάζεηα από εζάο θαη ηνλ ππνςήθην. 

Μπνξείηε λα επηθνηλσλήζηε κε ππνςήθηνπο πνπο δνπλ καθξηά. 

Μπνξείηε λα απνξξίςεηε αζζελέζηεξνπο ππνςεθίνπο ζηελ αξρή ηεο δηαδηθαζίαο. 



 

 

Θα είζηε ζε ζέζε λα δηαπηζηώζεηε εάλ είλαη ζπγθεληξσκέλνη (ή απιώο δηαβάδνπλ από 

ζεκεηώζεηο). 

Μειονηεκηήμαηα: 

Η θιήζε κπνξεί λα δηαθόπηεηαη (θαθό ζήκα, άιιεο θιήζεηο, ζόξπβνη). 

Γελ κπνξείηε λα δηαβάζεηε ηε γιώζζα ηνπ ζώκαηνο. 

Ίζσο ρξεηαζηεί λα ην πξνγξακκαηίζεηε εθηόο ησλ σξώλ εξγαζίαο (αλ ηα αθεληηθά ηνπο δελ ην 

γλσξίδνπλ). 

Δίλαη δύζθνιν λα νηθνδνκήζηε ζρέζε κέζσ βίληεν θιήζεο. 

Πξέπεη λα θαίλεζηε επαγγεικαηίαο θαη ζπγθεληξσκέλνο  (όρη όπσο ζην ηειέθσλν). 

Να ένα μςζηικό: 

Γηα λα θάλεηε επηηπρώο κηα ζπλέληεπμε βίληεν, ζα πξέπεη θαη νη δύν λα δεκηνπξγήζεηε έλα 

ινγαξηαζκό ζε έλαλ παξνρέα ππεξεζηώλ όπσο ην Skype, ην Google ή ηελ Apple, λα έρεηε κηα 

ηζρπξή ζύλδεζε θαη λα βξίζθεζηε ζε κηα ήζπρε ηνπνζεζία. 

Τα Tablets θαη ηα ηειέθσλα έρνπλ ζρεδηαζηεί γηα λα θάλνπλ απηή ηε δηαδηθαζία όζν ην 

δπλαηόλ πην εύθνιε θαη επέιηθηε, αιιά ζπληζηνύκε ηε ρξήζε ππνινγηζηή γηα νκαδηθέο 

ζπλεληεύμεηο κέζσ βίληεν - όζν πεξηζζόηεξνη νη άλζξσπνη, ηόζν κηθξόηεξνη ζα εκθαλίδνληαη 

ζηελ νζόλε. 

Μελ θάλεηε ηαπηόρξνλα πνιιά πξάγκαηα θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλέληεπμεο; Θα 

παξαηεξήζνπλ αλ ηα κάηηα ζαο θνηηάλε αιινύ! 

Θα δηεξεπλήζνπκε δύν ηύπνπο ζπλεληεύμεσλ βίληεν: ζπλεληεύμεηο βίληεν κνλήο θαηεύζπλζεο 

θαη δσληαλέο ζπλεληεύμεηο βίληεν 

 

3. ζςνενηεύξειρ βίνηεο μιαρ καηεύθςνζηρ: Αζύγσπονη
2
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Μηα κνλόδξνκε ή αζύγρξνλε ζπλέληεπμε κέζσ βίληεν είλαη όηαλ έλαο εξγνδόηεο ζηέιλεη 

εξσηήζεηο ζπλέληεπμεο, βάζεη θεηκέλνπ ζε ππνςεθίνπο νη νπνίνη ζηε ζπλέρεηα θαηαγξάθνπλ 

απαληήζεηο βίληεν θαη ηηο ππνβάιινπλ πίζσ ζηνλ εξγνδόηε. Δίλαη αζύγρξνλν επεηδή νη 

ζπκκεηέρνληεο ηεο ζπλέληεπμεο ελεξγνύλ αλεμάξηεηα. 

Ο εξγνδόηεο δεκηνπξγεί ηηο εξσηήζεηο θαη παξαθνινπζεί ηηο απαληήζεηο ηνπ βίληεν ζε δηθό 

ηνπ ρξόλν, ελώ ν ππνςήθηνο απαληά ζηηο εξσηήζεηο κε ηελ άλεζή ηνπ. Οη ππνςήθηνη 

κπνξνύλ λα θαηαγξάςνπλ ηηο απαληήζεηο ηνπο κέζσ ηεο θάκεξαο web θαη κε θάπνηεο 

ππεξεζίεο, νη ζπλεληεύμεηο κπνξνύλ λα πξαγκαηνπνηεζνύλ αθόκε θαη κέζσ εθαξκνγήο 

θηλεηνύ ηειεθώλνπ. 

Πώρ να πποεηοιμαζηείηε για μια διαδικηςακή ζςνένηεςξη? 
 

Γεδνκέλνπ όηη δελ πξόθεηηαη γηα πξνζσπηθή ζπλέληεπμε, γίλεηαη όιν θαη πην δύζθνιν γηα 

απηνύο πνπ θάλνπλ ηε ζπλέληεπμε λα θξίλνπλ ηνλ ππνςήθην. Ωο εθ ηνύηνπ, ζέιεηε λα 

βεβαησζείηε όηη ζα δώζεηε αξθεηνύο ιόγνπο λα ζαο πξνζιάβνπλ. Έηζη, εδώ είλαη κεξηθά dos 

θαη don'ts πνπ πξέπεη λα αθνινπζήζεηε γηα λα απμήζεηε ηηο πηζαλόηεηέο ζαο λα πάξεηε ηε 

δνπιεηά. 

1. Όηαλ δίλεηε ζπλέληεπμε κέζσ βίληεν, βεβαησζείηε όηη θνηηάδεηε ηελ θάκεξα θαη όρη 

ηελ νζόλε. Όηαλ θνηηάηε ζηελ θάκεξα θαίλεηαη όηη θνηηάηε απηνύο πνπ ζαο παίξλνπλ 

ζπλέληεπμε, θάηη πνιύ ζεκαληηθό γηα κηα πξνζσπηθή ζπλέληεπμε.  

2. Βεβαησζείηε όηη έρεηε θαιό ερεηηθό ζύζηεκα θαη θαιή ζύλδεζε. Ο θαθόο ήρνο θαη ε 

θαθή ζύλδεζε κπνξεί λα πξνθαιέζνπλ ζύγρπζε  θαη ελόριεζε θαηά ηε ζπλέληεπμή 

ζαο.  

3. Νηπζείηε θαηάιιεια (ζηδεξσκέλα επίζεκα ξνύρα) θαη βεβαησζείηε όηη ην θόλην ζαο 

είλαη θάηη αμηνπξεπέο. Φξνληίζηε λα βξίζθεζηε κπξνζηά από ιεπθό ή απαιό ζε ρξώκα 

ηνίρν.  

4. Να βξίζθεζηε ζε έλα ήζπρν δσκάηην. Δλεκεξώζηε όηη δίλεηε ζπλέληεπμε ώζηε λα κε 

γίλεηαη θαζαξία θαη λα κελ εηζέιζεη θαλείο ζην δσκάηην κέρξη λα ηειεηώζεη ε 

ζπλέληεπμε. Κάζε δηαθνπή ηεο θιήζεο ιεηηνπξγεί αξλεηηθά.  

5. Φξνληίζηε λα κε δεηάηε επαλάιεςε εξώηεζεο. Ωο εθ ηνύηνπ πξέπεη λα είζηε πνιύ 

πξνζεθηηθνί θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζπλέληεπμεο.  

6. Γίλεηε απαληήζεηο ζύληνκεο, απιέο θαη εληόο ζέκαηνο.  

7. Να ζπκάζηε όηη δελ πξέπεη λα ςάρλεηε ηηο απαληήζεηο ζαο ζην δηαδίθηπν όηαλ 

βξίζθεζηε ζηε κέζε ηεο ζπλέληεμεο.  

 

 



 

 

4.1.6. ΣΚΕΨΟΥ ΣΑΝ ΕΡΓΟΔΟΤΗΣ 

Η πρϊτη εντφπωςη μπορεί να κάνει τη διαφορά! 

 

 

 

"Οι περιςςότερεσ ςυνεντεφξεισ εργαςίασ είναι μη παραγωγικζσ, διότι οι μελζτεσ δείχνουν μια ιςχυρή 

ςυςχζτιςη μεταξφ του πόςο ο ερωτϊν θζλει τον ερωτϊμενο και αν θα πάρει τη δουλειά ή όχι. 

Τελικά, οι περιςςότερεσ από τισ πραγματικζσ πληροφορίεσ που προζρχονται από το βιογραφικό 

ςημείωμα ξεχνιοφνται. Αυτό που μζνει, είναι η εντφπωςη που ζκανε ο υποψήφιοσ ςτον ερωτϊντα. 

Pease (2008) - The Definitive Book of Body Language pg. 348 

 

 

 

 

1) όταν πάτε για ςυνζντευξη, ποια είναι τα 3 πράγματα που πιςτεφετε πωσ παρατηρεί ζνασ 

ερωτϊν? 

 

 

 

 

 

 

2)Πείτε μασ 3 τρόπουσ με τουσ οποίουσ μπορείτε να διαμορφϊςετε την αρχική άποψη που 

ζχουν για εςάσ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

3) Πωσ μπορείτε να κάντε τον εργοδότη να ςασ θυμάται θετικά μετά τη ςυνζντευξή ςασ? 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

4.1.7. Μυςτικά που πρζπει να ακολουθήςετε κατά τη διάρκεια τησ 

ςυνζντευξησ 
 

Ακρίβεια 

Να είςτε ςτθν ϊρα ςασ:  Δϊςτε 10-15 λεπτά παραπάνω για να φτάςετε νωρίτερα ςτθ 

ςυνζντευξθ, αντιμετωπίηοντασ παράγοντεσ, όπωσ το να χακείτε. Για να μειϊςετε το άγχοσ ςασ, 

οδθγείςτε μζχρι το ςθμείο τθσ ςυνζντευξθσ μια μζρα πριν, για να δείτε αν ζχετε τισ ςωςτζσ 

οδθγίεσ, πόςο κα ςασ πάρει να πάτε εκεί, αν βρίςκετε εφκολα ςτάκμευςθ, από ποια μεριά του 

κτθρίου ειςζρχεςτε. Αυτό κα ςασ βοθκιςει να μπείτε ιρεμοσ για τθ ςυνζντευξι ςασ,  

 

 

Σωςτή ενδυμαςία 

Ανεξάρτθτα από τθν εργαςία για τθν οποία υποβάλατε αίτθςθ, είναι ςθμαντικό να ντυκείτε ςωςτά 
για τθ ςυνζντευξθ. Θ εμφάνιςι ςασ μετράει και θ προςωπικι υγιεινι παίηει  επίςθσ ςθμαντικό 
ρόλο! 
Είναι ςθμαντικό να φανείτε αξιοπρεπείσ  και να είςτε καλλωπιςμζνοι. Σα ροφχα ςασ δεν πρζπει να 
αποςποφν τθν προςοχι του ερωτϊντα με οποιονδιποτε τρόπο. 
 

o Πρζπει να φοράτε το κατάλλθλο ςφνολο. Πρζπει να είναι κακρό και ςιδερωμζνο και 

το ςτυλ ςασ να είναι ςυντθρθτικό.  

o Δϊςτε προςοχι ςτθν προςωπικι υγιεινι. Ζνασ υποψιφιοσ που μυρίηει , ζχει 

βρϊμικα νφχια ι ακατάςτατα μαλλιά κα κάνει μια κακι εντφπωςθ 

o Μθ βάηετε πολφ άρωμα 

o Μθν καπνίςετε και μθν πιείτε αλκοόλ πριν τθ ςυνζντευξθ 

o Μθ φοράτε κοςμιματα που κάνουν κόρυβο 

o Μθ φοράτε αποκαλυπτικά ροφχα 

Κατάλληλη προετοιμαςία 

- Φζρτε μαηί ζνα φάκελο που περιζχει επιπλζον αντίγραφα του βιογραφικοφ ςασ, ζνα 

αντίγραφο των αναφορϊν ςασ, ςτυλό και χαρτί για να ςθμειϊςετε. Λαμβάνοντασ ςφντομεσ 

ςθμειϊςεισ κατά τθ διάρκεια τθσ ςυνζντευξισ ςασ, ο εργοδότθσ αιςκάνεται ότι ακοφτε. 

Κρατιςτε το κινθτό ςασ μακριά και κρυμμζνο κατά τθ διάρκεια τθσ ςυνζντευξθσ. 

-  Να είςτε ζτοιμοι να μιλιςετε ςτον εργοδότθ για λόγουσ που είςτε ο καλφτεροσ υποψιφιοσ 

για τθ δουλειά. 

- ΢ίγαςθ ι απενεργοποίθςθ του τθλεφϊνου κατά τθ διάρκεια  τθσ ςυνζντευξθσ. 

 

 

Συμβουλζσ ςυμπεριφοράσ: 



 

 

- ΢εβαςτείτε τον προςωπικό χϊρο του άλλου 

-Διατθρείςτε  οπτικι επαφι. 

- Όταν δίνετε το χζρι ςε κάποιον,  κρατιςτε επαφι με τα μάτια, μθν ςφίγγετε πολφ, αλλά 

αποφφγετε μια αδφναμθ χειραψία, μια χειραψία πρζπει να είναι ςτακερι. 

- Να είςτε ανοιχτοί και να χαμογελάτε. 

- Περιμζνετε να ςασ πουν να κακιςτε. Μόνο τότε είναι ευγενικό για ςασ να κακίςετε. 

- ΢τακείτε ίςια, μθν κινείςτε πολφ. 

- Κακίςτε ευκεία πλάτθ, τοποκετιςτε τα χζρια ςασ κοντά ςτο ςϊμα ςασ, μθν κουνιζςτε 

πολφ. 

- Μθν ςταυρϊνετε τα χζρια ςασ. 

- Αποφφγετε να παίηετε με τα δάχτυλά ςασ, τα μαλλιά ι άλλα αντικείμενα 

 

Λεκτική επικοινωνία  

 

- Δείξτε κετικι ςτάςθ,  να είςτε ενκουςιϊδθσ. 

- Πρζπει να είςτε βζβαιοι, αιςιόδοξοι και υπομονετικοί. Πίςτεψε ςτον εαυτό ςασ. 

Επικεντρωκείτε ςτα κετικά πράγματα και τα χαρακτθριςτικά. 

- Να είςαι ο εαυτόσ ςου! Μθν προςπακιςετε να πείτε αυτά που νομίηετε ότι ο εργοδότθσ 

κζλει να ακοφςει, πικανότατα κα είναι λάκοσ! Επικεντρωκείτε ςτθν παρουςίαςθ του καλφτερου 

εαυτοφ ςασ και δείξτε το γνιςιο ενδιαφζρον ςασ να εργαςτείτε για αυτοφσ 

- Μθν μιλάτε πάρα πολφ ι πολφ γριγορα. 

- Μθν μιλάτε πολφ δυνατά ι ιςυχα. 

- Μθ μαςάτε τςίχλα. 

- ΢υηθτιςτε ευκζωσ  με πεποίκθςθ, με ςαφι και ευγενικό τρόπο. 

- Δϊςτε προςοχι κατά τθ διάρκεια τθσ ςυνζντευξθσ. μθν διακόψετε τον εργοδότθ ενϊ μιλάει. 

- Βεβαιωκείτε ότι καταλαβαίνετε τι ςασ ηθτάνε και  λάβετε περιςςότερεσ διευκρινίςεισ εάν θ 

ερϊτθςθ δεν είναι ςαφισ. 

- Παφςθ και ςκζψθ πριν τθν απάντθςθ. 

- Μθν πείτε κακά πράγματα για τουσ πρϊθν εργοδότεσ ςασ. 

- Όταν θ ςυνζντευξθ τελειϊςει, εκφράςτε  ευχαριςτίεσ και εκτίμθςθ για το χρόνο τουσ. Ρωτιςτε 

ευγενικά για κάποια ενθμζρωςθ. 

Ακοφςτε προςεκτικά  

- Διατθρείτε καλι οπτικι επαφι. Βεβαιωκείτε ότι όχι μόνο ακοφτε, αλλά και διαβάηετε πίςω απ 

τισ γραμμζσ. Μερικζσ φορζσ αυτό που δεν λζγεται είναι εξίςου ςθμαντικό με αυτό που λζγεται. 

- Αποφφγετε να απαντάτε ςε ερωτιςεισ παγίδεσ  με προςωπικζσ ςασ πλθροφορίεσ. 

 

Προετοιμάςτε τισ δικζσ ςασ ερωτήςεισ 

- Οι ερωτιςεισ υποδθλϊνουν το ενδιαφζρον ςασ για τθν εταιρεία ι τθ δουλειά. 



 

 

- Ηθτιςτε μια επαγγελματικι κάρτα από όλουσ τουσ ερωτϊντεσ, ϊςτε να ζχετε τα ςτοιχεία 

επικοινωνίασ για ευχαριςτίεσ. 

 

 



 

 

4.1.8. Λίστα ελέγχου: ΕΙΜΑΙ ΠΡΟΕΣΟΙΜΑ΢ΜΕΝΟ΢ ΓΙΑ ΣΗ ΢ΤΝΕΝΣΕΤΞΗ? 

΢τήσιμο συνέντευξης εργασίας: 

 Έχετε κατάλλθλθ διεφκυνςθ email και λειτουργικό κινθτό τθλζφωνο?  

 Σκεφτικατε για τισ ερωτιςεισ που κα ςασ κάνουν όταν προετοιμαςτικατε για τθ 
ςυνζντευξθ? 

 Που και πότε είναι θ ςυνζντευξθ? 

 Ποιοσ κα κάνει τθ ςυνζντευξθ? 

 Θα αποτελείται μόνο από ερωτιςεισ ι κα περιλαμβάνει και δράςεισ? 

 Πρζπει να φζρω κάτι μαηί μου? 

 Με ποιον κα πρζπει να επικοινωνιςω αν ζχω ερωτιςεισ πριν από τθ 
ςυνζντευξθ? 
 

 

Βοθκά να ςθμειώςετε τισ ςθμειώςεισ κατά τθ διάρκεια τθσ κλιςθσ, ώςτε να μθν ξεχάςετε 

τισ λεπτομζρειεσ και, αν κάνετε αίτθςθ για πολλζσ κζςεισ εργαςίασ, βάλτε τισ λεπτομζρειεσ 

τθσ κάκε ςυνζντευξθσ ςτο θμερολόγιό ςασ, ώςτε να μθν διπλό-κανονίςετε. 

 

Προετοιμασία για τη συνέντευξη: 

 Γνωρίηετε:  

 Τι κα φορζςετε?  

 Πωσ κα φτάςετε εκεί και πόςθ ώρα χρειάηεται? 

 Τι χρειάηεται να ζχετε μαηί ςασ?  

 Έχετε ερευνιςει τθν εργαςία και τθν εταιρεία, ώςτε να μπορείτε να εξθγιςετε ςτθ 
ςυνζντευξι ςασ πώσ ικανοποιείτε τισ απαιτιςεισ εργαςίασ?   

 Έχετε ετοιμάςει πικανζσ ερωτιςεισ που μπορεί να ςασ ηθτθκοφν κατά τθ 
ςυνζντευξι ςασ και ζχετε προετοιμάςει απαντιςεισ ςε αυτζσ τισ ερωτιςεισ?  

 Έχετε ετοιμάςει ερωτιςεισ που κα κζλατε να ρωτιςετε κατά τθ διάρκεια τθσ 
ςυνζντευξισ ςασ? 

 Διαβάςατε ξανά τθ διαφιμιςθ και τθν αίτθςι ςασ, ώςτε να κυμάςτε τι λζνε? 
 

Είναι καλι ιδζα να αφιςετε αρκετό χρόνο για να φτάςετε ςτθ ςυνζντευξι ςασ και 

βεβαιωκείτε ότι ζχετε τα ςτοιχεία επικοινωνίασ για τθν επιχείρθςθ μαηί ςασ ςε περίπτωςθ 

που ζχετε απροςδόκθτα κακυςτεριςει και πρζπει να ενθμερώςετε ότι κα κακυςτεριςετε. 

 



 

 

4.2.1. – Δίαυλοι 

 

ΚΤΡΙΟΣΕΡΟΙ ΣΤΠΟΙ ΕΠΙΥΕΙΡΗΜΑΣΙΚΩΝ ΔΙΑΤΛΩΝ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ΢ 

 

ΕΙΔΟ΢ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ΢ ΠΛΕΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ ΜΕΙΟΝΕΚΣΗΜΑΣΑ 

Πποθοπική επικοινυνία Δημιοςπγία ζσέζευν και 

εμπιζηοζύνηρ. Επιηασύνεηαι 

η λήτη αποθάζευν λόγυ 

άμεζηρ αναηποθοδόηηζηρ. 

Ο αςθόπμηηορ σαπακηήπαρ 

μποπεί να οδηγήζει ζε 

άζκοπερ δηλώζειρ. οι 

άνθπυποι δεν μποπούν να 

αναηπέξοςν ζηην επικοινυνία 

πος είσαν, εκηόρ και αν γίνει 

καηαγπαθή ηηρ. 

Γπαπηή επικοινυνία Σο μήνςμα μποπεί να 

διοπθυθεί, να απσειοθεηηθεί 

και να μελεηηθεί. Είναι 

καηάλληλορ ηπόπορ 

επικοινυνίαρ για νομικέρ και 

ηςπικέρ επισειπημαηικέρ 

λειηοςπγίερ   

Σο μήνςμα είναι ζηαηικό, ο 

αποζηολέαρ δεν λαμβάνει 

άμεζα ζσόλια. Είναι δύζκολο 

για ηον αποζηολέα να 

ςπολογίζει εάν ο παπαλήπηηρ 

έσει καηαλάβει. 

Πολςμέζα   

Άμεζη, παγκόζμια και 

πποζαπμόζιμη ζε 

πολλαπλούρ ζηόσοςρ. 

 

Οι ηεσνικέρ δςζκολίερ και οι 

επιθέζειρ σάκεπ απειλούν ηην 

αζθάλεια ηυν οπγανιζμών 

και ηυν πελαηών 

 

 

 



 

 

4.2.2. Γεγονότα, προτάςιεσ 

 

Η κουλτοφρα επικοινωνίασ ςτο χϊρο εργαςίασ ζχει γίνει μζροσ τθσ κακθμερινισ πρακτικισ. 

Μζςω αυτϊν των προςεγγίςεων, θ προςωπικότθτα του προςϊπου εμπλουτίηεται και οι 

επικοινωνιακζσ εκδθλϊςεισ γίνονται ςθμαντικζσ. 

 

Μερικέσ προτάςεισ: 

 Μζςα από τθν επικοινωνία μασ, παρζχουμε μια εικόνα του εαυτοφ μασ, τθσ άποψθσ μασ 

για τον  κόςμο, τθσ ςχζςθσ μασ με τον εαυτό μασ, γι 'αυτό είναι ςθμαντικι ςκζψθ -ακόμα κι 

αν ακοφγεται ςαν ςτερεότυπο- να εμπιςτευτοφμε τουσ εαυτοφσ μασ. 

 Όταν πρόκειται για τθν επίλυςθ ενόσ προβλιματοσ, μθν ςκζφτεςτε «γιατί δεν μπορϊ να το 

λφςω», αλλά αναηθτιςτε τρόπουσ  για το πϊσ κα το ολοκλθρϊςετε. Είμαι βζβαιοσ ότι όλοι 

μασ είχαμε μια τζτοια εμπειρία ςτθ ηωι μασ και όταν νομίηαμε ότι δεν μποροφςαμε να 

κάνουμε τίποτα, τελικά κάναμε! Αν εφαρμόςετε αυτι τθ ςτρατθγικι μόνοσ ςασ, κα 

αναπτφξετε τελικά τον μθχανιςμό αντιμετϊπιςθσ και κα είςτε πιο ςίγουροι ςτισ νζεσ 

εργαςίεσ. 

 Όχι μόνο θ επικοινωνία, αλλά και θ εμφάνιςθ είναι επίςθσ μια ςθμαντικι πτυχι, ο 

κϊδικασ ζνδυςθσ. Επομζνωσ, το ντφςιμο δεν πρζπει να είναι προκλθτικό, πρζπει να 

αποφεφγονται τα άκρα, να προςαρμόηονται ςτθν ατομικότθτα, τθν περίςταςθ και το 

περιβάλλον μασ. Η προςεκτικι ςτάςθ και ο ςεβαςμόσ, ςυμβάλλουν ςτθν επικοινωνία. Μια 

ευγενικι ςτάςθ και ο ςεβαςμόσ, ςυμβάλλουν ςτθν καλι εμφάνιςθ. 

 

 



 
 

 

4.2.3. Ο ρόλοσ τησ μη λεκτικήσ επικοινωνίασ ςτισ επιχειρήςεισ: 

• Ενθμερϊνει αυτοφσ που εμπλζκονται και αναφζρεται ςτθ ςχζςθ μεταξφ τουσ. Κατάλλθλο για τθ 

δθμιουργία τθσ πρϊτθσ εντφπωςθσ και για τθν ζνδειξθ τθσ ςχζςθσ που ζχει ο ςυνεργάτθσ μασ με εμάσ: 

αδιαφορία, αποδοχι, απόρριψθ. 

• Διαχειρίηεται τθ διαδικαςία επικοινωνίασ. Αν κζλετε να κάνετε μια ςφνδεςθ, εάν κζλετε να μιλιςετε 

με ζναν ςυνεργάτθ, εάν κζλετε να προςφζρετε μια κζςθ - όπωσ χειραψία, επαφι με τα μάτια κ.λπ. 

• Διαχωρίηει και τονίηει τι πρζπει να ειπωκεί. Η υπογράμμιςθ, ακρόαςθ, ομιλία και παφςθ μπορεί να 

ενιςχφςει ι να αποδυναμϊςει όςα ειπϊκθκαν. 

• Η ςτάςθ μασ μπορεί να εκφράςει τα ςυναιςκιματα, τα ενδιαφζροντα και τισ ςχζςεισ μασ με τουσ 

ςυνεργάτεσ μασ. Για παράδειγμα, το κεφάλι ψθλά, θ ευκεία ςτάςθ ζχει δίνει κετικό μινυμα, ενϊ μια 

καμπουριαςτι ςτάςθ μπορεί να υποδθλϊνει αςκζνεια και ζλλειψθ αυτοπεποίκθςθσ. Είναι ακατάλλθλο 

να κουνιόμαςτε ςτθν καρζκλα κατά τθ διάρκεια τθσ ςυνζντευξθσ εργαςίασ, μιασ δίκθσ, να 

τεντωνόμαςτε, να βάλουμε τα πόδια ςτο τραπζηι, να βάλουμε τον αγκϊνα ςτο τραπζηι κλπ. 

 

Στάςθ του ςϊματοσ Ερμθνεία 

Κίνθςθ Λικαργοσ 

Ίςια Πλάκα, αυτοπεποίκθςθ 

Σκφψιμο - μπροςτά Ενδιαφζρον 

Σκφψιμο - πίςω Άμυνα, όχι ενδιαφζρον 

Σταυρωμζνα χζρια Άμυνα 

Μθ ςταυρωμζνα χζρια Προκυμία για 
παρακολοφκθςθ 

 



 
 

4.2.4. Λίςτα 

John Thill and Courtland Bovee,Thill, J. V., & Bovee, C. L. (2004). Business communication today (8th ed.). 

Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall. δφο κορυφαίοι ςυγγραφείσ ςτον τομζα τησ επιχειρηματικήσ 

επικοινωνίασ, ζχουν δημιουργήςει μια λίςτα ελζγχου για τον προγραμματιςμό των μηνυμάτων των 

επιχειρήςεων. Η ακόλουθη λίςτα δϊδεκα ςτοιχείων, προςαρμοςμζνη για το παρόν, λειτουργεί ωσ 

χρήςιμη υπενθφμιςη τησ ςημαςίασ τησ προετοιμαςίασ κατά διαδικαςία γραφήσ: 

Προςδιορίςτε τον γενικό ςκοπό ςασ: προςπαθείτε να ενημερϊςετε, να πείςετε, να ψυχαγωγήςετε, να 

διευκολφνετε την αλληλεπίδραςη ή να παρακινήςετε ζναν αναγνϊςτη; 

 
1. Προςδιορίςτε τον ςκοπό ςασ (το επιθυμητό αποτζλεςμα). 

2. Βεβαιωθείτε ότι ο ςκοπόσ ςασ είναι ρεαλιςτικόσ. 

3. Βεβαιωθείτε ότι ο ςυγχρονιςμόσ ςασ είναι κατάλληλοσ. 

4. Βεβαιωθείτε ότι οι πηγζσ ςασ είναι αξιόπιςτεσ. 

5. Βεβαιωθείτε ότι το μήνυμα αντανακλά θετικά την επιχείρηςή ςασ. 

6. Προςδιορίςτε το μζγεθοσ του κοινοφ. 

7. Προςδιορίςτε τη ςφνθεςη του κοινοφ. 

8. Καθορίςτε τη γνϊςη του κοινοφ και την ευαιςθητοποίηςη του θζματοσ. 

9. Προβλζψτε πιθανζσ απαντήςεισ. 

10. Επιλζξτε το ςωςτό κανάλι επικοινωνίασ. 

11. Βεβαιωθείτε ότι οι πληροφορίεσ που παρζχονται είναι ακριβείσ, δεοντολογικζσ και ςυναφείσ. 

 



 

 

4.3.1. Πιο ςυχνά χρηςιμοποιοφμενα διαδικτυακά μζςα 
1. Ποια είδη μηνυμάτων και κανάλια επικοινωνίασ θεωρείτε κατάλληλα για να ζρθετε ςε 

επαφή με ζναν εργοδότη; 
2.  Ποια εργαλεία επικοινωνίασ θεωρείτε ακριβή για την αυτο-παρουςίαςη ςασ; 

 

 
Snapchat 

 
WeChat 

 
WhatsApp 

 
Blogs 

 
Facebook messenger 

 
Google Hangouts 

 
Twitter 

 
E-mail 

 
Skype 

 
Viber 

 
Telegram 

 
Linkedin 

 
Line messenger  

 
Facebook 



 

 

 
Youtube 

 
Intsagram 

 



 

 

Source: Pixabay.com 

 

 

 

4.3.2. E-mail 
Πϊς να γράψε ένα σωστό email? 

 

Κάκε email ζχει τθν ίδια βαςικι δομι: Θζμα, χαιρετιςμόσ, ςϊμα μθνφματοσ και κλείςιμο. Όμωσ, 

όπωσ ςυμβαίνει με κάκε γραπτι μορφι επικοινωνίασ, υπάρχουν οριςμζνοι κανόνεσ και πρότυπα 

που πρζπει να ακολουκθκοφν. Εδϊ είναι μερικά dos και Don'ts κα πρζπει να λάβετε υπόψθ: 

 

 

DO’S 

 

DO κοιτάξτε τθ διεφκυνςθ θλεκτρονικοφ 

ταχυδρομείου ςασ και ςκεφτείτε αν ςασ 

αντιπροςωπεφει. Η διεφκυνςθ θλεκτρονικοφ 

ταχυδρομείου ςασ δείχνει ςοβαρότθτα; Μια 

διεφκυνςθ θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου μπορεί να 

ςασ ντροπιάςει ενϊ επικοινωνείτε με ζναν εργοδότθ. 

 

DO προςζξτε να ςυμπεριλάβετε μια επικεφαλίδα ςτθ 

γραμμι κζματοσ. ΢υχνά μθνφματα χωρίσ κζμα 

καταλιγουν ςτα  Spam, ι δεν λαμβάνονται υπόψθ 

από τον παραλιπτθ. Εάν κζλετε κάποιοσ να διαβάςει 

το μινυμά ςασ, μια επικεφαλίδα μπορεί να είναι 

πολφ ςθμαντικι. 

 

DO κάντε τθ γραμμι κζματοσ ςθμαντικι. Πρζπει να 

εγείρει τθν προςοχι. Οι παραλιπτεσ μπορεί να 

αποφαςίςουν ςχετικά με τθ ςθμαςία ενόσ 

μθνφματοσ βάςει του κζματοσ. Αποφφγετε κζματα 

όπωσ  “Γεια” ι “Χαίρετε”.  Θα μποροφςατε αντ' 

αυτοφ να γράψετε μια ςφντομθ περίλθψθ 

του e-mail: “Αίτθςθ για τθ κζςθ του οδθγοφ”. 

 

DO προςαρμόςτε το μινυμά ςασ ςτον παραλιπτθ. 

Προςζξτε να ςυμπεριλάβετε ζναν προςωπικό 

χαιρετιςμό, όπωσ "Αγαπθτζ κα Σηόουνσ" ι "Γεια ςου, 

DON’TS 

 

DON’T Μθν ξεχάςετε να ελζγξετε τθν ορκογραφία 

και τθν γραμματικι. Αν νομίηετε ότι το μινυμα που 

κζλετε να ςτείλετε είναι τζλειο, κα πρζπει να το 

ςκεφτείτε ξανά! Αυτό ςασ εκπροςωπεί ςτα μάτια 

ενόσ παραλιπτθ όπωσ ο εργοδότθσ. Σα ανεπαρκι 

γραπτά μθνφματα ενδζχεται να υποδεικνφουν κακό 

επίπεδο εργαςίασ. Χρθςιμοποιείςτε ςωςτι ςτίξθ και 

γραμματικι και ελζγχετε πάντα τθν ορκογραφία ςασ. 

 

DON’T Μθν γράφετε ολόκλθρθ νουβζλα. Σα Email 

είναι μια ςφντομθ μορφι επικοινωνίασ. Διατθριςτε 

το μινυμα ςφντομο και ςυγκεκριμζνο. 

Χρθςιμοποιείςτε μόνο κάποιεσ μικρζσ παραγράφουσ. 

 

DON’T Μθν προωκείτε μθνφματα χωρίσ πρϊτα να 

ελζγξετε και χωρίσ να ζχετε άδεια.  Μπορεί να 

ςτείλετε ακοφςια περιττζσ ι εμπιςτευτικζσ 

πλθροφορίεσ. 

 

DON’T Μθν ςτζλνετε το μινυμα πριν ελζγξετε όλεσ 

τισ λεπτομζρειεσ, τισ γραμμζσ κζματοσ, τουσ 

χαιρετιςμοφσ, τθν υπογραφι. ΢υμπλθρϊςτε τθ 

γραμμι "ΠΡΟ΢" μόνο αφοφ ζχετε γράψει και 

επαλθκεφςει / επεξεργαςτεί το μινυμά ςασ. Είναι 

ακριβείσ οι πλθροφορίεσ; Γραμματικι ςωςτι; Με 



 

 

Σηακ". Η απουςία χαιρετιςμοφ μπορεί να κάνει το 

μινυμά ςασ κρφο. 

 

DO λάβετε υπόψθ τον τόνο. Όταν ζχετε προςωπικι 

επικοινωνία με κάποιον κι είςτε πρόςωπο με 

πρόςωπο, περιςςότερο από το 90% τθσ επικοινωνίασ 

είναι μθ λεκτικό.  Αλλά ςτθν περίπτωςθ emails ο 

παραλιπτθσ δεν μπορεί να δει το πρόςωπό ςασ ι να 

ακοφςει τον τόνο τθσ φωνισ ςασ, οπότε επιλζξτε 

προςεκτικά τισ λζξεισ που κα χρθςιμοποιιςετε. 

΢κεφτείτε πωσ κα φανοφν τα λόγια ςασ. 

 

 DO ςυμπεριλάβετε το όνομά ςασ ι τθν υπογραφι 

ςασ με πρόςκετεσ λεπτομζρειεσ και ςτοιχεία 

επικοινωνίασ. Ο παραλιπτθσ μπορεί να κζλει να 

επικοινωνιςει μαηί ςασ με άλλα μζςα εκτόσ του 

θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου. 

 

DO απαντιςτε ςε όλα τα μθνφματα θλεκτρονικοφ 

ταχυδρομείου, ειδικά αυτά που αποςτζλλονται από 

ζναν εργοδότθ. Δϊςτε μια ζγκαιρθ και ευγενικι 

απάντθςθ ςε κάκε νόμιμο μινυμα θλεκτρονικοφ 

ταχυδρομείου που απευκφνεςτε ςε εςάσ. Αφιςτε τον 

αποςτολζα να γνωρίηει ότι λάβατε το μινυμά του ι 

να τον ενθμερϊςετε εάν αυτό ζχει αποςταλεί ςτον 

λάκοσ παραλιπτθ. 

 

κατάλλθλο τόνο; Αν ειςάγετε πρϊτα τισ πλθροφορίεσ 

του  "ΠΡΟ΢", μια γριγορθ απροςεξία μπορεί να 

ςτείλει ζνα μινυμα πριν από τθν ϊρα του! 

 

DON'T Μθν υποκζτετε ότι ο παραλιπτθσ γνωρίηει για 

τι μιλάτε. Δθμιουργιςτε το μινυμά ςασ ωσ μια 

αυτόνομθ ςθμείωςθ, ακόμα και αν απαντάει  ςε μια 

αλυςίδα θλεκτρονικϊν μθνυμάτων. ΢υμπεριλάβετε 

το κζμα και τυχόν αναφορζσ ςε προθγοφμενα 

μθνφματα θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου, ζρευνεσ ι 

ςυνομιλίεσ. Μπορεί να είναι κουραςτικό και 

χρονοβόρο να ανατρζχουμε πίςω ςτα μθνφματα για 

να κυμθκοφμε το περιεχόμενο των ςυνομιλιϊν. Ο 

παραλιπτθσ ςασ μπορεί να ζχει εκατοντάδεσ 

μθνφματα θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου που ζρχονται 

κάκε μζρα και πικανότατα δεν κα κυμάται τθν 

αλυςίδα των γεγονότων που οδθγοφν ςτο email ςασ. 

 

 

DON’T Μθν κεωρείτε ότι το email ςασ κα αναγνωςτεί 

από τον παραλιπτθ. Ο παραλιπτθσ μπορεί να το 

προωκιςει αλλοφ προσ εξζταςθ.   

 

 



 

 

4.3.3. ΣΥΜΒΟΥΛΕΣ ΓΙΑ ΑΝΑΡΤΗΣΕΙΣ ΣΕ ΚΟΙΝΩΝΙΚΑ ΜΕΣΑ ΔΙΚΤΥΩΣΗΣ 

ΚΑΙ ΔΙΑΔΙΚΤΥΑΚΗ ΑΣΦΑΛΕΙΑ 

 

 
Ελζγξτε τισ ρυθμίςεισ απορρήτου 
 
Στισ περιςςότερεσ περιπτϊςεισ, οι προεπιλεγμζνεσ ρυκμίςεισ απορριτου κα τοποκετιςουν τισ 
αναρτιςεισ ςασ ςε δθμόςια ζκκεςθ, κάτι  που μπορεί να είναι πολφ επικίνδυνο. Ακόμα κι αν 
νομίηετε ότι είςτε προςεκτικοί ςχετικά με αυτό που δθμοςιεφετε, μπορεί να δθμοςιεφςετε 
ευαίςκθτεσ πλθροφορίεσ χωρίσ να το ςυνειδθτοποιιςετε. Η ρφκμιςθ των ρυκμίςεων απορριτου 
μπορεί να ςασ βοθκιςει να αποφφγετε τθν ζκκεςθ ςε ακατάλλθλο ι ενοχλθτικό περιεχόμενο, όπωσ 
αρνθτικά, επικετικά, βίαια ι ςεξουαλικά ςχόλια ι εικόνεσ. Επιπλζον, μπορεί να αποφφγεται τουσ 
επιτιδειουσ. 
  
Σθμαντικζσ ρυκμίςεισ απορριτου: 
Facebook Privacy Settings / 
 Twitter Privacy Settings /  
Control Visibility on Instagram 

Linkedin Privacy Settings  
 
 

Πριν δημοςιεφςετε κάτι ςχετικά με τον εαυτό ςασ, τη μελλοντική ή την τρζχουςα εργαςία 
ςασ, απαντήςτε ςτισ εξήσ ερωτήςεισ: 
 

 

• με αντιπροςωπεφει πραγματικά;  

• Θα ικελα θ οικογζνειά μου και οι φίλοι μου να το διαβάςουν / να δουν αυτό;  

• Θα ικελα ο εργοδότθσ μου (μελλοντικόσ) να το διαβάςει / να δει αυτό? 

• Θα ζλεγα ανοικτά αυτιν τθν άποψθ ςτουσ φίλουσ / εργοδότεσ μου; 

 • Θα παραβιαςτεί θ εμπιςτοςφνθ ςτο πρόςωπό μου;  

• Έχω άδεια να δθμοςιεφςω ι να επιςθμάνω φωτογραφίεσ φίλων, ςυναδζλφων; Θα τουσ ενοχλιςω 

αν δθμοςιεφςω κάτι γι αυτοφσ ι μαηί με αυτόυσ; 

Μη χρηςιμοποιείτε υπηρεςίεσ τοποθεςίασ  

Αποφφγετε αναρτήςεισ που ενημερώνουν ότι θα φφγετε για διακοπζσ ή φωτογραφίεσ από τισ 

διακοπζσ ςασ 

https://www.facebook.com/help/325807937506242
https://support.twitter.com/articles/18368
http://help.instagram.com/116024195217477
https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/92055/understanding-your-privacy-settings?lang=en


 

 

Αποφφγετε να ςυναντιςετε άτομα που γνωρίςατε online, ποτζ μθν ςυμφωνείτε να τα ςυναντιςετε 

εκτόσ διαδικτφου (ακόμα κι αν αιςκάνεςτε ότι τουσ  γνωρίηετε, δεν ξζρετε ποιοσ είναι πραγματικά). 

 

Περιςςότερα ςτο   https://www.betterinternetforkids.eu/  

 

https://www.betterinternetforkids.eu/


 

 

5.1. Το δίκτυό μου 
 

 

 

1.  Με ποιον ηείτε; Με ποιόν μιλάτε  κακθμερινά προςωπικά; 

2.  Ποιον ςυναντάτε πολλζσ φορζσ τθν εβδομάδα; Με ποιόν μιλάτε πολφ ςυχνά ςτο 

διαδίκτυο; 

3.  Άτομα που ςυναντάτε λιγότερο ςυχνά αλλά ζχετε μια προςωπικι ςχζςθ μαηί τουσ 

(π.χ. μακρινοί ςυγγενείσ, γείτονεσ) 

4.  Οι άνκρωποι που ζχετε τυπικι ςχζςθ (π.χ. εκπαιδευτικοί, παρελκόντεσ εργοδότεσ, 

κοινωνικοί λειτουργοί κ.λπ.) 

5. Άνκρωποι και οργανώςεισ, με τουσ οποίουσ δεν ζχετε προςωπικι ςχζςθ (π.χ. 

αξιωματοφχουσ τοπικισ αυτοδιοίκθςθσ, ιδιοκτιτεσ επιχειριςεων, ΜΚΟ) 

 

 



 

 

5.2. SWOT Ανάλσζη 
Τοσ περιβάλλονηος 

Δσνάμεις Αδσναμίες 

  

Εσκαιρίες Φόβοι 

  

 



 
 

5.3. Ανάπηςξη μικπό-έπγος 
 

Τοπική κοινωνία 

Πποβλήμαηα Πιθανέρ λύζειρ 

 
 
 
 
 

 

Ανάγκερ Πιθανέρ λύζειρ 

 
 
 
 
 

 

 

Πποοπηική έπγος: 

 

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________ 

Ανάλςζη πίζκος 

Ανηικειμενικά πίζκα 
(θσζικά, κοινφνικά, 
ηετνολογικά) 

 
 
 
 
 

Πρόληυη 
 
 
 

Υποκειμενικά πίζκα 
(ζθάλμαηα, λάθη, 
παρανοήζεις) 

 
 
 
 

Πρόληυη 
 
 
 

Ενδιαθεπόμενα μέπη (άνθπωποι, οπγανιζμοί) 

Ωθελούμενοι 
 
 

Διασειπιζηήρ έπγος 
 
 

Ομάδα έπγος 
 
 

Άλλοι 
 
 

Απσέρ  
 
 

Φοπηγοί 
 
 



 
 
 

Πηγέρ 

 Τι? Από πού? 

Πληροθορίες, γνώζη 
 
 
 

 

Εργαλεία, ανηικείμενα 
 
 
 

 

Εγκρίζεις, άδειες 
 
 
 

 

Πηγές 
 
 
 

 

 

Υποέπγα 

 Σηόσορ Υπεύθςνορ Πποθεζμία 

D1 
 
 

  

D2 
 
 

  

D3 
 
 

  

D4 
 
 

  

D5 
 
 

  

D6 
 
 

  

D7 
 
 

  

 

Φπονοδιάγπαμμα 

 

 

 

 

Διάδοζη 

Τι? Πόηε/πώρ? Πος? 

 
 

  

 
 

  

 
 

  

 



 
 

5.4. Επιτειρημαηικό Πλάνο 

Εσκαιρία 

Πξόβιεκα πνπ αμίδεη λα επηιπζεί 

Πεξηγξάςηε ελ ζπληνκία, γηαηί ππάξρεη ε επηρείξεζή ζαο; Πνην πξόβιεκα επηιύεηε γηα ηνπο πειάηεο 

ζαο? 

 
 
 
 
 
 

 

Η ιύζε ζαο 

Τη αθνξά ην πξντόλ ή ε ππεξεζία ζαο? Τη είλαη κνλαδηθό θαη ηδηαίηεξν ζηελ ππεξεζία ζαο? 

 
 
 
 
 
 
 
 

Αγορά - ζηότος 

Πεξηγξάςηε ηνπο πειάηεο ζαο – πνηνη είλαη, πόζνη έηλαη θαη πνηα είλαη ηα βαζηθά ραξαθηεξηζηηθά 

ηνπο? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ανηαγωνιζμός 

Τξέρνπζεο ελαιιαθηηθέο ιύζεηο 

Πνηα πξντόληα / ππεξεζίεο ρξεζηκνπνηνύληαη ηώξα αληί ησλ δηθ? 

 
 
 
 
 
 

  

Τα πιενλεθηήκαηά ζαο 

Γηαηί ε ιύζε ζαο είλαη θαιύηεξε? 

 
 
 
 
 



 
 

 
 

 

Στέδιο μάρκεηινγκ 

Πσο ζα θηάζεη ε ιύζε ζαο ζηελ αγνξά-ζηόρν? Θα δηαθεκηζηείηε? Πώο? Πνπ? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Επιτείρηζη 

Τνπνζεζία 

Πεξηγξαςηε ηελ ηνπνζεζία ηεο επηρείξεζήο ζαο, αλ είλαη ζρεηηθή 

 
 
 
 
 

 

Τερλνινγία  

Π.ρ. ππνινγηζηέο θαη άιιεο ζπζθεπέο, ην ινγηζκηθό πνπ ρξεηάδεζηε γηα λα ηξέμεηε ηελ επηρείξεζή 

ζαο. 

 
 
 
 
 

 

Εμνπιηζκόο θαη εξγαιεία 

 

Οπνηνζδήπνηε εμεηδηθεπκέλνο εμνπιηζκόο πνπ ρξεηάδεζηε πνπ έρεηε ή ζθνπεύεηε λα απνθηήζεηε 

γηα λα θάλεηε ηελ εξγαζία ζαο. 

 
 
 
 
 

 

Ορόζημα  

Αλαθέξεηε ηα βαζηθά νξόζεκα θαη ηηο εκεξνκελίεο πνπ ειπίδεηε λα ηα νινθιεξώζεηε. 

Οπόζημα Ημεπομηνία 

 
 
 
 
 
 

 



 
 

 
 
 

 

 

Εηαιρία 

Πεξηγξάςηε ηνπο ηδηνθηήηεο, ηνπο δηαρεηξηζηέο θαη ηε ζπκβνπιεπηηθή νκάδα ηεο επηρείξεζήο ζαο. 

 
 
 
 
 
 
 

 

Οικονομικό Πλάνο 

 

Κόζηνο έλαξμεο 

Κόζηορ ανηικειμένος ΜΗΝΕΣ ΚΟΣΤΟΣ/ΜΗΝΑ ΚΟΣΤΟΣ ΑΠΑΞ ΣΥΝΟΛΙΚΟ 
ΚΟΣΤΟΣ 

Δηαθήκηζε     

Μηζζνί     

Ελνίθηα     

Μέζα     

Εγγξαθέο     

ΣΥΝΟΛΟ     

 

Κέξδε θαη δεκίεο 

Έζοδα  Q1 Q2 Q3 Q4 

Πωιήζεηο πξνϊόληωλ     

Πωιήζεηο ππεξεζηώλ     

Επηρνξεγήζεηο     

άιια     

Σπλνιηθά έζνδα     

Έξοδα Q1 Q2 Q3 Q4 

Δηαθήκηζε     

Μηζζνί     

Ελνίθηα     

Μέζα     

άιια     

Σπλνιηθά έμνδα     

 

Σύληνκε παξνπζίαζε γηα ηελ επηρείξεζή ζαο - θαληαζηείηε όηη βξίζθεζηε ζε αλειθπζηήξα κε 

θάπνηνλ θαη έρεηε 2 ιεπηά γηα λα πείζεηε απηό ην ζεκαληηθό άηνκν λα αγνξάζεη ηε ιύζε ζαο ή / θαη 

λα βνεζήζεη ηελ επηρείξεζή ζαο! 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

5.5. Ερωτηματολόγιο εξζταςησ των ενδιαφερόντων ςασ 

 

Οδηγίεσ ςυμπλήρωςησ 

Τα ενδιαφζροντά ςασ αντικατοπτρίηουν τθν προτίμθςι ςασ για κάποιεσ δραςτθριότθτεσ αντί 

κάποιων άλλων και μποροφν να ςασ βοθκιςουν να επιλζξετε τθν κατάλλθλθ για εςάσ 

ςταδιοδρομία. Απλά βακμολογείςτε τισ ακόλουκεσ δθλϊςεισ από το 1 ζωσ το 5 ςτο λευκό πλαίςιο 

δίπλα ςε κάκε μία από αυτζσ. Εάν διαφωνείτε ζντονα με μια διλωςθ – βακμολογείςτε με 1, και εάν 

ςυμφωνείτε ζντονα βακμολογείςτε με  5. Προςκζςτε τισ βακμολογίεσ ςασ για κάκε ςτιλθ και 

τοποκετιςτε το ςφνολο των αποτελεςμάτων από τα λευκά πλαίςια ςτθν επόμενθ ςελίδα. Αν βάλετε 

με τθ ςειρά τα αποτελζςματά ςασ, τα  3 πρϊτα αντιπροςωπεφουν τουσ κφριουσ τομείσ 

ενδιαφζροντοσ ςασ 

Μου αρζςει Π E Κ Δ Ε O 

Νε αργάηομαι ϊςτε τα πράγματα να λειτουργοφν 
αποτελεςματικά 

      

Να επιςκευάηω και να φτιάχνω μθχανιματα        

Να παράγω ςχζδια δικϊν μου ιδεϊν             

Να είμαι φυςικά ενεργόσ       

Να διευκφνω ομάδα ατόμων       

Να λφνω προβλιματα        

Να εργάηομαι με κόςμο       

Να κάνω ςωςτά και τισ λεπτομζρειεσ       

Να είμαι διαφορετικόσ       

Να εξερευνϊ νζεσ ιδζεσ για ςκοποφσ ζρευνασ        

Να βοθκάω τουσ ανκρϊπουσ να αποκτοφν 
προςόντα 

      

Να φτιάχνω ι να οικοδομϊ πράγματα με τα χζρια 
μου 

      

Να ςυγκεντρϊνω πλθροφορίεσ        

Να μακαίνω νζα πράγματα       

Να χρθςιμοποιϊ ςτθ εργαςία τθ φανταςία μου       

Να πείκω τον κόςμο να κάνει ι να αγοράςει κάτι       

Να οργανϊνω ανκρϊπουσ, πράγματα και 
εκδθλϊςεισ 

      

Να φροντίηω ανκρϊπουσ        

Να λαμβάνω αποφάςεισ       

Να εκτελϊ ζργα ζρευνασ       

Να εκπαιδεφω ομάδεσ πωλιςεων για ζνα 
καινοφριο προϊόν 

      

Να φτιάχνω λίςτεσ        



 

 

Να εκφράηομαι μζςω τθσ τζχνθσ        

Να εργάηομαι με ομάδεσ κοινοτιτων        

Να αμφιςβθτϊ κακιερωμζνεσ κεωρίεσ       

Να λαμβάνω υπολογιςμζνα ρίςκα       

Να ςχεδιάηω ι να προςφζρω εξοπλιςμό       

Να αναλφω ςτατιςτικά δεδομζνα        

Να εργάηομαι ζξω ςτον κακαρό αζρα        

Να ακοφω τα προβλιματα του κόςμου       

Να αναλφω τα ετιςια λογιςτικά μιασ εταιρίασ       

Να πουλάω κάτι που ζχω δθμιουργιςει       

Να γράφω μελζτεσ αναφορζσ και άρκρα        

Να χρθςιμοποιϊ τα χζρια ι μθχανζσ για να 
δθμιουργιςω πράγματα  

      

Να εμπλζκομαι ςε τοπικά καλλιτεχνικά δρϊμενα        

Να παρζχω ςυμβουλζσ, δωρεζσ και προνόμια        

Σφνολο για κάθε ςτήλη  Π E Κ Δ Ε O 

Γενικά ςκορ 

  

P Σκορ  Πρακτικόσ   

Απολαμβάνετε  τθν εργαςία με εργαλεία, μθχανζσ ι ηϊα, περιςςότερο από ότι με ανκρϊπουσ. 

Τείνετε να προτιμάτε τθν επίλυςθ χειρωνακτικϊν, μθχανικϊν ι θλεκτρονικϊν προβλθμάτων με 

λογικό τρόπο. Είςτε καλοί ςτο να χρθςιμοποιείτε τα χζρια ςασ για να ςχεδιάηετε, να κάνετε ι να 

διορκϊνετε τα πράγματα. Προτιμάτε να χρθςιμοποιιςετε τισ φυςικζσ ςασ ικανότθτεσ, πικανϊσ ςε 

εξωτερικοφσ χϊρουσ και είςτε καλά ςυντονιςμζνοι και  ευκίνθτοι. 

  

E Σκορ  Επιχειρηματικόσ  

Σασ αρζςει να εργάηεςτε για ζργα, να παίρνετε ρίςκα, να οργανϊνετε και να επθρεάηεται άλλουσ 

ανκρϊπουσ. Είςτε φιλόδοξοι και εξωςτρεφείσ, ανεξάρτθτοι, ενεργθτικοί και με αυτοπεποίκθςθ. 

Θζλετε να αναπτφςςετε τα προςόντα ςασ ςτθν θγεςία, τθ διαχείριςθ και ςτο να παρακινείτε και να 

πείκετε τουσ άλλουσ. Σασ προςελκφει θ ςταδιοδρομία με ςτατουσ, δφναμθ και ποικιλία.  

 

S Σκορ  Κοινωνικόσ  

Απολαμβάνατε να εργάηεςτε με κόςμο. Τείνετε να είςτε φιλικοί, ςυμπονετικοί, ευαίςκθτοι και να 

βοθκάτε τουσ άλλουσ. Σασ αρζςει να είςτε με κόςμο και να μοιράηεςτε προβλιματα ι να 



 

 

διαχειρίηεςτε ομάδεσ. Ενδζχεται να ςασ ενδιαφζρει θ καριζρα που περιλαμβάνει εκπαίδευςθ, 

πλθροφόρθςθ και κατανόθςθ των άλλων, όπωσ θ διδαςκαλία, θ νοςθλεία ι θ παροχι ςυμβουλϊν.  

 

C Σκορ  Δημιουργικόσ  

Απολαμβάνετε τθν ανάπτυξθ των δεξιοτιτων ςασ ςτθν τζχνθ, τθ μουςικι, το δράμα ι το γράψιμο. 

Προτιμάτε να εργάηεςτε με το μυαλό, το ςϊμα ι τα ςυναιςκιματά ςασ, απολαμβάνοντασ τθν 

ομορφιά, τθν ποικιλία, τθ μθ δομθμζνθ δραςτθριότθτα, τα αςυνικιςτα αξιοκζατα, τουσ ιχουσ, τισ 

υφζσ ι τουσ ανκρϊπουσ. Έχετε τθν τάςθ να είςτε ταλαντοφχοι, μθ ςυμβατικοί, ευαίςκθτοι και 

εκφραςτικοί και κζλετε να χρθςιμοποιιςετε τισ δθμιουργικζσ ςασ ικανότθτεσ με κάποιο τρόπο. 

  

I Σκορ  Ερευνητικόσ  

Απολαμβάνετε τισ πνευματικζσ προκλιςεισ, εςτιάηοντασ ςε ιδζεσ και χρθςιμοποιϊντασ τισ 

δεξιότθτεσ τθσ ςκζψθσ ςασ. Έχετε τθν τάςθ να είςτε περίεργοι, ανεξάρτθτοι, λογικοί και μερικζσ 

φορζσ ενδοςκοπικοί ι αντιςυμβατικοί. Μπορεί να ενδιαφζρεςτε περιςςότερο για τθν επίλυςθ 

προβλθμάτων από ότι για τθν  εργαςία με ανκρϊπουσ ι μθχανζσ. Μπορεί να ζχετε ςυναφι 

ενδιαφζροντα για τα  μακθματικά, τθν επιςτιμθ ι τθν ιατρικι. 

O Σκορ  Οργανωτικόσ  

Απολαμβάνετε να εργάηεςτε με ανκρϊπουσ, δεδομζνα και πράγματα, όπου μπορείτε να 

δθμιουργείτε λειτουργικά ςυςτιματα για τθ δικι ςασ εργαςία και των άλλων. Μπορεί να είςτε 

ιδιαίτερα καλοί με τισ λεπτομζρειεσ και κατάλλθλοι  για να εργάηεςτε με ακρίβεια και να εκτελείτε 

εργαςίεσ. Μπορεί να ενδιαφζρεςτε για ζνα περιβάλλον εργαςίασ που είναι αρκετά δομθμζνο όπωσ 

θ διοίκθςθ. 

 

 


